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Resumen

Titulo: Evaluacién del proceso educativo en linea desde la perspectiva de los alumnos

de Licenciatura en Enfermeria Sistema Abierto y Educacion a Distancia.

Palabras claves: formacién en enfermeria, evaluacion, educacion en linea, proceso

educativo, TIC.

Introduccion: Actualmente, la educacién en linea (e-learning) se perfila como una
alternativa de formacion profesional que la ensefianza presencial no puede atender, sin
embargo, por si sola no garantiza una educacion de mayor calidad ni un mayor
rendimiento en el aprendizaje, pues requiere contar con la integracion correcta de los
elementos pedagdgicos que lo constituyen y con la participacion activa de alumno como
un factor insustituible. Por lo anterior, y debido a que en la educacion en linea participan
varios componentes en el proceso educativo, que hipotéticamente favorecen el
aprendizaje de los alumnos, el presente estudio se realiza con la intencién de evaluar
desde la perspectiva de los usuarios la opinidon que tienen sobre estos componentes,

proporcionando una evidencia sobre la operatividad de los mismos.

Objetivo: Evaluar los elementos constitutivos del proceso educativo en linea desde la

perspectiva de los alumnos de la Licenciatura en Enfermeria del SUAYED-ENEO

Metodologia: Se trata de un estudio descriptivo, transversal y observacional,
empleando como muestra 119 alumnos inscritos en el séptimo semestre la Licenciatura

en Enfermeria del SUAYED — ENEO. Para la recoleccién de la informacion se aplico



una encuesta integrada por tres apartados, el primero para datos sociodemograficos, el
segundo para evaluacion del proceso educativo en linea y tercero para evaluaciéon de
las emociones, confiabilidad del instrumento fue de .908 Alfa de Cronbach. Andlisis con
SPSS version 18, mediante “t” de student, ANOVA, X? y Coeficiente de Pearson con un

95% de confiabilidad.

Resultados: El 66% de los encuestados se encuentran en sedes del D.F y el resto en
cuatro diferentes estados de la republica, mas del 77% cuentan con conocimientos
basicos de computacion ademas de no haber tenido experiencias previas de cursos en
linea, en promedio dedican 20+9 horas de estudio a la semana al estudio de la
Licenciatura. Se encontraron diferencias estadisticamente significativas por sede en lo
gue respecta a la evaluacién del proceso educativo en linea, evaluacion del disefio y
estructura del sitio, evaluacion de los contenidos de los materiales educativos y la
evaluacion de las actividades educativas; también se encontraron tendencias de
asociacion lineal estadisticamente significativa entre el nimero de horas dedicadas al

estudio por semana, la edad y las actividades educativas.

Discusion: Los resultados se relacionan con la literatura, quienes coinciden al
mencionar que el manejo de las Tecnologias de la informacion y Comunicacion (TIC)
como instrumento de aprendizaje hace que éste sea visto como sencillo y util, pero si
no existe una cultura de uso habitual de la informatica, la formacion en linea se vera
como una dificultad afiadida a la tarea de aprender. Las sedes que marcan la mayor
diferencia en la evaluacion que realizan los alumnos sobre proceso educativo en linea

son Neurologia, ENEO y Celaya.



Conclusiones: El proposito de este estudio fue evaluar los componentes del proceso
educativo en linea, y en este sentido podemos concluir que las variables
sociodemograficas estdn asociadas con una mayor o0 menor apreciacion en relacion al
disefio y estructura del sitio; los materiales y actividades de aprendizaje en linea son los
elementos que mostraron mayor diferencia en cada sede; los alumnos de mayor edad
evaluaron con un menor puntaje las actividades educativas en linea y estos mismos
dedicaron mayor namero de horas al estudio de la Licenciatura; respecto a las
emociones que experimentd el alumno durante el curso, los hallazgos mostraron que no

son un factor tajantemente negativo en la evaluacion.
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INTRODUCCION

Los procesos educativos se han visto beneficiados por la incorporacion de las
innovaciones tecnoldgicas y en este sentido la educacion en linea (e-learning) es el
ultimo paso de la evolucion a distancia, que proporciona la posibilidad de crear un
ambiente de aprendizaje centrado en el estudiante, donde los escenarios se
caracterizan por ser interactivos, eficientes, de facil acceso y distribucion.

Actualmente, la educacion en linea se perfila como una alternativa a los problemas que
la ensefianza presencial no puede dar respuesta, sin embargo, por si sola no garantiza
una educacion de mayor calidad ni un mayor rendimiento en el aprendizaje, pues
requiere contar con la integracién correcta de los elementos pedagdgicos que lo
constituyen y con la participacién activa de alumno como un factor insustituible.

Para la Enfermeria en México y en otras partes del mundo, esta modalidad educativa se
utiliza con mayor frecuencia en universidades e instituciones de salud, ya que la
demanda de formacién y actualizacién aumenta rapidamente, pues dispone de un gran
abanico de ofertas que van desde el nivel técnico, estudios superiores, o complementar
los estudios universitarios.

En la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, desde agosto de 2010 se ofrecen
los estudios de Licenciatura en Enfermeria empleando la educacion en Linea, y en el
2012 egresoO la primera generacion de alumnos. Por lo cual, se vuelve necesario
indagar y documentar, las experiencias que tienen los estudiantes bajo esta modalidad
educativa.

Por lo anterior, y debido a que en la educacion en linea participan varios componentes

en el proceso educativo, que hipotéticamente favorecen el aprendizaje de los alumnos,



el presente estudio se realiza con la intencién de evaluar desde la perspectiva de los
usuarios la opinidn que tienen sobre estos componentes, proporcionando una evidencia

sobre la operatividad de los mismos.



|.  ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La educacion en linea se presenta como una alternativa educativa que a partir de las
Tecnologias de informacion y comunicacion TIC brindan la posibilidad de ofrecer una
formacion permanente, de caracter no presencial o a distancia, que se adapte a las
demandas y necesidades de los alumnos e instituciones de un modo mas flexible,
accesible y eficiente. En este sentido, el acceso a los recursos de informaciéon y
comunicacion que ofrecen las plataformas educativas, la claridad de los contenidos y
calidad de las actividades de aprendizaje, las motivaciones y emociones que
experimentan los usuarios en linea frente a las tecnologias educativas, y las
caracteristicas culturales y socio demograficas de quienes participan en esta modalidad
educativa, son factores que intervienen para favorecer u obstaculizar el proceso
educativo en linea.

En México existen cinco universidades que utilizan el sistema de educacion en linea en
las asignaturas de caracter tedrico para la formacién licenciados en enfermeria: la
Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ), la escuela Superior de Enfermeria y
Obstetricia del Politécnico (ESEO), la Universidad autbnoma de Chihuahua (UACH), la
Facultad de Estudios Superiores lztacala de la UNAM, y la Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstétrica ENEO-UNAM, sin embargo, no reportan algun informe sobre la
evaluacion que otorgan sus alumnos sobre los procesos educativos en esta modalidad
desde su percepcion. La ENEO, en el 2009, comenzé los estudios de Licenciatura en
Enfermeria y Obstetricia totalmente en linea con un grupo de 29 estudiantes del
Sistema de Universidad Abierta (SUA), y el 9 de agosto del 2010, iniciaron 437 alumnos

en la Licenciatura en Enfermeria con bachillerato bivalente y afios complementarios con
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7 asignaturas en el primer semestre y 8 en el segundo semestre, que procedian de
diferentes instituciones de salud, ya que todos los alumnos de este sistema educativo
en la ENEO, tienen como requisito de ingreso, contar por lo menos con dos afos de
experiencia laboral en el area de enfermeria asistencial.

A partir de los antecedentes mencionados y considerando que la educacion de
Enfermeria en linea ya es una realidad en México, es importante realizar un estudio que
redna evidencias y nos permita conocer la percepcién gue tienen los estudiantes que
han participado en la modalidad educativa, a partir de la evaluacion de los diferentes
elementos que conforman el proceso educativo en linea, de ahi que se planted la
siguiente pregunta de investigacion.

¢, Como evaltan los alumnos de la Licenciatura en Enfermeria del SUAYED-ENEO los

elementos constitutivos del proceso educativo en linea?

1.2Hipotesis
- De acuerdo a la revisidon de la literatura se espera encontrar que la evaluacion
del proceso educativo en linea por los estudiantes de Licenciatura en Enfermeria
del SUAYED esté asociada a su edad, el sexo, el nimero de empleos, las horas
dedicadas al estudio, las experiencias previas en linea, los conocimientos previos
de computacién, la sede donde se encuentran geograficamente y las emociones

gue experimentan al participar en la modalidad educativa en linea.

1.3 Objetivo
Evaluar los elementos constitutivos del proceso educativo en linea desde la

perspectiva de los alumnos de la Licenciatura en Enfermeria del SUAYED-ENEO.

4



ll. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Marco conceptual

2.1.1 ¢;Qué es laeducacion en linea?

En los ultimos afios se ha producido toda una revolucion en las aplicaciones
tecnoldgicas educativas, debido a la adopcién generalizada de Internet como medio
para acceder a informacion en todo el mundo. En este entorno, la informética educativa
a través del uso de las diversas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
posibilita, generalizan y simplifican la difusién del conocimiento en el campo educativo
en particular y se coloca como una nueva forma de alfabetizacion cibernética.

Las universidades han incorporado esta tecnologia y particularmente la han incluido en
el sistema de educacién abierta y a distancia, en tanto ofrecer grandes ventajas a las
personas que desean continuar sus estudios, que habitan en poblaciones
geograficamente alejadas, tienen alguna limitacion fisica o la imposibilidad para
desplazarse a grandes distancias. De tal forma, que en esta necesidad de ofrecer
oportunidades educativas a quienes lo demanden, han surgido nuevas formas de
educacion a distancia conocidas bajo los términos de educacion en linea o e-learning.
La traduccidn literal al espafiol de e-learning lleva a una concepcién de “aprendizaje
electrénico”, no obstante Martin Hernandez! sefala que la concepciéon compleja del e-
learning engloba todas aquellas aplicaciones y servicios que toman como base las TIC,
a su vez Salmon? sefala que el e-learning es un soporte que desarrolla habilidades
necesarias apoyadas en el conocimiento y que usando las tecnologias para el
aprendizaje prepara a los estudiantes para el trabajo; por otra parte, Martinez® define la
educacion en linea como una ensefianza apoyada en las tecnologias de la informacién

y la comunicacion, donde no es necesario el encuentro fisico entre profesores y
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alumnos y cuyo objetivo es posibilitar un aprendizaje flexible (a cualquier hora y
cualquier lugar), interactivo (con comunicaciones sincronas y asincronas) y centrado en
el alumno; y Roquet* comenta que el e-learning o educacion en linea es la combinacion
de los recursos de informacion y comunicacion, donde el estudiante no necesita hacer
acto de presencia en la institucion educativa para realizar sus estudios. Sin embargo,
para la Universidad Nacional Auténoma de México* (UNAM), la Educacion en Linea (E-
learning), “es aquella que involucra cualquier medio electrénico de comunicacion,
incluyendo videoconferencia y audioconferencia”, en sentido mas especifico, ensefar y
aprender a través de computadoras conectadas a la Red. Una acotacién mas precisa la
realiza la Fundacién para el Desarrollo de la Funcién Social de las Comunicaciones®
(FUNDESCO), quien define a la educaciéon en linea como un sistema de imparticién de
formacion a distancia apoyado en las TIC, que combina distintos elementos
pedagdgicos: instruccion clasica (presencial o autoestudio), las practicas, los contactos
en tiempo real (presenciales, videoconferencias o chats) y los contactos diferidos
(tutores, foros de debate, correo electronico), y tiene el potencial de crear entornos
donde los estudiantes se involucran activamente con el material de estudio mediante
actividades interactivas haciendo uso de las TIC para la construccion de nuevos
conocimientos.

Por su parte, Cabero® no define como tal la educacién en linea, sin embargo la explica
como una estrategia formativa que puede resolver muchos problemas que aquejan a
las sociedades en épocas recientes, que van desde el aislamiento geogréfico del
estudiante de los centros escolares, hasta la necesidad del perfeccionamiento

constante que nos reclama la sociedad del conocimiento en la actualidad, sin olvidar el



ahorro de dinero y tiempo que supone, o la magia del mundo interactivo en que nos
introduce.

Con estas acotaciones y a partir de la introduccién del e-learning en la educacién, se da
principio en América Latina a lo que se conoce como “educacion en linea”, la cual va
mas alla de la introduccion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en
los procesos educativos, ya que se sustentan en los principios de interaccién y
continuidad que son sus principales fundamentos pedagdgicos, y que destacé John
Dewey desde el siglo pasado. ’

En la enfermeria, esta practica educativa cada vez es mas frecuente en paises
norteamericanos, latinoamericanos y europeos. Una experiencia a ser destacada es la
de un hospital en Toronto en 1995, donde se planificd y entrené al personal de
enfermeria de forma presencial y en linea durante su horario de trabajo y posterior a
este, utilizando para ello la computadora como instrumento de la ensefianza, la cual fue
fundamentada en el auto-aprendizaje.® En México, Espafia y Brasil, las escuelas de
enfermeria publicas y privadas vienen desarrollando programas de ensefianza a través
de tecnologias digitales, los cuales estdn vinculados a universidades dentro de
proyectos de investigacion, que predominantemente estan dirigidos a la formacién de
alumnos préximos a graduarse, ademas de estudios de Licenciatura y Maestria.®?°

En este sentido, la adopcion de la educacién en linea supone una apuesta por un
modelo pedagdgico donde el alumnado toma mayor protagonismo en su educacion,
contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en su proceso de ensefanza-aprendizaje, y
por ende, perfilando cualitativamente en la era digital de la informéatica asociado a la

educacion.



En la actualidad, la educacion en linea tiene en cuenta el uso y el aprovechamiento de
aprendizajes Utiles que se necesitan en el transcurso de la vida de una persona. Un
aspecto significativo que se retoma, es el intento de reduccion del numero de
mediadores, de intermediarios y el desarrollo de una serie de contenidos de aprendizaje
para ser usados y re-afirmados por el usuario,* de tal forma, que la educacién en linea
se convierte no en una simple aplicacién corporativa, sino en una coleccién de
aplicaciones interactivas en un nuevo entorno de aprendizaje, donde el profesorado
modifica su rol, centrando el desarrollo de su trabajo para la busqueda de espacios
adecuados donde se lleven a cabo los aprendizajes colaborativos, como afirma Garcia
Aretio, “el profesorado debera de crear entornos con objetivos, tareas y propuestas en
los que el alumnado a través de las herramientas que tiene a su disposicién, vaya
creando y desarrollando sus espacios personales de aprendizaje”. !

En una encuesta realizada entre septiembre y diciembre de 2010 por la empresa e-
ABC,?? con el objetivo de determinar el grado y matices de penetracion de esta
modalidad educativa en el sector académico de América Latina, revel6 que el 88,59%
de las universidades latinoamericanas estan implementando proyectos de educacion en
linea, lo cual nos indica que Latinoamérica esta creciendo en este aspecto y sin duda
esta tendencia también se ve reflejada en el campo educativo de la salud. Pero este
crecimiento no solo se debe a la dindmica econémica que permite la profundizacion y
capitalizacidon del acceso a Internet, ya que se apoy6 de manera significativa del acervo
educativo de siglos que la region de América Latina tiene con universidades que pronto
cumpliran los 500 afios de trayectoria, lo cual potencia y retroalimenta la incorporacién

de las TIC en el sector educativo.®



Durante los primeros afios de la década de los 907, instituciones, escuelas y
especialistas del sector educativo, anticipaban el avance y perspectivas de crecimiento
de la incorporacion de tecnologias informaticas en el ambito educativo, y 20 afios
después, esos prondsticos se estan cumpliendo con creces.2 En América Latina, la
educacion en linea encontré una herramienta vital y eficaz para superar distancias, falta
de acceso a los principales centros urbanos, y ausencia de disponibilidad de una oferta
académica adecuada en enormes &reas de formacion, entre otras probleméticas
resueltas por esta modalidad. Prueba de ello es que al menos 8 de cada 10
universidades estan ejecutando alguna instancia de formacion por medio de la
modalidad en linea.®
Ahora bien, en general estos son los motivos que han impulsado el desarrollo de la
educacion en linea en las universidad:?3 24
v' Ofrecer instrumentos que ayuden a consolidar la formacion a distancia en
distintas disciplinas.
v' Estimular la integracion y generalizacion del uso de las TIC en la docencia
universitaria y la formacion institucional.
v' Permitir desarrollar modelos de enseflanza—aprendizaje que se ajusten a las
necesidades de la sociedad del conocimiento.
v Propiciar la aplicacion de metodologias innovadoras y flexibles apoyadas en las
TIC.
v' Proveer de un soporte a nuevos proyectos institucionales.

v' Formacion interna y mejora de los servicios educativos.



Proporcionar libertad en la distribucion de los tiempos de estudio y liberar a los
estudiantes de las limitaciones fisicas y geogréficas, permitiendo compaginar los
estudios con la vida social, la familia y el trabajo.

Brinda herramientas de ayuda al estudiante y de seguimiento de su
aprovechamiento académico.

Fomentar la formacién permanente y la oferta educativa de las organizaciones.
Facilitar y fomentar el acceso, la cobertura y la equidad a la educacion y la
formacion principalmente en latinoamericana.

Facilitar la actualizacién de contenidos formativos de manera inmediata y
haciendo posible mejorar su organizacién y resolver dudas de forma muy
dinamica.

Promover el aprendizaje colaborativo a través de actividades colectivas.
Promover la movilidad y relaciones virtuales de profesores y estudiantes de
diferentes instituciones.

Permitir que el alumno cobre protagonismo, fomentando la atencion
personalizada e individualizada del estudiante, a la vez de permitir la atencién de
numerosos grupos de alumnos.

Y por recomendaciones de politicas educativas nacionales e internacionales que
promueven la incorporacién de esta modalidad en las instituciones de educacion

superior.

Dentro de las areas del conocimiento en las que se aplican los proyectos de educacion

en linea en América Latina sobresalen las Ciencias Sociales y de la Educacion,

Ciencias Econdmicas, Humanidades, Ingenierias, Ciencias de la Comunicacion,

Ciencias Exactas como Matematicas y Estadistica, Ciencias Juridicas, Cursos de
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ingreso a la Universidad, Ciencias Médicas y de la Salud, Arquitectura, Disefio, Ciencias
Agrarias y Agropecuarias.'% 11

Bajo esta mirada, la educacion en linea puede potencialmente ofrecer muchas e
importantes retribuciones. Para los alumnos, ofrece la flexibilidad y comodidad para
completar el aprendizaje de los contenidos cuando y donde el alumno lo desee, y se ha
utilizado para reducir los costos y proporcionar una forma eficiente y estandarizada para
la entrega de los productos de aprendizaje.

Ademas de los ahorros de los costos, la educacion en linea tiene un potencial
pedagogico mas alla de los métodos relacionados con los principios del aprendizaje
tradicional. Por ejemplo, las capacidades multimedia puede ser utilizado con ejercicios
de aprendizaje que permiten a los estudiantes aplicar los conceptos de forma realista
por medio de animaciones que ayudan a demostrar los conceptos y los acontecimientos
gue dificilmente se podrian representar en las clases tradicionales, y que a su vez
pueden facilitar una comunicacion precisa de las ideas mas importantes.?®

Por otra parte, la educacidén en linea puede facilitar el aprendizaje al proporcionar
contextos de la vida real a los alumnos para la solucién de problemas complejos. Asi, el
uso de las situaciones del mundo real tiene el potencial para promover el aprendizaje
profundo a través del desarrollo de habilidades de pensamiento critico, el cual implica el
analisis activo y habil, la sintesis, y aplicaciéon de informacion para situaciones
especiales, donde la retencion de los conocimientos y el rendimiento mejora a medida
gue los estudiantes estan obligados a aplicar lo que han aprendido. Asi, la educacién
en linea tiene el potencial de proporcionar oportunidades para promover el pensamiento

reflexivo y profundo del aprendizaje, a través de la integracién y aplicacién de lo
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aprendido, y ofrecer actividades que involucren activamente a los estudiantes a
analizar, sintetizar y evaluar informacién mientras construyen su propio conocimiento.

A través de mdultiples estudios pedagdgicos que han establecido que los alumnos
aprenden de manera diferenciada, es decir, que independientemente que un grupo de
alumnos tenga caracteristicas similares en cuanto a edad, nivel socioeconémico y
expectativas, existe varios aspectos que diferencian la manera como cada uno de ellos
aprende.

La mayoria de los desarrollos de educacién en linea en la actualidad, se centran en la
implementacion de modelos educativos que generan un alto grado de desercidon ya que
no consideran las diferentes formas como un alumno aprende, y por tanto, no
establecen alternativas para medir en qué grado el participante esta satisfecho con la
forma como la informacién es presentada.®

En el discurso pedagdgico, es comun encontrar la afirmacion de que las TIC s6lo son
herramientas o medios, y esta vision solo las reduce y las coloca en un terreno
aparente de subordinaciéon a los fines educativos y no los didacticos para el
aprendizaje. Se suele también observar que las computadoras y sSus recursos se
relacionan comunmente con posibilidades didacticas, sin abordar todo lo que circula a
través del software y sobre todo el internet como un verdadero espacio social de
aprendizaje, donde el proceso de creacion de aplicaciones y contenidos educativos de
calidad en linea es una labor ardua que requiere la colaboracion de expertos en
diversos temas (contenidos, tecnologia, didactica, etc.).?®

Hasta ahora, ha sido habitual que contenidos educativos excelentes desarrollados con
enormes costos para una tecnologia concreta se han perdido cuando se ha cambiado

de estrategia; por ejemplo, la evolucién de la cinta reproductora al video y disco
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interactivo (CD-ROM), y posteriormente a Internet. Por ello y para disminuir este
problema, todos los participantes implicados en la educacion en linea tratan de
sistematizar la creaciébn de materiales educativos de calidad que puedan se
actualizados, reutilizados y mantenidos a lo largo del tiempo, creando estandares que
garanticen la durabilidad y reutilizacion en el tiempo de las aplicaciones, es decir,
facilitar el intercambio de los contenidos entre diversas plataformas y sistemas,
simplificando el trabajo de los docentes. ?’

Podemos decir que la presencia de la educacion en linea es inexorable, y no podemos
pensar en ella sin incorporarle las TIC. En la actualidad, estudiantes universitarios ya
viven en linea, comunicandose y estableciendo relaciones via e-mail, facebook, twitter y
el resto de redes sociales que forman parte de su mundo cotidiano. Gran nimero de
profesores hablan de las posibilidades de la educacién en linea como ligadas
naturalmente al aprendizaje colaborativo, a las comunidades de aprendizaje y al logro
de autogestion.*® Sin embargo, no podemos perder de vista que la educacién en linea
se lleva a cabo mediante la internet (la web), los ordenadores (las computadoras) y el
sistema multimedia (programacion gréfica), de tal forma, que el aprendizaje es mediado
por el ordenador y es necesario el uso de navegadores web para acceder a la
informacion, el vinculo entre alumno y profesor esta separado por el espacio y tiempo,
los materiales son digitales, de hipertexto e hipermedia, y el aprendizaje esta apoyado
por tutorias.

Es por ello que desde hace diez afios aproximadamente, las plataformas educativas
son el recurso mas eficaz para administracion de cursos, que permitan la autonomia de
produccion y publicacién de recursos y contenidos por parte de los participantes en la

educacion en linea y con la posibilidad de editar en cualquier momento el programa del
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curso, los contenidos o unidades tematicas (expuestos en textos, hipertextos,
presentaciones, animaciones, videos, etc.), actividades de aprendizaje, bibliografia y
evaluacion, con la intencion de que el estudiante pueda acceder a los contenidos y al
desarrollo de las actividades propuestas de forma facil y eficiente, permitiendo estimular
la idea de cooperacién y de interaccion como aspectos centrales del proceso de
aprendizaje y ensefianza, y que al mismo tiempo afiancen en los docentes practicas de
ensefianza mediadas por las TIC.

2.1.2 Elementos que participan en el proceso educativo en linea

Todo modelo de educacién superior busca que los alumnos sean capaces de gestar y
dirigir su aprendizaje, de poder desarrollarse de manera integral y trabajar de forma
colaborativa, de aprovechar las nuevas tecnologias y de comprometerse con el entorno;
de esta manera se pretende que quienes integran una comunidad universitaria
adquieran  conocimientos  especificos, habilidades, destrezas, valores vy
comportamientos adecuados segun la sociedad en que se desenvuelve, y en este
contexto la educacién en linea no escapa a dichas pretensiones.

Tradicionalmente se ha planteado el proceso educativo como la relacion que se
establece entre el ensefar y el aprender, como si se tratase de una relacién de causa-
efecto, el profesor que ensefia (trasmite) contenidos que deben ser aprendidos
(memorizados) por el estudiante. Esta visibn mecanica y reduccionista del proceso
educativo ha sido desmentida en la actualidad, por factores del nuevo contexto y
particularmente por resultados en general poco satisfactorios que los estudiantes logran
en los diversos programas de formacién. En las Ultimas décadas han surgido diversas
propuestas que bajo denominaciones como “aprender a aprender” o “aprender a

pensar’ que expresan nuevas intenciones del sistema y de las instituciones educativas
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con relacion a lo que debe esperarse de los estudiantes al concluir su proceso
educativo.?®

Evidentemente, esos propdsitos plantean la necesidad de ensefar a pensar y ensefar
a aprender, lo cual implica una transformacién profunda de las funciones y tareas que
ha desempefiado tradicionalmente el docente durante el proceso de formacion. Esas
expresiones proponen como objetivo educativo fundamental el de preparar a los
estudiantes para que aprendan mejor los contenidos de los planes de estudio, pero,
adicionalmente, que aprendan los procedimientos para que dentro de la instituciéon
educativa y mas alla de ella, puedan continuar aprendiendo.

Tomando como base documentos de la UNESCO citados por la ANUIES? y lo
propuesto por Angeles Gutiérrez,?® se incorpora la idea de que la educacion es un
proceso permanente, donde es indispensable propiciar el aprendizaje por cuenta
propia, mediante el desarrollo de la capacidad y la actitud de seguir aprendiendo, por lo
tanto, el concepto de aprender a aprender estad relacionado estrechamente con el
concepto de potencial de aprendizaje. Aprender a aprender consiste en desarrollar las
capacidades del individuo, especificamente del estudiante, a través del mejoramiento
de técnicas, destrezas, estrategias y habilidades con las cuales busca acceder al
conocimiento. En si, el propésito de aprender a aprender debe realizarse a través de
aprender a pensar, desarrollando capacidades y valores, es decir, desarrollando la
cognicion y la afectividad, potenciando el uso de estrategias cognitivas y metacognitivas
gue permitan que el sujeto logre aprendizajes significativos.

Ahora bien, se considera que el aprendizaje deja de ser un proceso pasivo para ser
autoorientado y autocontrolado, es decir, que ya no estara totalmente dirigido por el

profesor sino que busca centrarse en el sujeto que aprende.?® Esto supone subordinar
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la ensefianza al aprendizaje y reconocer al profesor como mediador del conocimiento y
de la cultura social. Por lo tanto, y como lo define Angeles,?® el proceso educativo es la
interaccién sistematica del estudiante y el profesor en torno a los objetos de
conocimiento provenientes de diferentes disciplinas mediante estrategias de
aprendizaje mediadas por el enorme acervo de informacién escrita, oral, digital y
electronica e influida por variables de naturaleza cognitiva y afectiva (habilidades,
emociones y percepciones) con el propésito fundamental de lograr aprendizajes
significativos. En este contexto, adquiere mayor importancia en esta concepcion del
proceso educativo, ya que determina y condiciona en gran medida lo que el estudiante
realiza en lo académico y la manera en que asume ciertas tareas de aprendizaje, su
percepcion del estudio y su estilo particular de actuacion en una determinada instituciéon
educativa.

Si bien, teorias del aprendizaje sugieren que los cursos sean promovidos o mejorados
cuando los estudiantes estdn activamente involucrados en él, cuando los contenidos
reflejan los contextos y experiencias de la vida real, y cuando el pensamiento critico o el
aprendizaje son profundos a través de actividades aplicadas y reflexivas, también son
aplicados a los cursos desarrollados para la educacion en linea.?” Numerosos estudios
han demostrado que la participacién activa del estudiante en el proceso de aprendizaje
mejora sur rendimiento académico, proceso que a menudo se conoce como el
aprendizaje activo, donde las instrucciones para las actividades involucrar a los
estudiantes a hacer las cosas y pensar en lo que estan haciendo.*° El principio de
interaccion sobre el que se asienta este modelo educativo en linea conduce al
desarrollo de unos procesos educativos méas individualizados y mas colaborativos. En

este sentido, se hace necesario anteponer los aspectos pedagégicos sobre los
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tecnoldgicos, a pesar de ser conscientes de que estos ultimos no van a condicionar el
éxito de la propuesta educativa en linea.

Las personas perciben, adquieren conocimiento, tienen ideas, piensan y actlan de
manera distinta, ademas tienen preferencias hacia unas determinadas estrategias
cognitivas que les ayudan a dar significado a la nueva informacion. Gallegos,3!
menciona que son varios los estudios que confirman la relacién entre los estilos de
aprendizaje y el éxito académico en la educacién en linea como resultado de la
respuesta de los alumnos a diferentes métodos de ensefianza. Por ejemplo, cuando se
aprende un nuevo concepto, algunos estudiantes se centran en los aspectos detallados
del mismo mientras que otros se centran en los aspectos l6gicos; algunos son mas
independientes y quieren aprender solos, mientras que otros prefieren estudiar junto a
otros comparieros o cerca de sus profesores; algunos estudiantes prefieren leer o asistir
a conferencias mientras que otros prefieren realizar actividades practicas.

Es cierto que hay muchos modos de entender la educacion abierta y a distancia y por lo
tanto en la educacion en linea, estos conceptos se manejan cuando se abre el proceso
ensefianza aprendizaje en cualquiera de sus elementos a la posibilidad de tiempo,
ritmo, lugar, antecedentes de estudios, presencia en las instituciones educativas, y
relacion con el docente, con estrategias y medios que ayudan a establecer la
comunicacion cuando institucion, docentes y estudiantes no coinciden en tiempo y
lugar. Se trata de superar los obstaculos temporales y de espacio, sin embargo, habria
gue agregar que lo relevante es superar las barreras sociales y culturales, y en ese
sentido, habria que encauzar la modalidad educativa en linea para acercarnos en
tiempo mas alla de calendarios, horarios y edades, respetando los ritmos, condiciones,

capacidades y posibilidades, de los espacios mas alla de las aulas y de las condiciones
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geograficas, aprovechando optimamente las TIC y los espacios no escolares; y lo
social, para llegar a quienes han estado marginados de los servicios educativos por
cuestiones econémicas, culturales y condiciones de salud.?*

Ahora bien, mas alld de los recursos que la modalidad educativa a distancia y la
tradicional utilicen, es de resaltarse una clara diferencia en la flexibilidad que se ofrece
para el estudio, y destacar el protagonismo de cada uno de sus participantes. En el
caso de la educacion en linea, el estudiante es el principal responsable de su
aprendizaje; en la educacion tradicional, el profesor continlia con una fuerte influencia
sobre lo que se ensefia y como se ensefia. Las caracteristicas de la educacion en linea
se pueden analizar comparandolas con el tipo de ensefianza tradicional como lo

muestra el siguiente cuadro:
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Formacion basada en la red

Formacion presencial tradicional

Permite que los estudiantes vayan a su
propio ritmo de aprendizaje.

Permite la combinacion de diferentes
materiales (auditivos, visuales y
audiovisuales).

Con una sola aplicacién puede atenderse
a un mayor numero de estudiantes

El conocimiento es un proceso activo de
construccion.

Tiende a reducir el tiempo de formacion
de las personas.

Tiende a ser interactiva, tanto en los
participantes como en el proceso
(profesor y estudiantes) como con los
contenidos.

Tiende a realizarse de forma individual
sin que ello signifique la renuncia a la
realizacion de propuestas colaborativas.
Puede utilizarse en un lugar de trabajo y
en el tiempo disponible por parte del
estudiante.

Es flexible.

Se tiene poca experiencia en su uso.
No siempre se dispone de los recursos
estructurales y organizativos para su

puesta en funcionamiento.

Parte de una base de conocimiento, y el
estudiante debe ajustarse a ella.

Los profesores determinan cuando y
como recibirdn los materiales formativos.
Parte de la base de que el sujeto recibe
previamente el conocimiento para generar
actitudes innovadoras, criticas e
investigadoras.

Tiende a apoyarse en materiales
impresos y el profesor como fuente de
presentacion y estructuracion de la
informacion.

Tiende a un modelo lineal de
comunicacion.

La comunicacion se desarrolla
basicamente entre el profesor y el
estudiante.

La ensefianza se desarrolla basicamente
entre el profesor y el estudiante.

Puede prepararse para desarrollarse en
un tiempo y en un lugar.

Se desarrolla en un tiempo fijo y en aulas
especificas.

Tiende a la rigidez temporal.

Tenemos mucha experiencia en su
utilizacion.

Disponemos de muchos recursos
estructurales y organizativos para su

puesta en funcionamiento.

Cuadro comparativo de la formacion basada en la web y la educacion tradicional, tomado de: Baelo
Alvarez, R. El e-learning, una respuesta educativa a las demandas de las sociedades del siglo XXI.
Revista de Medios y Educacion, 2009; (35)
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Ahora bien, Cabero® nos ofrece una explicacibn mas concreta sobre el proceso
educativo en linea mencionando que son los factores didacticos y pedagdgicos que
apoyados de las TIC generan las condiciones para favorecer el aprendizaje. Sin
embargo y posterior a la revision de diferentes autores % 6 2529.32-34 ge pueden perfilar
los siguientes componentes, como elementos constitutivos de un proceso educativo en
linea.

1. Disponibilidad del recurso informativo: es la capacidad de los sistemas
informaticos de mantenerse funcionando las 24 horas del dia, durante todo el
tiempo que dura el curso.

2. Disefio y estructura del sitio: es el elemento que permite al estudiante acceder
a la informacion, navegar en el sitio e interactuar con los participantes.

3. Planeacién: por planeacion se entiende aquellas formas en que se ha previsto el
desarrollo de un curso de acuerdo al propdsito que este tiene, considerando la
audiencia a la cual va dirigido y los tiempos requeridos.

4. Herramientas de comunicacion: son los mecanismos a través de los cuales se
pueden establecer relaciones entre los alumnos participantes, como lo es el
correo interno, chat y foros.

5. Contenidos: es la informacion que se presenta de acuerdo a los propésitos que
persigue el programa académico y que emplea como medio el texto e hipertexto,
los graficos, la animacion y los multimedia.

6. Actividades de aprendizaje: constituyen aquellas actividades que se establecen
de acuerdo a los propdsitos del curso mediante situaciones reales o simuladas,
seleccionadas para que el estudiante estructure nuevos comportamientos o

consolide los ya existentes.
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7. Emociones: se centra en los sentimientos de dificultad, familiaridad y confianza,
estrechamente relacionados con la representacion subjetiva que una persona se
hace de la situacion.

Bajo estos componentes debemos tomar en cuenta que para el éxito del aprendizaje en

linea debe existir el compromiso de quien lo imparte y de quien lo recibe. En este

contexto existen algunas acotaciones en las cuales se debe reflexionar durante el
proceso de educacién en linea.

v' La fuerte interactividad entre profesor y alumno. Aqui se identifica la conexién
electronica y multiplicidad de elementos (chat, foro, wiki, etc.) y que eliminan la
posibilidad de que el alumno se desprenda del aprendizaje. En este sentido es
cierto que el correo electronico, el foro y la webcam facilitan la tarea de actuar con
los alumnos, pero eso no es sino una buena utilizacion de herramientas para
mejorar la calidad de las sesiones de formacion sincronicas, y ayuda a vencer esa
sensacion de soledad del alumno, pero no sirven de nada si no estan bien
integradas en el planteamiento pedagdgico y metodoldgico del curso.®

v" Flexibilidad en tiempo, lugar y horario que permite la clase asincrona. Si bien
es cierto, hemos mencionado que el logro de la formacion requiere de la voluntad
del alumno paralelamente de la flexibilidad de tiempo y de lugar, exige del mismo
una disciplina personal de estudio que contribuye a que el alumno persevere y
concluya con éxito los cursos en linea en su totalidad, y se vean motivados al
desconectarse del trabajo habitual y conectarse a su formacion en linea. Es
frecuente que tras una fase de trabajo en linea se vea uno atrapado por el "luego lo
haré", "estd siempre ahi, a mi disposicién”, “en otro momento que esté mas

despejado”.®3
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v' Laventaja que las discusiones de clase no estan dominadas por nadie. Todos
participan por igual; sin embargo, no se debe olvidar la presencia del asesor, ya que
marca en la materia el ambito de discusion. Pero al igual que en una aula de clase
tradicional hay quienes hablan mucho, otros un poco y otros nada, y asi se ven
ahogadas algunas opiniones por falta de espacio temporal para exponerlas. En este
sentido, la presencia del asesor puede no ser la correcta al coordinar un grupo y se
deja arrastrar por el qué mas habla y olvida a los silenciosos. 3336

v' Facilita la introduccion y el aprendizaje de las TIC en la institucion. Sin
embargo su uso como instrumento de aprendizaje hace que éste sea visto como
sencillo y util. Desafortunadamente para el gremio de enfermeria no existe una
cultura de uso habitual de la informacion digital para la formacion en linea, de tal
forma que podria llegar a ser una dificultad afiadida a la tarea de aprender, que no
s6lo no ayuda, sino que ademas entorpece. Cierto que esta situacion sera sentida
de forma mas remarcada por aquellos alumnos de mas edad o reacios a los
cambios que han vivido la introduccién de la informética como una alteracion
indeseable a la forma en que siempre han hecho su trabajo.3334

v' Atiende a colectivos geograficamente dispersos. Siempre y cuando el alumno
tenga un constante seguimiento de los asesores para evitar esa sensacion de
aislamiento y se programen trabajos en equipo virtual. No hay que olvidar que si se
atiende a gente geograficamente dispersa se puede perder el control sobre el
comportamiento por parte del asesor, y no hay manera de retener a alguien ante
una mala aplicacion. En este contexto, el umbral de la tolerancia a los errores es

extremadamente bajo, los alumnos se encuentran a un click de abandonar el curso,
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y el mouse de la computadora puede llegar a ser una herramienta de enganche,
como una via para el abandono.3334

Entorno sencillo para los usuarios. Aunque todo sistema de formacién requiere
un tiempo de adecuacion y rodaje, la educacion en linea no es una excepcion. El
tiempo serd mas largo dependiendo de la complejidad del sistema de navegacion
en la plataforma educativa, de la organizacién pedagdgica de las asignaturas y su
integracidon en linea, de la costumbre del alumno con las nuevas TIC y de su
predisposiciéon hacia estas. 33

Facilidad de configuracion y uso. Todas las aplicaciones (software), casi sin
excepcion, son compatibles con Windows, se instalan y funcionan. Pero los
usuarios habitualmente deben pelear con ellas, cuando no es un driver, es una
tarjeta de video o sonido que debe ser modificada para que no dé conflictos con el
estandar de la plataforma educativa. Este planteamiento ha llevado en muchas
ocasiones a presentar textos en Word o PDF como manuales de informacion y a
identificarlos con cursos en linea. En este sentido debe asegurarse que todo
participante conozca como funciona el sistema, no sea que se encuentre con un
producto y sistema del siglo XXI, pero con personas con mentalidad del XIX.33
Herramientas integradas (correo, foros, chat, etc.) y con internet. Sin duda es
una ventaja que el sistema permita multiples herramientas, y si ademas tiene
acceso a internet, el problema es cuando tanta opcién se queda sin utilizar y se
limita a una o dos opciones.®3

Acceso ilimitado a los contenidos al tener el mundo al alcance de un click. Los
mas modernos buscadores que emplean sistemas de busqueda de l6gica booleana

han avanzado mucho a la hora de localizar informacién util; pero aun asi, la
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sensacion de estar inundado de documentos, de los cuales el 99% son irrelevantes,
hace que hasta el mas paciente de los cibernavegantes se desespere y opte por
escoger lo que parece mas util a su materia de estudio y el primero que se le ha
aparecido en la pantalla.®

Facilidad de actualizacion de contenidos. Con regularidad se identifica actualizar
con distribuir, que son cosas muy distintas. Si se quiere decir que la actualizacion
es la posibilidad de que con un click esté el nuevo conocimiento al alcance de todos
los usuarios, el argumento es cierto, pero si se quiere decir que la actualizacion es
cuestion de unos cambios en unos cuantos ficheros del programa, se esta
confundiendo el uso de la herramienta con el disefio pedagdgico, y cualquier
formador sabe que la actualizacion no pasa por cambiar unas fechas o nombres en
un curso; sino que actualizar exige revisar de arriba abajo todo el planteamiento de
la materia y su organizacion por capitulos, contenidos, ejercicios, etc., lo cual no es
facil y requiere tiempo y dedicacion.3334

Seguimiento més eficaz. Expertos en multimedia opinan que las herramientas
multimedia pueden ser empleadas con garantia de éxito en la formacion. Conviene
resaltar que se dice "éxito" refiriéendose a eficacia formativa. Pero el abuso de
efectos especiales en la pantalla no contribuyen a la mejor imagen de la formacion
en linea. La gente abusa de ese tipo de cosas s6lo porque puede hacerlo y desde
luego, no suelen disminuir el tiempo de aprendizaje. 33

Mas efectivo y facil de retener. En definitiva la formacién en linea y segun para
gué tipo de aprendizajes, es una version en Red de la formacién con simuladores
gue pilotos, conductores de ferrocarril o personal de centrales nucleares han tenido

desde hace mas de treinta afios.?® La retencion de un aprendizaje esta ligada a la
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motivacion que el alumno tenga, la necesidad que perciba de aprender para
aplicarlo en su vida laboral, a la calidad pedagodgica y humana del profesor, a la
adecuacién de materiales de aprendizaje y métodos de ensefianza.3334

Lo importante es el contenido, el medio ayuda pero no es el objetivo. La
colocacién de dibujos, campanitas sonando y mufiequitos de forma desmedida
distraen y no aportan calidad pedagdgica al contenido, ni apoyan necesariamente la
interiorizacion del contenido. 3334

La formacion en linea tiene destinatarios que esperan calidad. El alumno espera
encontrar informacién util y no despliegues de disefio ultramoderno, que si bien
atraen al principio, a la larga aburren y entorpecen el proceso de aprendizaje. La
internet es una especie en evolucion y se tiene que ofrecer informacion util, por lo
tanto evitar colocar cualquier cosa en linea y llamarlo formacion, es algo erréneo.>?
Respeta la brevedad de las lecciones. No haciendo de cada unidad una
enciclopedia con todo el saber que existe sobre ese tema, se debe intentar ser aqil

en la exposicion de las materias. 232

Pedagogia constructivistay concepcidon de aprendizaje

Frente a otros modelos educativos centrados en la transmisién de contenidos, el

constructivismo defiende que el conocimiento es una construccién del ser humano y

gue se realiza a partir de los esquemas previos que ya posee el alumno. Segun la

pedagogia constructivista, el profesor actia como mediador, facilitando los instrumentos

necesarios para que sea el estudiante quien construya su propio aprendizaje. En

esencia, el constructivismo plantea que el conocimiento no es el resultado de una mera

copia de la realidad preexistente, sino de un proceso dinamico e interactivo a través del

cual la informacion externa es interpretada y reinterpretada por la mente. En este
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proceso la mente va construyendo progresivamente modelos explicativos, cada vez
mas complejos y potentes, de manera que conocemos la realidad a través de los
modelos que construimos ad hoc para explicarla.®’

En este sentido cobra especial importancia la capacidad del asesor para diagnosticar
los conocimientos previos del alumno y garantizar un clima de confianza y
comunicacion en el proceso educativo. Las caracteristicas propias de la educacion en
linea hacen de esta teoria del aprendizaje, un instrumento de gran valor para su uso
educativo dentro de un modelo constructivista, ya que en la educacion en linea se
establece un canal de comunicacion informal entre profesor y alumno que promueven la
interaccién social y dota al alumno con un medio personal para la experimentaciéon de
Su propio aprendizaje.

Una propuesta de modelo de enseflanza en linea dentro de una propuesta
constructivista entiende a la educacion en linea como un medio personal y propio del
alumno, de tal manera que pueda utilizarlo de un modo transversal a lo largo de su vida
académica y no dentro de una clase determinada. Por lo tanto, el papel del asesor en
este modelo seria el de “facilitador” en este nuevo espacio de libertad, acompafiando al
alumno en su propio camino de experimentacion y aprendizaje.?®

Estilos de aprendizaje

Bajo estas acotaciones se debe tener en cuenta un ultimo punto y es la aplicacién de
los estilos de aprendizaje a la educacion en linea, ya que estos permiten superar las
dificultades y posibilita que cada estudiante pueda recibir los contenidos adaptados a
sus estilos de aprendizaje predominantes. Sin embargo, frecuentemente los materiales

para la educacion a distancia y educacién en linea se disefian sin considerar las
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diferencias individuales de cada estudiante; por ejemplo, los estilos de aprendizaje que
pueden variar ante los recientes o bien los conocimientos previos de que disponen.®®

En la modalidad a distancia las actividades de aprendizaje cobran especial relevancia
dentro de las guias de estudio, ya que desde la posicién del docente se entraman en
las estrategias de ensefianza, permitiendo monitorear la marcha del aprendizaje, es
decir ¢cdmo se estdn comprendiendo los temas? ¢ de qué manera se resuelve un caso
planteado? ¢ qué dificultades presenta el material o la bibliografia sugerida? y ¢qué
obstaculos debe sortear en las practicas de campo? A la hora de presentar un tema o
una actividad de aprendizaje en un curso en linea, hay varias cuestiones para tener en
cuenta, como el hecho de entender qué nos proponemos con dicha actividad, si resulta
pertinente en funcién de los contenidos, qué procesos cognitivos pretendemos activar
en los estudiantes, para qué competencias y para qué sujetos.?® A partir de ello, es
entonces que se plantean a los Objetos de Aprendizaje (OAs) como recursos validos
para construir competencias, y que a su vez, implica considerar aspectos de contenidos
y procesos de aprendizaje que atienden a la calidad de la ensefianza, y por ende, la
optimizacion de los aprendizajes en linea en un mundo computacional y digital.
Ossandoén y Castillo®, definen los OAs como cualquier recurso digital que puede ser
usado como soporte para el aprendizaje, es decir, como un nuevo tipo de informacién
basado en ordenadores que tienen como finalidad apoyar el proceso educativo. Por otro
lado, mediante los OAs el estudiante tiene la posibilidad de explorar y desarrollar las
actividades disefladas especialmente para ello, dandole la posibilidad para que
restablezca y dirija su propio aprendizaje, posibilitando el vinculo entre él y la accion o

desempeiio (disciplinar, social, afectivo u otro).
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Desde esta perspectiva el disefio de un OA resulta un desafio para el docente, quien
debe elegir el contenido, crear la forma de presentaciéon, apoyandose en las
caracteristicas de los alumnos y la ubicacion de éste en una plataforma educativa, por
lo tanto, el disefio viene a fragmentar el proceso de aprendizaje en una serie de
actividades, lo que permite tener un gran numero de combinaciones que pueden
generarse a partir de todos los OAs.38

2.1.3 Evaluacién de los procesos educativos

La evaluacion es hoy quiza uno de los temas con mayor protagonismo en el ambito
educativo, y no porque se trate de un tema nuevo en absoluto, sino porque
administradores, educadores, alumnos y toda la sociedad en su conjunto, son mas
conscientes que nunca de la importancia y las repercusiones del hecho de evaluar o de
ser evaluado. La evaluacion educativa determina en gran medida lo que los alumnos
aprenden y como lo aprenden, lo que los profesores ensefian y como lo ensefian, y los
factores que condicionan los contenidos y los métodos®®, es decir, el producto y el
proceso de la educaciébn como una actividad inherente a toda actividad humana
intencional, por lo que debe ser sistematica, y su objetivo determine el valor de algo.
Asi, la evaluacion es una actividad o proceso sistematico de identificacion, recogida o
tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos
primero, y sobre dicha valoracién, tomar decisiones.3®

Tradicionalmente, la evaluacion se ha venido aplicando casi con exclusividad al
rendimiento de los alumnos, a los contenidos referidos a conceptos, hechos, principios,
etc., adquiridos por ellos en los procesos de ensefianza. Pero a partir de mediados del
siglo pasado, la evaluacion se ha extendido a otros ambitos educativos: actitudes,

destrezas, programas educativos, materiales curriculares didacticos, practica docente,
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centros escolares y a la propia evaluacion.?® En este sentido, la evaluacién podria ser
referida basicamente al estudio de las condiciones que afectaron el proceso de
aprendizaje y a las maneras como este se origino.

Si concebimos la educacion como un proceso, con sus progresos y dificultades e
incluso retrocesos, resultaria l6gico concebir la ensefianza como un proceso de ayuda a
los alumnos. La evaluacién de los procesos educativos, por tanto, no puede ni debe
concebirse al margen de la evaluacion del aprendizaje. Ignorar este principio equivale,
por una parte, a condenar la evaluacién de la ensefianza a una practica mas o menos
formal, y por otra, a limitar el interés de la evaluacioén Unicamente a su potencial utilidad
para tomar decisiones de promocion, acreditacion o titulacion.

La evaluacion nunca lo es, en sentido riguroso, de la ensefianza o del aprendizaje, sino
mas bien de los procesos educativos, donde intervienen los elementos de ensefianza y
aprendizaje. Se evalla por tanto la programacion del proceso de ensefianza en primer
orden, pero que errbneamente carga todo el peso de la evaluacién, es decir, se centra
en los contenidos mas que en el entorno, pasando a segundo plano la intervencion del
profesor como mediador, los recursos utilizados, los espacios, los tiempos previstos, la
agrupacion de alumnos, los criterios e instrumentos de evaluacion y la coordinacién; es
decir, falta siempre evaluar todo aquello que se circunscribe al &mbito del proceso de
ensefianza-aprendizaje y que en muchas ocasiones determina el éxito educativo de una
institucion.

En este sentido la evaluacién de los procesos educativos permite también detectar
necesidades de recursos humanos y materiales, de formacién e infraestructura, y
racionalizar tanto el uso interno de estos recursos como las demandas dirigidas a la

administracién que facilite en funcion de las necesidades.
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Evaluacién diagndstica

En términos generales y en funcién de las pretensiones principales de la evaluacion,
esta permite identificar algunas finalidades principales de todo proceso educativo:
diagnéstico, pronostico, seleccion y acreditacion, estas finalidades no necesariamente
se plantean como excluyentes pero si determinan opciones metodoldgicas
diferenciadas. 4°

La finalidad de diagnostico enfatiza los componentes vinculados con la produccién
sistematica de informacion calificada con el objeto de orientar la toma de decisiones, la
finalidad es mas de prondstico que enfatiza el valor predictivo que pueda tener la
informacion que se produce, es decir las acciones evaluativas persiguen como
propdsito la producciéon de informacion con alto potencial anticipatorio y explicativo
sobre los fendmenos o procesos objetos de evaluacion. Pone el énfasis en la utilizaciéon
gue tiene la informacién producida por la evaluacién con propésitos de seleccion, un
ejemplo claro de esto son los examenes de ingreso a diferentes instituciones educativas
cuyos aspirantes superan el numero de vacantes disponibles; y la finalidad de
acreditacion es la que mas se vincula con este valor social-simbdlico que tiene la
evaluacion. En estos casos, el énfasis esta puesto en las consecuencias que los
resultados de la evaluacion tienen para el individuo o la institucién objeto de evaluacién
ya que de su resultado depende la continuidad de los estudios para un sujeto o la
interrupcion parcial de su carrera escolar.*°

Evaluacién formativa

Ahora bien, la mayoria de los modelos de evaluacion de los procesos formativos no
suelen establecer una metodologia concreta de evaluacion. Sin embargo, el modelo de

Evaluacion de la Gestibn de Procesos en Recursos Humanos* propone una
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metodologia de andlisis concreta. En este modelo se aboga por una metodologia e
interpretacion cuantitativa de los datos obtenidos en la evaluacién, donde el primer paso
seria establecer las variables representativas y cuantificables como elemento de
referencia valido. Entre ellas, encontramos la variable que hace referencia a la
formacion, esta variable trata de determinar el grado de conocimientos imprescindibles
gue permitiran desarrollar las tareas del proceso en términos de eficiencia operativa. En
segundo lugar, propone relacionar los factores que genéricamente han sido
presentados, con las variables representativas. En el caso de la formacion se
establecen tres factores relacionados con las técnicas, las habilidades directivas y
aspectos formativos. Una vez identificadas las variables y los factores asociados, se
puede construir un sistema de valoracion que debe contemplar aspectos como la
objetividad para conseguir fines explicativos, interpretabilidad de los datos, causalidad
de las relaciones entre las variables o factores, asi como fiabilidad y representatividad
de los datos con los que se pretende obtener informacion del proceso de evaluacion.®®

La evaluacion desde su funcién formativa se utiliza preferentemente como estrategia de
mejora y para ajustar sobre la marcha los procesos educativos de cara a conseguir las
metas u objetivos previstos.*? En el caso que nos ocupa en este estudio, habra que
tomar en cuenta ciertas caracteristicas que el alumno de enfermeria (especificamente el
alumno SUAYED) revela desde su formacion académica, regién geografica, disposicion
para el estudio, rol social y rol laboral, los cuales son esenciales de contemplar al
promover y poner en funcionamiento la modalidad educativa en linea. Estas situaciones
pueden poner en desventaja al alumno cuando se enfrenta a una nueva modalidad
educativa y generando como tal, ansiedad, frustracion, soledad y abandono, que puede

ser causado por desconocimiento y falta de capacitacion sobre las TIC.
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A esta situacion no escapa la educacion en enfermeria, que durante muchos afios y por
su caracter meramente asistencial se ha constituido como una profesién esencialmente
técnica, pero que bajo una transicién prolongada en México ha consolidado sus
estudios a nivel Licenciatura, y en su afan de buscar continuamente lograr
profesionalizar a sus integrantes de nivel técnico con estudios de Licenciatura, busca
estrategias y modelos educativos que les facilite su formacién y ofrezca un desarrollo
integro como profesionales criticos, reflexivos y analiticos que son necesarios para los
retos que hoy enfrenta la enfermeria. En este sentido, ocupa una mayor consciencia de
la necesidad de alcanzar determinados niveles de calidad educativa, de aprovechar
adecuadamente los recursos, el tiempo y los esfuerzos que se implementan en pro de
ofrecer mejores alternativas educativas.

Sin embargo, a la hora de plantear la evaluacion educativa en enfermeria no esta por
demas recordar que las experiencias en otras profesiones muestran que un 80% de los
alumnos que cursan la Licenciatura fracasan en la continuacion de sus estudios a
distancia, y un 60% abandonan al inicio o mitad del curso*®, lo cual revela que no
siempre se ha visto ratificado el éxito de la educacién a distancia, y habra que tenerlas
presentes para la evaluacion en la modalidad en linea. Las razones y motivos se
orientan tanto a los elementos que conforman el disefio de los cursos, como a los
aspectos demograficos, econémicos, sociales, culturales y académicos que influyen
para el éxito o fracaso de concluir con las asignaturas de los cursos.** En este sentido,
es necesario realizar algunas acotaciones que deben ser consideradas en relacion a la
enfermeria en México, donde la poblacion ocupada que presta servicios de enfermeria
profesional, técnicos y auxiliares asciende a 302 mil personas, de las cuales alrededor

de 9 de cada 10 son mujeres y la edad promedio de 38 afos, el promedio de
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escolaridad de la poblacion dedicada a la atencion y cuidado de los enfermos es de
12.2 afios de estudio.*® Este dato nos indica, que los estudios de enfermeria fueron
concluidos a finales de la década de los 80’ y principios de los 90’, lo cual refiere una
desventaja en relacion al uso y manejo de las TIC, y en especial al manejo de la
computadora e internet. Por otra parte, una de cada dos personas que presta servicios
de enfermeria esta casada y dos de cada tres son solteras, lo cual representa una
ventaja por el tiempo que pudieran destinar para el estudio independiente y blsqueda
de informacion en sus asignaturas, esto aunado a que en promedio general, la jornada
de trabajo en enfermeria es de 39 horas a la semana.*! También es relevante
mencionar que la totalidad de los profesionistas en enfermeria cuentan con estudios
concluidos, las enfermeras y enfermeros generales tienen principalmente carrera
técnica y estudios de preparatoria o carrera profesional técnica*!, cuestion que posibilita
el desarrollo del pensamiento critico y la participacién activa.

Factores que condicionan en aprendizaje en linea

Para llevar a cabo la evaluacion de los procesos educativos en linea es necesario
mencionar que estos engloban distintos factores, que segun algunos autores generan
las condiciones para favorecer el aprendizaje, como son: el acceso a los recursos de
informacion y comunicacién que ofrece las plataformas educativas, la claridad de los
contenidos y actividades de aprendizaje, las emociones que experimentan los usuarios
en linea frente a la tecnologias educativas, y las caracteristicas culturales y socio
demogréficas de quienes participan en esta modalidad educativa.?63146 Estos
elementos no son ajenos a la Licenciatura en Enfermeria en Linea, y seran ejes
centrales para definir las herramientas metodolégicas consideradas mas adecuadas en

el proceso de evaluaciéon educativa en linea.
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2.1.4 Lapercepcion de laeducacion en linea

Por percepcién entendemos la sensacion interior que resulta de una impresiéon material
hecha en nuestros sentidos, ya que todo proceso de estudio, comprension o
interpretacion, toda busqueda del conocimiento parte de la observacion, y ésta, en su
fase primaria se encuentra representada en la percepcion. Este suceso complejo
acontece en nuestro cerebro, en el cual se procesa la informacion proveniente de los
sentidos segun el parecer de cada persona. A veces, por falta de previa experiencia y
comprensién, los sentidos engafian y se cree ver algo que no es.*’” Diversas
investigaciones han demostrado que algunos factores basicos de la percepcién son
biolégicos, y en la mayoria de los casos cumplen funciones adaptativas. Otros estudios
han demostrado que la percepcién es el resultado, en gran medida, de la ampliacién o
readaptacion de las capacidades perceptivas innatas.*® La Teoria de la Gestalt*® postula
gue percibimos los objetos como "todos" bien organizados, mas que como partes
separadas y aisladas. No vemos pequefios fragmentos desarreglados al abrir nuestros
ojos para ver el mundo, vemos grandes regiones con formas y patrones bien definidos.
De tal forma que el "todo" que vemos es algo mas estructurado y coherente que un
grupo de fragmentos aislados.

La percepcion dentro de la educacion se presenta basicamente desde dos visiones: la
percepcion del docente y la percepcion del estudiante. En los dos casos, la percepcién
puede ser positiva 0 negativa, es de caracter individual y en ella intervienen una serie
de elementos como la sensacion, la experiencia, los prejuicios y las mismas emociones.
Desde esta perspectiva, la percepcién se presenta como la imagen primera que se

forma en el sujeto (estudiante) cuando éste todavia no posee la suficiente informacién o
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los datos todavia son insuficientes para la comprensién de la totalidad que quiere
interpretar, aspecto que repercute notoriamente en los procesos educativos.

Durante la percepcion, el conocimiento del mundo se combina con las habilidades
constructivas (operaciones cognoscitivas que intervienen en la percepcion); la fisiologia
(aparato sensorial que permite la recopilacion de informacion); y las experiencias de
quien percibe (crean expectativas y motivos), y varia de acuerdo al punto de vista de
quien percibe.*® Por esta razoén, la percepcion es de caracter individual en la medida
gue le pertenece al sujeto que percibe, pero es de caracter social en cuanto los objetos
de la realidad son de indole publicos; en los dos casos, la percepcion puede ser
entendida como un fendmeno informativo-comunicable.

Algunos estudiosos consideran que el proceso seguido por la percepcion de la imagen
se encuentra determinado por: el conocimiento fisico del objeto o acontecer; la
elaboracion de la imagen mental en el sujeto determinada por un pensamiento
imaginativo; la reorganizacién de significantes y significados de la imagen y el
pensamiento; de modo que, en la percepcion como proceso mental interviene la
sensacion interna resultado de una impresién material (sensacion externa) formada en
nuestros sentidos adquiriendo significado.*°

Sin embargo, la percepcion de los cursos basados en la web revela que hay posibles
desventajas o limitaciones de aprendizaje en linea. Por ejemplo, el estudio de
P.Schell,®! concluyé que la asincrona de la educaciéon en linea no es eficaz como
método independiente para ofrecer capacitacion técnica donde la principal pretension
sea desarrollar habilidades y destrezas manuales, en este estudio los estudiantes
comentaron que la educacion en linea elimina la posibilidad de interactuar con el

instructor y otros estudiantes en los procesos de practica real. Ademas, problemas
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potenciales de la educacién en linea que se han identificado en estudios incluyen la
sensacion de aislamiento; frustracion en el aprendizaje, ansiedad y confusién, mayores
tasas de desercion escolar, la necesidad de una mayor disciplina, las habilidades de
escritura, y la auto-motivacion.? En una revision de estudios, se sintetizan algunos
factores asociados al abandono prematuro de los estudios en linea desde la percepcién
de los estudiantes, y los factores son: baja autoestima, incapacidad para demorar
recompensas o superar obstaculos, escasa integracion académica y social.53, 5

Con estas acotaciones, la educacion en linea, tiende a percibirse a partir de lo que
necesitan y desean los estudiantes. Cuanto mas fuerte sea la necesidad, mas fuerte
sera la tendencia a ignorar los estimulos no relacionados con el ambiente y a destacar
aquellos que se necesitan. Por lo tanto, las necesidades y valores individuales, son
factores que pueden determinar el proceso perceptivo mediante la seleccién, la
organizacion y la interpretacion, con el fin de adaptarlos mejor a sus niveles de
comprensién. Asi, la identificacion de una variedad de estrategias discursivas, utilizadas
tanto por el profesorado como por el alumnado durante las interacciones educativas en
linea, aportan claves para el disefio y desarrollo de formulas comunicativas para la
regulacibn emocional en las interacciones educativas. Los resultados de
investigaciones recientes sobre emociones y aprendizaje de la educacién en linea
aconsejan la incorporacion del afecto y la emocion en el disefio y desarrollo de entornos
de aprendizaje en linea.

2.1.5 Los entornos de aprendizaje en linea

Un entorno de aprendizaje en linea o ambiente de aprendizaje online, consiste en un
conjunto de diversos elementos, entre los cuales estan el contenido, la interaccion, la

evaluacion, el seguimiento y las ayudas de navegacién, organizados en el tiempo y en
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el espacio para el logro de una intencionalidad formativa. Tal organizacion se logra
incorporando las tecnologias que mejor respondan a la situacién especifica,
especialmente las tecnologias digitales y en linea.

Al disefar los entornos de aprendizaje se integra el potencial de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion, a través de recursos didacticos "online", que suponen
proveer experiencias de aprendizaje auténtico que permiten al que aprende desarrollar
conocimientos significativos y aplicables, facilitar actividades y oportunidades
interactivas, y considerar las posibilidades interactivas de la tecnologia de informacién y
comunicacion como la red mundial.3 Su estructura, esta disefiada para actuar como
centro de las actividades de los estudiantes, para su administracion y facilitacion, junto
con la disposicion de los recursos requeridos para ellas que incluya un sistema que
soporte la inscripcion y administracion de cursos, carpeta y perfil del estudiante, un
sistema de mensajeria y publicacion del contenido.>®

En si, los entornos de aprendizaje comprenden a un conjunto de elementos y actores
(profesores y alumnos) que participan en un proceso de ensefianza-aprendizaje. Es
importante resaltar que durante la utilizacion de estos entornos de aprendizaje los
actores no necesariamente deben coincidir ni en el tiempo ni en el espacio, mas bien,
tiene objetivos y propésitos claramente definidos los cuales son utilizados para evaluar
los resultados. °¢

En la actualidad existe una amplia oferta de entornos para el aprendizaje en linea, que
son una coleccion de herramientas para la comunicaciéon y gestién de contenidos web.
Entre todos ellos destacan las plataformas educativas que integran herramientas para
comunicacion sincrona (en tiempo y espacio real) y asincrona (mediante tiempo

diferido), ademas de la posibilidad de crear paginas con la informacién general de los
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usuarios, carpetas de trabajo, calendario de actividades, sistemas de encuestas,
sistema de bitacoras de actividad y un sistema de administracion escolar.
Una plataforma educativa intenta responder a las necesidades de un espacio formativo
en particular mediante ciertas posibilidades de personalizacion. Generalmente se basan
en tecnologia propia y se intenta que sean rentables, poniéndolas a disposicion del
publico que pueda estar interesado en adquirirlas, adaptando la respuesta a las
necesidades concretas de la institucion.
La plataforma de entorno de aprendizaje, cuyo término alternativo son ambientes
virtuales de aprendizaje (AVA), es una aplicacién informatica disefiada para facilitar la
comunicacion pedagodgica entre los participantes en un proceso educativo, sea éste
completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas
modalidades en diversas proporciones.>’
Otra definicion, menciona que una plataforma educativa es un software de aplicaciéon
Web que permite administrar, gestionar e impartir cursos en linea. Se le conoce también
Sistema de Gestién de Aprendizaje (LMS-Learning Management System) 6 Sistemas
Integrados para Educacion Distribuida (SIED).%®
Boneu,® en su trabajo de investigacién define cuatro caracteristicas basicas, e
imprescindibles que cualquier plataforma de entorno de aprendizaje deberia tener:

1. Interactividad, con la cual se consigue que la persona que estd usando la

plataforma tenga conciencia de que es el protagonista de su formacion.
2. Flexibilidad, que es un conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema
de educacién en linea tenga una adaptacion facil en la organizacion donde se

quiere implantar y se puede dividir en: a) capacidad de adaptacion a los planes
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de estudio de la institucion donde se quiere implantar el sistema, b) capacidad de
adaptacién a los contenidos y estilos pedagdgicos de la organizacion.

3. Escalabilidad, que es la capacidad de la plataforma para que funcione con un
namero pequefio o grande de usuarios.

4. Estandarizaciéon, que es la capacidad de utilizar cursos realizados por terceros;
de esta forma, los cursos estan disponibles para la organizacion que los ha
creado y para otras que cumplen con el estandar.

Otra caracteristica de las plataformas es la de crear espacios en los que no soélo es
posible la formacién sino que también es posible informarse, relacionarse, comunicarse
y gestionar datos y procesos administrativos y se trata de un entorno institucional donde
convivan diferentes perfiles de usuarios.®°

Las actuales plataformas ofrecen funcionalidades que pueden ser agrupadas de la
siguiente manera:®®

a) Orientadas al aprendizaje mediante foros, intercambio de archivos, soporte para
multiples formatos, herramientas de comunicacion sincrona y asincrona,
servicios de presentacion multimedia (videoconferencia, video, pizarra
electronica, entre otros), diario, noticias en linea o Blogs de asignaturas, en las
que el profesor va publicando noticias, donde los alumnos expresan sus
comentarios sobre algun tema.

b) Orientadas a la productividad por medio de anotaciones personales, calendario y
revision del progreso, ayuda en el uso de la plataforma, mecanismos de
sincronizacion y trabajo fuera de linea donde los estudiantes tengan la

posibilidad de trabajar desconectados de la plataforma, control de publicaciones,
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paginas caducadas y enlaces rotos, aviso de actualizacion de paginas, mediante
foros envio, automatico, etc.

c) Para la implicacion de los estudiantes como los grupos de trabajo que ofrecen la
capacidad de organizar una clase en grupo, autoevaluaciones donde los
estudiantes puedan realizar practicas o realizar test en linea, perfil de estudiante,
espacio donde los estudiantes puedan mostrar su trabajo en un curso,
preferencias, mostrar su fotografia ¢ informacion personal.

d) Soporte, es decir para la autenticacion del usuario, asignacién de privilegios en
funcién del rol del usuario, registro de estudiantes y auditoria.

e) Destinadas a la publicacion de cursos y contenidos, como lo es la administracion
del curso, las herramientas de calificaciéon en linea, y el seguimiento del
estudiante.

f) Para el disefio de planes de trabajo, como lo es la conformidad con la
accesibilidad, la reutilizacion y comparticion de contenidos, a la administracion
del curriculo y personalizar el entorno del sistema.

Existen al menos dos aplicaciones para las plataformas educativas, la primera, para
educacion a distancia, cuando el proceso educativo no es presencial; y la segunda,
como ayuda a la clase presencial, empleada para apoyar al docente en los encuentros
y para complementar el estudio y actividades académicas de los estudiantes fuera del
aula. Recientemente, las plataformas educativas se vienen utilizando también para
generar espacios de discusién y construccion de conocimiento por parte de grupos de
investigacion o para la implementacion de comunidades virtuales y de préactica o redes
de aprendizaje por parte de grupos de personas unidos en torno a una tematica de

interés.5!
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Gonzéales Sanchez,%® realiza una descripcion muy precisa de las diferentes plataformas
educativas disponibles para la educacion en linea:

1. Moodle, que es un paquete de software para la creacién de cursos y sitios Web
basados en Internet.

2. Dokeos, es un entorno e-learning, una aplicacion de administracion de
contenidos de cursos y una herramienta de colaboracién

3. Mambo Open Source, que es una aplicacion escrita en cédigo php, basada en
los sistemas de administracion de contenidos (CMS) que permite la facil creaciéon
y mantenimiento de sitios web y portales

4. WebCT, que es una plataforma informatica de teleformacion (e-learning) que
permite construir cursos interactivos e impartir formacion a través de Internet,
llevando a cabo la tutorizacién y el seguimiento de los alumnos.

5. Claroline, es una plataforma de aprendizaje y trabajo virtual (eLearning y
eWorking) de cédigo abierto y software libre (open source) que permite a los
formadores construir cursos online y gestionar las actividades de aprendizaje y
colaboracion en la Web

De las cinco plataformas educativas, le asigna las mejores caracteristicas a la
plataforma educativa Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), la cual es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web
basados en Internet, disefiado para dar soporte a un marco de educacién social
constructivista que distribuye gratuitamente como Software libre bajo la Licencia publica
GNU, su desarrollo esta basado en un cddigo php. Sus principales caracteristicas
educativas son la promocién pedagogia constructivista social mediante la colaboracion,

actividades, reflexion, critica, etc., apropiada para el 100% de las clases en linea, asi
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como también para complementar el aprendizaje presencial. Tiene una interfaz de
navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente, y compatible. La lista de cursos
muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay en el servidor, incluyendo la
posibilidad de acceder como invitado. Los cursos pueden clasificarse por categorias
pudiendo cubrir muchos cursos. Los estudiantes pueden crear sus propias cuentas de
acceso. La direccion de correo electronico se verifica mediante confirmacién. Ademas
se anima a los estudiantes a crear un perfil en linea incluyendo fotos, descripcion, etc.
De ser necesario, pueden esconderse las direcciones de correo electrénico. Cada
usuario puede elegir el idioma que usara en la interfaz de Moodle (inglés, francés,
aleman, espafiol, portugués, etc.). Un profesor sin restricciones tiene control total sobre
todas las opciones de un curso, incluido el restringir a otros profesores. Ofrece una
serie flexible de actividades para los cursos: foros, glosarios, cuestionarios, recursos,
consultas, encuestas, tareas, chats y talleres. Se permite enviar tareas fuera de tiempo,
pero el profesor puede ver claramente el tiempo de retraso. Los cuestionarios se
califican automaticamente, y pueden ser recalificados si se modifican las preguntas.
Ademas pueden tener un limite de tiempo a partir del cual no estaran disponibles. Las
observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada estudiante y se
le envia un mensaje de notificacion.

2.1.6 Revision del Estado del Arte

Para la revisién de la literatura, se tuvo como objetivo principal identificar elementos
relacionados con la educacion en linea, el uso de las TIC y su incorporacién en el area
de la salud. La busqueda de articulos impresos y electrénicos se realizé en diversas
bases de datos como: la hemeroteca cientifica Red de Revistas Cientificas de América

Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (REDALYC); la biblioteca digital de la Scientific
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Electronic Library Online (Scielo); las bases de datos contenidas en la Fundacion Index;
en los catalogos y recursos electrénicos de la Direccion General de Bibliotecas de la
UNAM:; y en el buscador google académico.

Otras fuentes de informacion fundamentales fueron los catalogos y recursos digitales de
Biblioteca Gregorio Torres Quintero y la Libreria Paulo Freire de la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN).

Los principales temas de busqueda fueron: educacién en linea, e-learning, educacién
virtual en enfermeria, educacién a distancia en enfermeria, TIC en enfermeria,
evaluacion, proceso educativo, plataforma educativa. Se encontraron un total de 29
articulos relacionados con el tema principal, 1 estudio de tipo cuantitativo, y 3
intervenciones para la educacién de enfermeria y el uso de las TIC.

A continuacién se presentan las aportaciones que algunos de estos estudios e
intervenciones muestran.

e Padalinoy Peres, en el 2007 realizaron un estudio cuantitativo experimental en el
Hospital y Maternidad S&o Luiz con el objetivo de comparar el conocimiento
aprendido entre los grupos de enfermeros que utilizaron el e-learning y los que
recibieron el entrenamiento presencial. La poblacion fue constituida por 60
enfermeros, los cuales fueron divididos de forma randomizada en dos grupos,
denominados Ay B. El grupo A realiz6 el entrenamiento presencial y el grupo B a
través del computador. Los alumnos llenaron un cuestionario antes y después del
entrenamiento para poder evaluar su conocimiento. Los resultados mostraron
gue hubo aprehensiéon de conocimiento por parte de los dos grupos, lo cual

permitié concluir que los dos métodos utilizados son eficaces.
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Godoy, Nogueira y Hayashida, en el 2004 realizaron en un hospital de Brasil la
capacitacion teorica via videoconferencia, y fue supervisada la practica en
maniquies por la misma via. El tema principal fue la inyeccion intramuscular en el
sitio ventroglutea. Posteriormente realizaron una evaluacion donde la mayoria de
las respuestas fueron favorables. Las principales razones mencionadas para
asistir a la videoconferencia fueron: la capacidad de combinar el trabajo y la
educacion, la oportunidad de participar en un enfoque innovador y un interés en
el tema de la conferencia.

Duran y Cocco, en el 2003 realizaron una intervencion educativa en un area de
salud de El Guarco, Costa Rica, con el uso de un software educativo sobre la
diabetes mellitus a los profesionales de la salud: las etapas de desarrollo y el
desarrollo, con el objetivo de ofrecer una alternativa de educacion sobre la
diabetes. Posterior a la evaluacion, los resultados fueron favorables, concluyendo
gue el nivel primario de atencion es ideal para ejecutar software de programas
educativos sobre el tratamiento y la deteccion temprana de la diabetes dirigidos a
los pacientes, sus familiares y el personal sanitario, ademas de lograr incorporar
el programa educativo a la planificacion anual del area de salud.

Salazar, Garcia y Castillo, en el 2007 realizaron una investigacion sobre la
sistematizacién de una experiencia de formacién de docentes de Educacion
Superior en Colombia. Tal estudio se realizé con escenarios digitales educativos
abiertos y colaborativos; identificando los factores de éxito en la implementacion
de propuestas innovadoras para la formacién en un ambiente virtual basado en

tecnologias Web 2.0. El estudio concluye que el ejercicio de sistematizacion
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realizado se convirtié en un proceso de conocimiento que permitié, de una parte,
reconstruir y ordenar de forma integradora la experiencia con el disefio e
implementacion del curso Tecnologias Web 2.0 para la docencia, y de otra, su
interpretacion.
Hasta este momento, son escasos los estudios que se relacionan con evaluaciones
sobre los elementos que componen el entorno educativo con el que interactia el
alumno en linea. Y si bien pueden encontrarse algunos documentos que refieren las
experiencias o vivencias de docentes y alumnos que tienen relacion con esta
modalidad educativa, no constituyen estudios sistematicos con rigor cientifico. Para
el caso concreto de la educacion en enfermeria, los estudios y testimonios son aun
menores referentes a este tema, a pesar de que tiende a incrementarse un
consenso sobre los beneficios de la educacién en linea para las asignaturas de

cardcter tedrico.
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. METODOLOGIA
3.1 Diseio del estudio

- Se trata de un estudio observacional, descriptivo, transversal
3.2 Poblacién y muestra

- Poblacion de estudio: Alumnos que al momento de la realizacion del estudio se
encuentran inscritos en el séptimo semestre 2012-1 de la Licenciatura en
Enfermeria bajo la modalidad SUAYED de la ENEO-UNAM con el 40% y 30% de
revalidacion de estudios de acuerdo a la normatividad correspondiente.

- Muestra: No se conform6 una muestra, se envio el instrumento via email a todo
el universo de trabajo (N=330 alumnos), esto fue posible debido a las
caracteristicas propias de la modalidad educativa SUAYED aun considerando la
distancia geografica donde se localizan los participantes, pero solo se obtuvo
respuesta de 119 alumnos, es decir el 36% del universo.

3.3. Criterios de Inclusién
- Alumnos inscritos en el séptimo semestre de la Licenciatura en Enfermeria

bajo la modalidad SUAYED de la ENEO-UNAM

- Alumnos que aceptaron participar

3.4 Operacionalizacion de las variables

- Variable principal

Proceso educativo en Linea: Proceso educativo que se desencadena a partir de
la interaccién que sostiene el alumno con el dispositivo tecnoldgico que ha sido
disefiado para su formacion profesional no presencial y en linea, y con que
establece una interaccion sistematica con su asesor, los objetos de

conocimientos y grupos de estudio con el propésito fundamental de lograr
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aprendizajes significativos. Los elementos que lo constituyen para su
evaluacion son los siguientes:?®

1. Disponibilidad del recurso informativo: Es capacidad de los sistemas
informaticos de mantenerse funcionando las 24 horas del dia, durante
todo el tiempo que dura el curso.

2. Disefio y estructura del sitio: Son los elementos que permiten al estudiante
acceder a la informacion, navegar en el sitio e interactuar con los
participantes.

3. Planeacién: Son las formas en que se ha previsto el desarrollo de un curso
o programa, de acuerdo al propdsito que este tiene, considerando la
audiencia a la cual va dirigido y los tiempos requeridos.

4. Herramientas de comunicacion: Son los mecanismos a través de los
cuales se pueden establecer relaciones entre los alumnos participantes,
como lo es el correo interno, chat y foros.

5. Contenidos: Es la informacion que se presenta de acuerdo a los
propdsitos que persigue el programa académico, y que emplea como
medio el texto, los gréficos, la animacion y los multimedia.

6. Actividades: Constituyen aquellas actividades que se establecen de
acuerdo a los propoésitos del curso mediante situaciones reales o
simuladas, seleccionadas para que el estudiante estructure nuevos

comportamientos o consolide los ya existentes.
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- Variables sociodemogréficas

e Edad
e Sexo
e Sede

e Numero de jornadas laborales
e Numero de horas semanales que dedica al estudio
e Conocimientos previos de computacion
e Cursos en linea previos
- Variable interviniente
e Emociones: Se centra en los sentimientos de dificultad, familiaridad y
confianza, estrechamente relacionados con la representacion subjetiva que

una persona se hace de la situacion.?®
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Variables del proceso educativo en linea

. C o, Nivel de . L
Variables Definicion L Operacionalizacion
medicion
Disponibilidad del Es capacidad de los sistemas informaticos de mantenerse
recurso funcionando las 24 horas del dia, durante todo el tiempo que
informativo dura el curso.
o
e
= - on los elementos que permiten al estudiante acceder a la Iy
= Disefio y > informacion na\?e afen el sitio e interactuar con los Evaluacion ~ que e
o | estructura del sitio ’ gar en ¢ otorgue el alumno a los
o participantes.
> elementos que se
= . resentan para favorecer
s Son las formas en que se ha previsto el desarrollo de un curso b P .
S L . el proceso educativo en
3 L 0 programa, de acuerdo al propdsito que este tiene, . .
D Planeacion . X . L . linea, mediante una
considerando la audiencia a la cual va dirigido y los tiempos . .
o requeridos escala tipo likert que va
0 ' Cualitativa de 1 a5, donde:
o . . Ordinal
= . Son los mecanismos a traves de los cuales se pueden
2 | Herramientas de . 1. Indecuado
— L establecer relaciones entre los alumnos y asesores
cu comunicacion L . 2. Poco adecuado
o participantes, como lo es el correo interno, chat y foros.
n 3. Adecuado
[}
= . . L 4. Muy adecuado
9 Es la informacion que se presenta de acuerdo a los propdsitos 5 Tot)elllmente
= Contenidos que persigue el programa académico, y que emplea como ' adecuado
> medio el texto, los gréficos, la animacion y los multimedia.
Constituyen aquellas actividades que se establecen de acuerdo
Actividades de a los propésitos del curso mediante situaciones reales o
aprendizaje simuladas, seleccionadas para que el estudiante estructure
nuevos comportamientos o consolide los ya existentes.
Variables sociodemogréficas
- . . Cualitativa Masculino=0
Sexo Caracteristica fenotipica del sujeto . el
nominal Femenino=1
. ~ . . . o Afios cumplidos en
Edad Numero de afios cumplidos que informa el sujeto Cuantitativa b

ndmeros enteros,
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posterior en intervalos

1=ENEO, 2=GEA, 3=INP,
4=SSA, 5=GUANAJUATO,
6=MERIDA, 7=CHIAPAS,

Sede en la que se encuentra inscrito el alumno para cursar la Cualitativa 8=CHIHUAHUA
Sede icenci i i 9=NEUROLOGIA
Licenciatura en Enfermeria del SUAYED nominal = (A,
10=FEDERICO GOMEZ.
posteriormente se
recodificard en region
Establecimientos donde realiza alguna actividad que le sea _
. . . o 1 empleo=1
Numero de jornadas econdémicamente Cualitativa _
P . . 2 empleos=2
laborales remunerada ya sea en el ambito de enfermeria o de otra nominal 3 empleos=3
profesion b
Horas semanales de
Numero de horas Numero de horas dedicadas al estudio de las asignaturas de la estudio en nimeros
semanales que dedica Licenciatura en Enfermeria ya sea en linea o de forma Intervalar enteros, posteriormente
al estudio independiente se recodificara en
intervalos
. . Conocimientos basicos sobre el manejo de computadoras, asi o _
Conocimientos previos L . o Cualitativa no=0
. como la navegacion en internet y el uso de correos electronicos . -
de computacion . nominal si=1
y editores de textos
. Cursos mediante la modalidad educativa en linea, donde haya oL _
Cursos previos en . . Cualitativa no=0
. experimentado el uso de plataformas educativas para el . -
linea e nominal si=1
aprendizaje
Variable interviniente
Evaluacion que le
otorgue el alumno
mediante una escala tipo
- . . likert que vade 1 a 5,
Se centra en los sentimientos de dificultad, familiaridad y oL q )
. . : . Cualitativa donde:
Emociones confianza, estrechamente relacionados con la representacion Ordinal Nunca
subjetiva que una persona se hace de la situacion. .
Casi nunca

Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Ok wNPE
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3.5 Procedimiento

3.6

Primeramente se realizaron las gestiones administrativas con la Division de
Sistema Abierto y Educacién a Distancia de la ENEO-UNAM para llevar a cabo el
estudio.

Posteriormente se envidé un mensaje electronico mediante la plataforma Moodle
del SUAYED-ENEO a los alumnos que estan inscritos en el séptimo semestre,
explicandoles el origen de la investigacion y la peticion para su colaboracién
respondiendo el cuestionario, asi como la carta de consentimiento informado.
Después se envid a los alumnos el cuestionario via correo electrénico en formato
Excel, pidiéndoles responderlo y re-enviarlo al correo del remitente.

Al obtener los cuestionarios via correo electrénico, se enumerd por folio cada uno
de ellos y la informacién se vacié en una base de datos previamente construida
en el programa estadistico SPSS version 18 para su analisis.

Finalmente, se envid un agradecimiento a los participantes que aceptaron

responder el cuestionario.

Instrumento

Se elabordé un cuestionario para realizar la evaluacion de los componentes del
proceso educativo en linea con base en la revision de la literatura y las
recomendaciones que realiza Salmon*® para la elaboracién y evaluacién de los
elementos de aprendizaje en linea. La estructura del cuestionario consta de tres
partes, la primera referente a los datos sociodemogréficos como la edad, el sexo,
la sede donde se encuentra inscrito, el nimero de jornadas laborales, el nimero
de horas semanales que dedica al estudio de la licenciatura en linea, los

conocimientos previos de computacion y los cursos previos en linea; la segunda
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parte de 22 preguntas cerradas que derivan de 6 aspectos para evaluar el
proceso educativo en linea: 1) Disponibilidad del recurso informativo, 2) Disefio y
estructura del sitio, 3) Planeacion, 4) Herramientas de comunicacion, 5)
Contenidos, 6) Actividades de aprendizaje; y la tercera parte de 4 preguntas
cerradas para evaluar las emociones. (anexo 1)
La validacion del cuestionario se realizé por dos pedagogos del SUAYED-ENEO
y uno de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia
(CUAED), quienes realizaron observaciones y que permitiera ajustar el
instrumento. Posteriormente se realiz6 la prueba piloto del cuestionario en la
Escuela Nacional de trabajo Social de la UNAM con 20 alumnos del segundo
semestre que estudian la Licenciatura en Trabajo Social en el SUAYED, quienes
aceptaron participar en la prueba respondiendo el cuestionario de forma
presencial. Con los datos obtenidos de la prueba piloto se obtuvo un Alfa de
Cronbach de .908 y se realizaron los ajustes para quedar concluido el
instrumento a utilizar.
3.7 Cuestiones Eticas
El informe Belmont sobre Principios éticos y directrices para la proteccién de sujetos
humanos de investigacion, identifican tres principios o0 conceptos generales
establecidos que se relacionan con las investigacion o experimentacion realizada con
seres humanos. Su objetivo es proporcionar un marco analitico que dirija la resoluciéon
de problemas éticos originados por investigaciones que incluyan sujetos humanos.®?
Los tres principios basicos aceptados generalmente en nuestra tradicion cultural y
particularmente apropiados a la ética de investigaciones que incluyen sujetos

humanos, son los principios de respeto a las personas, beneficencia y justicia.®®
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Respeto a las Personas

El respeto a las personas incorpora cuando menos dos convicciones éticas; la
primera, que los individuos deberan ser tratados como agentes autonomos; y la
segundo, que las personas con autonomia disminuida tienen derecho a ser
protegidas. Asi, el principio de respeto a las personas se divide en dos
exigencias morales separadas: la exigencia de reconocer autonomia y la
exigencia de proteger a aquellos con autonomia disminuida. Una persona
auténoma es una persona capaz de deliberar acerca de sus metas personales y

de actuar en el sentido de tales deliberaciones. 63

Beneficencia

El concepto de tratar a las personas de una manera ética, implica no sélo
respetar sus decisiones y protegerlos de dafios, sino también procurar su
bienestar. Este trato cae bajo el principio de beneficencia. Con frecuencia, el
término "beneficencia" se entiende como actos de bondad o caridad que van mas
alla de la estricta obligacion. Para los propdsitos de este documento,
beneficencia se entiende en un sentido de obligacién, y se han formulado dos
reglas generales como expresiones complementarias de beneficencia; la
primera, no hacer dafo; y segunda, acrecentar al maximo los beneficios y

disminuir los dafios posibles. ¢

Justicia

Interpretar el principio de justicia, es que los iguales deben tratarse con igualdad.
Siempre que una investigacion financiada con fondos publicos dé como resultado
el desarrollo de aparatos y procedimientos terapéuticos, la justicia demanda que

estos avances no proporcionen ventajas sélo a aquellas personas que puedan
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pagarlas y que tal investigacion no involucre indebidamente a personas o grupos
gue no estén en posibilidades de contarse entre los beneficiarios de las
aplicaciones subsecuentes de la investigacion. &3
Por otra parte, la Investigacion en Enfermeria también se sustenta en Titulo Segundo,
Capitulo | del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para
la Salud.%3
- Articulo 13. En toda investigacién en la que el ser humano sea sujeto de
estudio, deber& prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de
sus derechos y bienestar.54
- Articulo 14. La Investigacion que se realice en seres humanos debera
desarrollarse conforme a las siguientes bases: 64
|. Se ajustara a los principios cientificos y éticos que la justifiqguen
IV. Deberan prevalecer siempre las probabilidades de los beneficiados
esperados sobre los riesgos predecibles
V. Contara con el consentimiento informado y por escrito del sujeto de
investigacion o su representante legal, con las excepciones que este
Reglamento senala
- Articulo 16. En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad
del individuo sujeto de investigacion, identificAndolo sélo cuando los resultados
lo requieran y éste lo autorice. %
- Articulo 18. El investigador principal suspendera la investigacion de inmediato,
al advertir algun riesgo o dafio a la salud del sujeto en quien se realice la
investigacion. Asimismo, sera suspendida de inmediato cuando el sujeto de

investigacion asi lo manifieste. %4
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- Articulo 20. Se entiende por consentimiento informado el acuerdo por escrito,
mediante el cual el sujeto de investigacion o, en su caso, su representante legal
autoriza su participacién en la investigacion, con pleno conocimiento de la
naturaleza de los procedimientos y riesgos a los que se sometera, con la
capacidad de libre eleccioén y sin coaccién alguna. %

Por dltimo, la Investigacion en Enfermeria también se sustenta en Disposiciones
Generales del Capitulo | y Il del Cédigo de Etica para las Enfermeras y Enfermeros en
México.54

- Articulo primero. El presente Cddigo norma la conducta de la enfermera en sus
relaciones con la ciudadania, las instituciones, las personas que demandan sus
servicios, las autoridades, sus colaboradores, sus colegas y sera aplicable en
todas sus actividades profesionales.®

- Articulo tercero. Mantener una relacion estrictamente profesional con la
persona, en un ambiente de respeto mutuo y de reconocimiento de su dignidad,
valores, costumbres y creencias. °

- Articulo quinto. Mantener una conducta honesta y leal; conducirse con una
actitud de veracidad y confidencialidad salvaguardando en todo momento los
intereses de la persona. ©°
Articulo sexto. Comunicar a la persona los riesgos cuando existan, y los limites
gue tiene el secreto profesional ante circunstancias que impliguen mala

intencion o dafio a terceros. °
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3.8 Métodos estadisticos
Para el andlisis de datos se utilizo el programa estadistico SPSS versién 18
Para las variables cuantitativas se calcul6 el promedio y desviacion estandar como
medidas descriptivas y para las variables cualitativas se obtuvieron frecuencias y
porcentajes.
Para las pruebas de comparacién entre grupos se aplicé “t” de estudent, ANOVA 'y
X2 con un 95% de confiabilidad
Para las pruebas de asociacién se aplico Coeficiente de Pearson con un 95% de

confiabilidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Caracterizacion de la muestra

La muestra reunié la siguientes caracteristicas sociodemograficas: de los 119 sujetos
evaluados el (66%) se encuentra en el Distrito Federal (ENEO, INP, GEA, Neurologia,
SSA, Hospital Federico Gdmez) y el resto en diversos estados de la Republica (Mérida,
Guanajuato, Chihuahua y Chiapas), predomind el sexo femenino (92%), la edad
promedio fue de 36%7.4, la mayoria de la poblacion tiene solo un empleo (77%),
cuentan con conocimientos basicos de computaciéon (79%) y no han tenido experiencias
previas de cursos en linea (92%), el promedio de horas dedicadas al estudio de la
Licenciatura por semana fue de 20+9. (Cuadro 1)

4.2 Resultados descriptivos

Se aplicaron diversas pruebas para identificar si habia diferencia o correlacion en la
evaluacion que realizan los alumnos de Licenciatura SUAYED-ENEO del proceso
educativo en linea y de cada uno de los elementos que lo constituyen con base en sus
caracteristicas sociodemograficas, encontrandose lo siguiente:

En lo que respecta a la evaluacion del proceso educativo en linea por edad, sexo,
namero de empleos, horas de estudio por semana, conocimientos basicos de
computacion y cursos previos en linea, NO se encontraron diferencias estadisticas
significativas.

Respecto a la evaluacion del proceso educativo en linea por sede, se encontraron
diferencias estadisticas significativas (F=2.494, gl=9, p=0.01), el grupo que da las
diferencias por Prueba Post Hoc de Tukey es Neurologia, que obtiene el promedio mas
bajo (37+£8.7) de todas la sedes. (Cuadro 2). Cabe sefialar que tal grupo es muy

reducido en comparacion de los demas (solo tres integrantes).
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En el caso de la evaluacién del disefio y estructura del sitio por sede, se encontraron
diferencias estadisticas significativas (F=2.326, gl=9, p=0.02), los grupos que dan las
diferencias por Prueba Post Hoc de Tukey son: ENEO, Guanajuato y Neurologia, que
obtienen el promedio mas bajo de todas la sedes. (Cuadro 3)

En lo que respecta a la evaluacion de los contenidos de los materiales educativos en
linea por sede, se encontraron diferencias estadisticas significativas (F=3.155, gl=9,
p=0.002), los grupos que dan las diferencias por Prueba Post Hoc de Tukey son:
ENEO, Chiapas, Neurologia y el Hospital Federico Gdmez, que obtienen el promedio
mas bajo de todas la sedes. (Cuadro 4)

Al comparar la evaluacion de las actividades educativas en linea por sede, se
encontraron diferencias estadisticas significativas (F=3.750, gl=9, p=0.001), los grupos
gue dan las diferencias por Prueba Post Hoc de Tukey son: ENEO, INP, SSA,
Guanajuato, Chiapas, Chihuahua y Neurologia que obtienen el promedio mas bajo de
todas la sedes. (Cuadro 5)

En el caso de las emociones que experimenta el alumno durante el curso, se realizaron
diversas pruebas para identificar si habia diferencia con la evaluacion del proceso
educativo en linea sin hallarse significancia estadistica.

Se encontrdé una tendencia de asociacion lineal débil estadisticamente significativa e
inversamente proporcional entre el puntaje de la evaluacion de las actividades
educativas en linea y la edad (rp=-0.221, p=0.01). (Figura 1)

Se observé una tendencia de asociacion lineal débil estadisticamente significativa,
directamente proporcional entre la edad y el nimero de horas dedicadas al estudio por

semana (rp=0.212, p=0.02). (Figura 2)
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4.3 Cuadros y figuras

Cuadro 1. Caracteristicas sociodemogréaficas de un grupo de estudiantes de
Licenciatura en Enfermeria del SUAYED-ENEO

Variable n=119
Sexo
Masculino 10 (8%)
Femenino 109 (92%)
Edad 36+7.4*

No. de empleos

1 92 (77%)

2 25 (21%)

3 2 (2%)
Horas de estudio por semana 20+9*

Conocimientos  basicos de
computacion

S 94 (79%)
No 25 (21%)
Cursos previos en linea
Si 9 (8%)
No 110 (92%)
Region geografica
Distrito Federal 79 (66%)
Estado de la Republica 40 (34%)

Nota: Los datos indican frecuencias y porcentajes totales de la poblacion de
estudio.

*Promedio + desviacion estandar
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Cuadro 2. Promedio de la evaluacion del proceso educativo en linea por sede

Sede n=119
ENEO 56+8.8
GEA 58+4.0
INP 51+10.5
SSA 55+9.9
Guanajuato 57+6.9
Mérida 53+5.0
Chiapas 56+6.8
Chihuahua 54+14.5
Neurologia 3748.7*
Federico Gomez 50+4.1

Anova, prueba Post Hoc de Tukey *p=0.01
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Cuadro 3. Promedio de la evaluacion del disefio y estructura del sitio por sede

Sede n=119
ENEO 10+1.6*
GEA 9+0.4
INP 8+1.3
SSA 9+2.2
Guanajuato 10+2.2%
Mérida 9+1.2
Chiapas 9+1.3
Chihuahua 9+2.2
Neurologia 6+0.57*
Federico Gomez 9+0.05

*Anova con prueba posthoc de Tukey se encontr6 que el grupo ENEO vs

Neurologia p=0.01; Guanajuato vs Neurologia p=0.02
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Cuadro 4. Promedio de la evaluacion de los contenidos de los materiales

educativos en linea por sede

Sede n=119
ENEO 101.7*
GEA 111.0
INP 9+1.9
SSA 9+1.8
Guanajuato 10+1.9
Mérida 9+1.4
Chiapas 11+1.6*
Chihuahua 10+2.0
Neurologia 7+3.4*
Federico Gomez 8+1.5*

*Anova con prueba posthoc de Tukey se encontr6 que el grupo ENEO vs
Neurologia p=0.04; Chiapas vs Neurologia p=0.02; Chiapas vs Hospital
Federico Gomez p=0.02
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Cuadro 5. Promedio de la evaluacion de las actividades educativas en linea

por sede

Sede n=119
ENEO 9+1.4*
GEA 9+0.8
INP 8+2.6*

SSA 9
Guanajuato 9+1.0*
Mérida 8+1.6
Chiapas 9+0.9*
Chihuahua 9+1.2*
Neurologia 5+1.7*
Federico Gomez 8+1.3

*Anova con prueba posthoc de Tukey se encontro que el grupo ENEO vs
Neurologia p=0.02; INP vs Neurologia p=0.04; SSA vs Neurologia; 0.001;
Guanajuato vs Neurologia p=0.001; Chiapas vs Neurologia p=0.001;
Chihuahua vs Neurologia p=0.01
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Figura 1. Relacion entre la evaluacion de las actividades educativas en linea y la edad
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Figura 2. Relacién entre la edad y el nimero de horas dedicado al estudio por semana
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién aplicadas
a la formacion, abre nuevas vias en el ambito educativo tanto a nivel de la ensefianza
profesional como en la formacién continua. En el caso de la educacion en enfermeria, el
estudiar en linea supone una manera diferente de entender e interactuar en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, ya que en esta modalidad educativa cobra importancia la
actividad del alumno y se recuperan las experiencias profesionales previas que rednen
las enfermeras y en diferentes dmbitos de su intervencion.

De esta forma, la educacién en linea a nivel Licenciatura mediante el SUAYED-ENEO
permite cubrir zonas geograficas extensas, ofrecer flexibilidad en tiempo y horario para
iniciar o complementar estudios a nivel de licenciatura en el ambito del cuidado de
enfermeria. Sin embargo, las caracteristicas propias de la enfermera y enfermero en
México deben tomarse en cuenta para su operacion, como son los antecedentes
académicos, la regién geografica donde vive y trabaja, y sobre todo, la disposicion que
tiene para realizar sus estudios en linea. Tales situaciones deben ser estudiadas y
analizadas, ya que pueden ser factores que desencadenen confusion, frustracion,
desanimo y abandono cuando el alumno se enfrenta a diferentes recursos tecnoldgicos,
materiales y métodos educativos electrénicos, y emociones diversas, que son los
elementos centrales del proceso educativo en linea.

Cuando el alumno en linea se siente seguro y comodo con la modalidad educativa, su
rendimiento es mayor y su aprovechamiento es mejor. Pero esto no Unicamente
favorece al alumno, sino a todo el sistema educativo como tal, ya que garantiza que la

informacion para el estudio sea recibida de forma completa, y el alumno utilice al
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maximo todas las herramientas de comunicacion e informacién a su alcance
permaneciendo en comunicacion constante con sus compafieros de curso y asesores.
En nuestro estudio, la descripcion sociodemografica coincide con lo reportado en el
SNIEG-2010%, donde el sexo femenino es predominante en la prestacion de servicio de
enfermeria y la edad promedio es de 38 afios. Este dato nos indica que posiblemente
los estudios de enfermeria fueron concluidos a finales de la década de los 80’ y
principios de los 90’, lo cual refiere una desventaja para el alumno que durante mas de
una década se alejo de actividad académica educativa, tal vez porque no estaba en sus
prioridades, dedicandose Unicamente a su actividad laboral como enfermera y la
convivencia socio-familiar, desentendiéndose de la cotidianeidad escolar como
estudiante y por supuesto, de los avances tecnolégicos que apoyan a la educacién, en
especial el desarrollo de las TIC. Este periodo de inactividad escolar, debilita los habitos
de estudio en el estudiante, que sin experiencia previas de cursos en linea y
Unicamente con conocimientos basicos de computacion, lo cual no implica el uso y
manejo de las TIC y en especial de la internet, se enfrentan a un modelo educativo
diferente, que segun Cabero® requiere del alumno la capacidad de gestar y dirigir su
aprendizaje, de aprovechar las nuevas tecnologias y de comprometerse con el entorno,
lo cual genera una desventaja al retomar sus estudios en una modalidad en Linea.

Esta desventaja tiene que ver con el floreciente avance y desarrollo tecnologico de
finales del siglo XX y consolidado a principios del siglo XXI, siendo asi que las primera
experiencia destacada y reportada de la educacion en linea en enfermeria fue en un
hospital en Toronto a mediados de la década de los 90°8, y recordar que los primeros
cursos de enfermeria en linea en México se iniciaron en la primera década del presente

siglo.
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Por lo tanto, en general los alumnos que participan en esta modalidad educativa en
enfermeria no se encuentran habituados al aprendizaje mediado por ordenadores como
elemento tecnoldgico primordial, la web como medio de comunicacién y transmisién de
datos, y los sistema multimedia para presentacion de la informacion que recomienda
Garcia Aretio?!, con la finalidad de que el alumno y profesor logren la interaccion
apoyada por tutorias en espacios separados, tiempos sincrénicos o asincrénicos y con
materiales digitales.

Se encontré que a mayor edad mayor es el nimero de horas dedicado al estudio por
semana, lo cual coincide con lo reportado por Fernandez® y Davis®®, quienes coinciden
al mencionar que el manejo de las TIC como instrumento de aprendizaje hace que éste
sea visto como sencillo y util, pero si no existe una cultura de uso habitual de la
informatica la formacién en linea se verd como una dificultad afiadida a la tarea de
aprender, que no sélo no ayuda sino que ademas entorpece y sera sentida de forma
mas remarcada por aquellos alumnos de mas edad o reacios a los cambios que han
vivido con la introduccién de la informatica como una alteracion indeseable a la
dinamica en que siempre han aprendido, de tal forma, que al aceptar esta modalidad
educativa dedican un mayor numero de horas a tareas esenciales referentes al
aprendizaje de los contenidos del curso, y al manejo y uso de los recursos informaticos
en linea. Es decir, la posibilidad de tener acceso a una computadora con conexion a
internet, sélo cubre un minimo requerimiento en su utilidad. Sin embargo, por mas
persistente y disciplinado que sea un alumno en sus estudios, como aclara Davis®,
también se enfrentan a los problemas de aplicaciones (software), ya que se corre el
riesgo que el alumno se encuentre con un producto y sistema del siglo XXI pero con

mentalidad del XIX. Por lo tanto, los conocimientos previos en computaciéon son
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esenciales para la formacion en linea y para el uso correcto de las herramientas
integradas a las plataformas educativas, como foros, chats, multimedios, hipertextos y
busqueda de informacion.

En el caso de la evaluacion del proceso educativo en linea por sede se encontrd
significancia estadistica, siendo el grupo de Neurologia quien obtiene el promedio mas
bajo. Cabe sefalar que tal grupo es muy reducido en comparacién de los demas (solo
tres integrantes), de tal forma, que la significancia estadistica carece de relevancia. Por
lo tanto, podemos aseverar que el promedio de la evaluacién del proceso educativo en
linea es igual en cada una de las sedes.

Es relevante contrastar estos resultados con las posibles ventajas y desventajas que
menciona Baelo®?, quien asegura que si bien se ha depositado una gran esperanza en
la educacién en linea, mas de un 80% fracasan en la continuacién de sus estudios a
distancia y un 60% abandonan al inicio o mitad del curso, lo cual muestra que no
siempre se ha visto ratificado el éxito de la educacion en linea.® Es importante destacar
que en este caso, la poblacion de estudio ha tramitado en promedio por cuatro
semestres familiarizandose en buena medida con los recursos tecnolégicos y es de
suponer que en semestres anteriores se tropezaron con mayores dificultades en la
interaccién con esta modalidad educativa, sin embargo, el hecho de que la primera
generacion de alumnos permaneciera en este proceso con un 50% de aceptacion al
proceso educativo en linea no es nada despreciable.’®® En este sentido, nuestros
resultados coinciden con lo reportado por Paladino®, quien reporta en su estudio
comparativo sobre conocimiento aprendido entre enfermeros que recibieron el
entrenamiento presencial y quienes utilizaron el e-learning, que la aprehension del

conocimiento se produce independientemente de la estrategia usada durante el
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entrenamiento y uno de cada tres enfermeras aceptd participar en su estudio, que de
igual forma, en nuestro estudio la participacién fue de un tercio de la poblacion.

En lo que respecta a la evaluacion del disefio y estructura del sitio por sede, se
encontré diferencia estadistica significativa. Esto puede estar relacionado con los
diversos elementos que constituyen los entornos de aprendizaje en linea, entre los
cuales se encuentran los contenidos, la interaccion profesor-alumno, la evaluacion y
seguimiento que se realiza continuamente de los ambientes educativos en linea, de los
apoyos para la facil navegacion en el sistema y de la organizacion del tiempo y espacio
para el logro de la finalidad formativa. Segun Castafieda®, los recursos didacticos
educativos en linea suponen prever experiencias de aprendizaje que permitan
desarrollar diversos conocimientos significativos, pero sobre todo aplicables. Sin
embargo, los entornos de aprendizaje en linea deben ser disefiados y estructurados en
relacion a diversos elementos que den posibilidad a la interaccion, la evaluacion, el
seguimiento y las ayudas de navegacion, organizados en el tiempo y en el espacio para
el logro de una intencionalidad formativa. Asi mismo, comenta que el disefio de los
entornos de aprendizaje deben integrar las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion mediante recursos didacticos "online", ya que esto supone proveer
experiencias de aprendizaje auténticas y que posibilitan desarrollar conocimientos
significativos y aplicables.

Si bien, los resultados de nuestro estudio revela que la evaluacién del disefio y
estructura del sitio no es igual para todas las sedes, sera importante realizar una
evaluacion mas detallada en relacién al entorno para el aprendizaje en linea que utiliza
el SUAYED-ENEO para la formacion de sus estudiantes, teniendo en cuenta que el

disefilo de un sitio educativo online debe estar pensado para actuar como centro de
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actividades académicas y administracion escolar,> asi como las cuatro caracteristicas
basicas que menciona Boneu®® en su trabajo de investigacion sobre las plataformas
abiertas de e-learning: interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion.

Para el caso de la evaluacion de los contenidos de los materiales educativos en linea
por sede, se encontraron diferencias estadisticas significativas en cinco diferentes
grupos. Tal diferencia puede estar relacionada con lo que menciona Fernandez®®, al
comentar que los materiales utilizados en el e-learning pueden ser textuales,
hipertextuales, hipermedia, multimedia y graficos como el video y repositorios diversos,
pero pueden estar inundado de documentos y contenidos irrelevantes que no ayuden
en su totalidad a las pretensiones del estudiante, ademas que con frecuencia no se
encuentran a disposicién inmediata, lo cual irrumpe con el éxito deseado de los objetos
de aprendizaje en la educacion en linea, donde la existencia de materiales educativos
de calidad deben ser facilmente reutilizables tanto por alumnos como por profesores.
Por lo tanto, los aspectos a considerar no solo se limitan al contenido de aprendizaje,
sino también a los aspectos mas técnicos, como lo es el formato de dichos materiales y
su localizacion en el sistema, asi como uso libre (incluso con modificacion posterior) o si
estan protegidos por derechos de propiedad intelectual.

Para nuestro estudio, es fundamental aclarar que la calidad de los materiales formativos
cobra una significacion especial en la formacién no presencial, al ser el instrumento
principal de transmisién basica de conocimientos del que dispone el alumno. De ahi que
la evaluacion que realizan los alumnos en las diferentes sedes, puede estar sujeta a
otros factores relacionados a los habitos de lectura y ritmo en el aprendizaje, sin
embargo, es entendible que el alumno pueda sentir una excesiva carga de informacion,

esto aunado a las formas nuevas y novedosas en que se le presenta la informacion.
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También se encontré una tendencia de asociacion lineal estadisticamente significativa
entre el puntaje que asignan a la evaluacion de las actividades educativas en linea y la
edad, de tal forma que al aumentar la edad de los alumnos disminuye el puntaje que le
asignan a la evaluacion de las actividades educativas. Esto coincide con el modelo
pedagdgico que supone la educacién en Linea, donde el alumno toma un mayor
protagonismo de su educacion y contribuye al desarrollo de la eficiencia en su proceso
de ensefanza-aprendizaje. Por lo tanto, el uso y el aprovechamiento de los
aprendizajes utiles por parte del alumno dependen del camulo de experiencias previas y
los fines que persiga en su propio proyecto educativo. Para la educacion en linea, tal
como menciona Gallego y Martinez,3! las actividades de aprendizaje cobran especial
relevancia, porque permiten monitorear la marcha del aprendizaje, es decir, como se
estan comprendiendo los temas, por tanto, si las actividades de aprendizaje no
involucran activamente a los estudiantes para analizar, sintetizar y evaluar informacion,
el estudiante de mayor edad y con mayores experiencias previas, se muestra
indiferente al provecho que podria obtener al realizar tales actividades. Asi mismo, en
nuestro estudio, conforme la edad de los alumnos es mayor el puntaje que asignan a la
evaluacion que realizan a las actividades de aprendizaje tienden a ser menos
favorables posiblemente y aunado a los argumentos ya mencionados, ya que sera
necesario reconsiderar con mayor detenimiento las actividades de aprendizaje que se
presentan, porque estas pudieran resultarle a alumno no pertinentes en funcién de los
contenidos de las asignaturas o poco atractivos en relacion a su elaboracién. De
acuerdo con Salmon?, si una actividad de aprendizaje carece del elemento que detone

los procesos cognitivos que se pretenden activar en los estudiantes, se perdera su
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interés y la oportunidad de demostrar bajo su propia interpretacién lo aprendido en el
curso, pero sobre todo, su utilidad como aprendizaje significativo.

Al comparar el puntaje que asignan a la evaluacion de las actividades educativas en
linea por sede, se encontraron diferencias estadisticas significativas en siete de las diez
sedes tanto del Distrito Federal como de los estados de la Republica. Si bien, la
diferencia es bastante significativa debido a la mayoria de las sedes que califican con
un menor puntaje las actividades educativas en linea, esto puede ser debido a la
pertinencia de las actividades que plantea Gallego y Martinez®?, las cuales deben estar
en funcion de los contenidos, de los procesos cognitivos se pretenden activar en los
estudiantes, y de las competencias planteadas. En este sentido Ossandén y Castillo®,
comentan gue los objetos de aprendizaje como recurso deben proporcionar informacién
pedagdgica que especifique el tipo de actividades cognitivas en las que los estudiantes
estaran involucrados y las estrategias de enseflanza-aprendizaje asociadas, por lo tanto
y desde esta perspectiva, es indispensable cuestionar ¢si son coherentes las nuevas
circunstancias de esta modalidad educativa con las estructuras de aprendizaje
desarrolladas para actividades que se plantean a los alumnos? Ademas de cerciorarse
por otros estudios si en verdad atiende a distintos tipos de usuarios considerando las
caracteristicas individuales de cada uno de ellos y flexibiliza las estrategias acorde a los
estilos de aprendizaje.

Por ultimo, se encontrd una tendencia de asociacion lineal estadisticamente significativa
entre la edad y el nimero de horas dedicadas al estudio por semana. Este hallazgo
refleja en primera instancia el cumplimiento del tiempo dedicado al estudio tanto en
linea como independiente y que requiere de mas de 20 horas por semana segun

Fernandez?’, lo cual implica una disciplina de horario para realizar todas las actividades
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sugeridas. Sin embargo, el beneficio mas evidente de la educacién en linea reside en
ofrecer a estudiantes y profesores mas tiempo y flexibilidad en término de plazos y
desplazamientos. Si bien, la administracion del tiempo de estudio es responsabilidad de
cada alumno, permite que la educacion no sea interrumpida tan facilmente por estos
desplazamientos a centros escolares, y alumnos con mayor interés y de mayor edad
invierten mayor tiempo a su actividad académica en linea o independiente.?’

Sin un compromiso serio por parte del estudiante no hay tiempo suficientemente que le
sea util para estudiar, mucho menos en la educacion a distancia, ya que se parte del
hecho de que, por lo general, los estudiantes adultos son individuos maduros, con
experiencia y que tienen interés en asumir activamente su propio proceso de formacion,
y por lo tanto, no es casualidad que al aumentar la edad aumenten las horas dedicadas
al estudio. No obstante, para conservar y expandir esta situacién a alumnos con edades
menores sera importante emplear todos los medios para motivar, compartir, debatir,
dialogar, comentar, incentivar e incluso eventualmente amonestar, con la intension de
gue perciba su participaciéon como vital para el curso y de esa forma, el alumno sentirse

valorado y acompafado.
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5.1 Conclusiones
El propésito de esta investigacion fue evaluar los elementos del proceso educativo en
linea desde la perspectiva de los usuarios que cursan la Licenciatura en Enfermeria en

el SUAYED-ENEO.

Los datos que derivan del andlisis estadistico confirman que las variables
sociodemograficas estan asociadas con una mayor 0 menor apreciacion de
algunos de los componentes del proceso educativo en linea.

- Nuestros hallazgos muestran que el disefio y estructura del sitio, los materiales y
actividades de aprendizaje en linea son los elementos del proceso educativo que
muestran mayor diferencia en cada sede al ser evaluados por los alumnos.

- Nuestros hallazgos sugieren que son menores los puntajes de la evaluacién que
realizan los alumnos de mayor edad a las actividades educativas en linea y que
estos mismos dedican mayor numero de horas al estudio de la Licenciatura.

- En nuestros hallazgos no se pudo demostrar que las emociones que experimenta
el alumno durante el curso sean un factor negativo o positivo para la evaluacion
del proceso educativo en Linea.

5.2. Limitaciones del estudio

- Este estudio logré reunir la respuesta del 30% de la poblacion, de incorporar un
mayor porcentaje se puede incrementar la confiabilidad del estudio, asi mismo es
deseable aplicarlo a otras generaciones y que permitan observar la consistencia
de los datos.

- Si bien, la modalidad educativa en linea es muy reciente para el Sistema de

Universidad Abierta y Educacion a Distancia en la Escuela Nacional de

Enfermeria y Obstetricia, es importante difundir nuestros hallazgos tanto con las

75



Universidades que imparten la Licenciatura en enfermeria como con la poblacién
en general, para que no se juzgue de manera indiscriminada esta modalidad

educativa en Enfermeria.

5.3 Aportaciones ala educacion en enfermeria

Al recuperar el andlisis de los datos y las conclusiones del estudio, podemos
afirmar que los alumnos que participan en la modalidad educativa en linea ven
de forma satisfactoria los elementos del proceso educativo, por lo tanto, puede
ser confiable como opcién para la formacion profesional en enfermeria, y que
permiten dotar a los estudiantes de amplios recursos digitales para el acceso a la
informacién y comunicacién que ofrecen las plataformas educativas.

La infraestructura tecnoldgica que integra por Ley la modalidad educativa en
linea en la UNAM, participa activamente con la incorporacion de las TIC en el
SUAYED-ENEO y permite mejorar los procesos educativos mediante la
evaluacion continua de los elementos que lo constituyen, por lo tanto, la
disposicion tecnolégica no es una limitante que obstaculice el estudio de la
Licenciatura en Enfermeria en Linea.

Es recomendable revisar la estructura curricular de la Licenciatura en Enfermeria
del SUAYED, de manea que sea ad hoc a la modalidad en linea y a las
caracteristicas de los alumnos, y con ello evitar trasladar o replicar los programas
académicos del sistema escolarizado presencial, a uno que posee caracteristicas

y manejo de tecnologias por demas diversas.
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Anexo 1

Universidad Nacional Autbnoma de México
Programa de Maestria en Enfermeria

Evaluacion del proceso educativo en linea desde la perspectiva de
los alumnos de Licenciatura en Enfermeria Sistema Abierto y

Educacion a Distancia
La siguiente encuesta tiene como objetivo evaluar los elementos constitutivos del proceso educativo en
linea desde la perspectiva de los alumnos de la Licenciatura en Enfermeria del SUAYED-ENEO.
Los datos que usted aporte son estrictamente confidenciales y andnimos, y los resultados solo seran
empleados, para los fines que persigue la investigacion que da origen a este cuestionario.
Instrucciones. Marque con una X la respuesta elegida.

En cuantos lugares laboras como enfermera o realizando
= Sexo: W Hombre .
Edad: afios O Muier otra actividad:
J 1 empleod 2 empleost 3 empleost

Cuantos horas semanales dedicas al estudio:

Tenias conocimientos de computacion antes de iniciar el curso: sid nod

Habias realizado un curso en Linea anteriormente: sid nold

Sede en la que usted estd inscrito:

ENEO U INP O GEAQ SSA QU MERIDA O

GUANAJUATOQ CHIHUAHUAQ Chiapas 4 NEUROLOGIA 1 FEDERICO GOMEZ QO

Capacitacion para el uso y disponibilidad de la plataforma

Inadecuado Poco adecuado Muy Totalmente
adecuado adecuado adecuado
La capacitacion que recibiste Para el 0 0 0 0 0
uso de la plataforma de estudio fue:
El acceso a la plataforma de estudio 0 0 0 0 0
fue:
La disponibilidad para accesar a la 0 0 0 0 0

plataforma de estudio en la red fue:

Disefd y estructura del sitio

Las caracteristicas que tiene la
plataforma de estudio para su 0] 0] 0] 0] 0]
navegacion interna fue:

La presentacion de las lecturas fue: 0] 0] 0] 0] 0]

La presentacidn de las actividades de
aprendizaje fue:
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Planeacion

Inadecuado Poco adecuado Muy Totalmente
adecuado adecuado adecuado
Los métodos de ensefianza del
za del curso 0 0 0 0 0
fueron:
Las técnicas utilizadas f
as | z para favorecer 0 0 0 0 0
tu aprendizaje fueron:
Los recursos utilizados para
desarrollar y potenciar tus habilidades 0] 0] 0] 0] 0]
de aprendizaje fueron:
Herramientas de comunicacion
Para favorecer tu aprendizaje, el
' p zaje, el uso 0 0 0 0 0
de chat, correo interno y foros fueron:
Lo oportuno del uso de correo interno
P 0 0 0 0 0
y foros fue:
Los apoyos electronicos para la
busqueda de informacion electrdnica 0] 0] 0] 0] 0]
fue:
Contenidos
La claridad de los contenidos
0] 0] 0] 0] 0]
presentados en el curso fueron:
La utilidad de los temas presentados
P 0 0 0 0 0
en el curso fueron:
La relacion de la estructura tematica
y el desarrollo de los contenidos 0] 0] 0] 0] 0]
fueron:
Actividades de aprendizaje
La claridad de las actividades de
o 0] 0] 0] 0] 0]
aprendizaje fueron:
La Fo'mplejldad yla d|f‘|cuiltad de las 0 0 0 0 0
actividades de aprendizaje fueron:
La estructura tan |
es que pres‘en. an las 0 0 0 0 0
actividades de aprendizaje fueron:
Emociones
. Algunas Casi .
Nunca Casi nunca . Siempre
veces siempre
Como estudiante de la educacion en
linea ¢has experimentado los
siguientes sentimientos?
e Frustracién e incapacidad 0] 0] 0] 0] 0]
e Abandonoy soledad 0] 0] 0] 0] 0]
e Alegriay autorrealizacién 0] 0] 0] 0] 0]
e Crecimiento y mayor seguridad 0] 0] 0] 0] 0]
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Anexo 2

Carta de consentimiento Informado
Autorizacién para la utilizacion del instrumento

Con la finalidad Unica y exclusiva de un seguimiento académico, se presenta los siguientes aspectos para

su lectura y consentimiento.

a) La ética del estudio se basa en las disposiciones del reglamento de la Ley General de salud en materia

de investigacién para la salud; en el titulo segundo, capitulo 1, sobre las disposiciones comunes del

articulo 13, en el que se especifica lo siguiente: En toda la investigacion que el ser humano sea sujeto de

estudio, deberd prevalecer el criterio de respeto a su dignidad en la proteccion de sus derechos y

bienestar (Ley General de Salud, 1998).

b) De acuerdo con el articulo 16 de la mencionada ley, se protegera la privacidad de los sujetos, a

investigacion, por lo que los instrumentos se manejaran respetando el anonimato.

c) De acuerdo con los principios de la declaracién de Helsinki y con la Ley General de salud, titulo

segundo, de los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos capitulo 1 Disposiciones Comunes

del articulo 13 y 14. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, deberan

prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y a la proteccion de sus derechos y bienestar. Debido a

gue esta investigacion se considero como riesgo minimo o mayor de acuerdo al articulo 17 y en

cumplimiento con los siguientes aspectos mencionados con el articulo 21.

1. Molestias o riesgos esperados:

2. Las molestias seran minimas en lo fisico y emocional, sin riesgos esperados.

3. La libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y dejar de participar en el estudio.
Esto puede ser manifestado en cualquier momento sin que por ello se creen prejuicios para
continuar su cuidado y tratamiento.

4. Privacidad y anonimato, teniendo por seguridad que se mantendra la confidencialidad de la
informacién relacionada con su privacidad.

5. Se tiene el compromiso de proporcionarle informaciéon actualizada obtenida durante el estudio
aunque esta pudiera afectar la voluntad de seguir participando.

La informacion que se solicita a continuacién como usuario del sistema de educacion en linea en el

SUAYED-ENEO, sera exclusiva para fines de investigacion, la cual lleva por titulo “Evaluacién del

proceso educativo en linea desde la perspectiva de los alumnos de Licenciatura en Enfermeria

Sistema Abierto y Educacion a Distancia”. Habiendo comprendido lo anterior y una vez aclaradas

todas las dudas que surgieron con respecto a su participacion en el proyecto, del cual es responsable el

Lic. Enf. Luis Bruno Gallardo Santamaria, solicitamos su amable colaboracion y veracidad en sus

respuestas.

Por su participacion gracias

Acepta [ | No acepta [ |
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