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PACTO PELA RETOMADA ORGANIZADA NO PIAUI COVID-19 — PRO PIAUI
PROTOCOLO ESPECIFICO N° 009/2020

ORIENTAGCOES PARA EMPREGADORES, TRABALHADORES E PACIENTES DOS
SERVICOS DE PSICOLOGIA: MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE DA
DISSEMINACAO DO SARS-CoV-2 (COVID-19)

SETOR:

Saude Humana.
ATIVIDADES:

Servicos de Psicologia: Consultérios, Clinicas e Servigos-Escolas de Psicologia.
PROTOCOLO GERAL.:

Todas as atividades desta area devem seguir previamente o Protocolo Geral de
Recomendac@es Higienicossanitarias com Enfoque Ocupacional frente a Pandemia.

Para complementar a seguranca necessaria siga as precaucdes especificas abaixo
relacionadas.

PROTOCOLO ESPECIFICO DOS SERVIGOS PSICOLOGIA:

Uma nova realidade se apresenta e para isso somos chamados a responsabilidade de
nossas acoes, a fim de evitarmos a propagacado do virus e a nossa contaminacdo. O protocolo
aqui apresentado propde medidas aos Servicos de Psicologia e define algumas
responsabilidades com vistas ao gerenciamento do risco, mas precisamos ter em mente que
cabe a cada um realizar a sua parte e mais um pouco para conseguirmos manter nosso
ambiente de trabalho saudavel. Se ndo mudarmos nosso pensamento, ndo olharmos o nosso
dia a dia com responsabilidade, ndo nos tornarmos protagonistas dessa mudanca, todos 0s
esfor¢os realizados podem ser em vao frente a COVID-19. Nesse sentido, seguem as medidas
a serem adotadas:

1 - TRIAGEM

¢ Os atendimentos devem ser previamente agendados via contato telefénico, e-mail,
aplicativos de mensagens instantaneas, redes sociais ou outros meios eletrénicos / digitais que
0 servico de psicologia dispuser, realizados com horario marcado, recomendando que o
paciente va ao servigo sozinho ou com apenas 1 (um) acompanhante nos casos
imprescindiveis. Os atendimentos grupais devem ser evitados, observando-se o quadro
epidemiolégico atual;

¢ Disponibilizar tapete sanitizante pedilivio na entrada da clinica ou consultério de
psicologia;
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e Disponibilizar na entrada da clinica ou consultério de psicologia sacos plasticos
transparentes para a guarda dos pertences do paciente, de modo que 0 mesmo possa
permanecer com eles no interior da clinica durante o seu atendimento de forma segura e com
reducéo do risco de contaminacao;

¢ Ao agendar os atendimentos, questionar se 0 paciente apresenta sintomas de infeccao
respiratoria (tosse, coriza, dor de garganta, dispnéia, febre, diarréia, ndo sente o sabor, ndo
sente o cheiro); se alguém que resida no mesmo domicilio apresenta sintomas ou teve
consciente contato prévio com pessoa que tenha testado positivo para COVID-19. Caso se
engquadre em alguma dessas situacdes, esse paciente pode ser orientado a realizar os servigos
pelas TICS (Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢do), com profissionais devidamente
cadastrados na plataforma nacional e-psi, ou adiamento de atendimento presencial, fazendo o
retorno apOs cessarem 0s sintomas assim como deve ser sugerido a procura de avaliagéo
médica;

e Os agendamentos devem ser realizados de forma a evitar o acimulo de pessoas na
sala de espera, sendo imprescindivel o distanciamento minimo de 2 m entre estas ou, quando
possivel, que permaneca na sala de espera apenas o cliente do horario seguinte, cabendo ao
profissional organizar sua agenda conforme tempo médio de atendimento;

e Deve ser assegurado o atendimento preferencial a idosos, hipertensos, diabéticos e
gestantes, sendo garantindo fluxo agil a fim de que estas pessoas permanecam o minimo de
tempo possivel no estabelecimento; quando estes ndo optarem pelos os servigos pelas TICS
(Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo), com profissionais devidamente cadastrados na
plataforma nacional e-psi, a qual pode ser sugerida nesses casos;

¢ Caso haja recepcao, providenciar barreira de protecédo fisica quando em contato com o
cliente, como protecao de vidro, acrilico ou acetato, fitas de isolamento suspensa;

e Utilizar informativos audiovisuais (cartazes, poster, audio-imagem, etc.) na entrada dos
servicos, a fim de fornecer aos pacientes e acompanhantes as instrucdes sobre a forma correta
de higiene das méos e o0 uso correto da mascara dentro da clinica;

e Retirar itens compartilhados do ambiente da recepcdo como revistas, jornais, folders
informativos e/ou publicitarios e brinquedos infantis.

2 - RECOMENDACOES PARA PROFISSIONAIS E PACIENTES

¢ O servico de psicologia deve ser capaz de ofertar servicos dentro dos padrdes de
gualidade exigidos, atendendo aos requisitos das legislacbes e regulamentos vigentes
(profissionais devidamente capacitados, EPIs e insumos);

e Todos os trabalhadores deveréo utilizar mascara cobrindo boca e nariz durante todo o
tempo, como também outros Equipamentos de Prote¢éo Individual (EPIs) adequados para a
atividade exercida. Para colocacéo e retirada do EPI, deve-se higienizar as m&os com agua e
sabao ou alcool a 70%;

e Os trabalhadores devem ser orientados a evitar o uso de adornos (alianga, anéis,
pulseiras, colares, brincos, reldgios, etc.) de acordo Norma Regulamentadora - NR 32 do
Ministério da Saude;

e Os pacientes atendidos devem ser orientados a informar ao profissional que o
atendeu caso venham a ter resultados positivos para a COVID-19;
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eTodos os trabalhadores e profissionais devem ser multiplicadores de aces
preventivas para conter o avango da transmissdo da COVID-19 no seu ambiente de trabalho e
familiar.

3 - DURANTE O ATENDIMENTO PRESENCIAL

e Durante o atendimento profissional deve-se limitar a quantidade de clientes a uma
ocupacao simultadnea de 1 cliente a cada 4 mz;

e Priorizar a ventilagdo natural, mantendo portas ou janelas abertas, mantendo essas
recomendacdes em consonancia com o dever estando essas recomendagfes em
consonancia com o dever de garantir o sigilo auditivo e visual durante a prestacdo do servigo.
Quando necessitar usar condicionador de ar, o mesmo deve ser ligado deixando janela ou
porta aberta para renovagdo do ar. Manter limpos filtros e dutos do aparelho de ar-
condicionado. Alternativamente ao uso de aparelho de ar condicionado, devem ser utilizados
ventiladores e umidificadores;

e Incentivar o pagamento através de meios eletrbnicos (cartdo de crédito ou débito,
transferéncia bancaria por aplicativos, pagamento por aproximacao de celular/relégio, entre
outros meios de pagamentos eletrénicos disponiveis) com objetivo de minimizar a transmissao
do Novo Coronavirus através circulacdo de papel moeda;

ATENCAO! O profissional de saide tem a responsabilidade de somente repassar
informac06es de fontes confiaveis, emitidas pelos 6rgaos oficiais das esferas federal, estadual e
municipal.

e Para os profissionais da recepcao e seguranca do servigco as recomendacdes

v/ Usar mascara e troca-la durante o turno de trabalho sempre que estiver imida
ou suja;

v Recomenda-se o uso de face shield;

v' Realizar frequentemente a higiene das maos com agua e sabdo ou sabonete
liquido e/ou alcool a 70%, principalmente depois do contato direto com pessoas
ou superficies;

v’ Evitar o contato fisico (apertos de mao, abracos, beijos, etc.) com as pessoas;
v’ Evitar compartilhar copos, aparelhos celulares e outros objetos de uso pessoal;

v Eliminar ou restringir o uso de itens compartilhados por pacientes como canetas,
pranchetas e telefone.

e Para os profissionais da limpeza as recomendacfes séo:

v Utilizar EPIs durante os procedimentos como: mascara cirdrgica; 6culos de
protecdo ou protetor facial (face shield); avental descartavel; gorro; luvas de
borracha com cano longo; Botas impermeaveis de cano longo;

v Realizar frequentemente higiene das maos com agua e sabéo e/ou alcool a 70%;

v' E proibido o uso de adornos ao realizar a limpeza e desinfeccdo conforme NR
32.
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4 - LIMPEZA E DESINFECGCAO DE SUPERFICIES AMBIENTES E EQUIPAMENTOS

e Recomenda-se que a limpeza do servigco de Psicologia seja concorrente, imediata e
terminal:

» A limpeza concorrente é aquela realizada diariamente;

> A limpeza imediata é aquela realizada em qualqguer momento, quando ocorrem
sujeiras ou contaminacdo do ambiente e equipamentos com matéria organica,
mesmo apos ter sido realizada a limpeza concorrente;

> A limpeza terminal é a limpeza e/ou desinfeccdo ambiental que abrange pisos,
paredes, equipamentos, mobiliarios, inclusive mesas de exames e colchdes,
janelas, vidros, portas, grades de ar condicionado, luminérias, teto, em todas as
suas superficies externas e internas. Preconiza-se a limpeza das superficies com
detergente neutro seguida da desinfeccdo com uma das solucdes desinfetantes
abaixo ou outro desinfetante padronizado pelo servico de saude, desde que seja
regularizado junto a ANVISA;

¢ A desinfeccao das superficies, ambientes e equipamentos nos servicos de Psicologia
deve ser realizada ap0s a sua limpeza. Os desinfetantes com potencial para desinfeccdo de
superficies incluem aqueles a base de cloro, alcoois, alguns fendéis e alguns iod6foros e o
guaternario de aménio. Sabe-se que os virus sao inativados pelo alcool a 70% e pelo cloro.
Recomendacdes sobre produtos saneantes que podem substituir o alcool a 70% na
desinfeccdo de superficie durante a pandemia da Covid-19, encontram-se na Nota Técnica
26/2020/ANVISA;

¢ Portanto, preconiza-se a limpeza com detergente neutro seguida da desinfeccdo com
uma destas solucdes desinfetantes ou outro desinfetante padronizado pelo servico de salde,
desde que seja regularizado junto a ANVISA,;

¢O servico de saude deve possuir protocolos contendo as orientacbes a serem
implementadas em todas as etapas de limpeza e desinfec¢cdo de superficies e garantir a
capacitacao periddica das equipes envolvidas;

eNoO caso da superficie apresentar matéria organica visivel, deve-se inicialmente
proceder a retirada do excesso da sujeira com papel/tecido absorvente e, posteriormente
realizar a limpeza e desinfeccdo desta. Ressalta-se a necessidade da ado¢édo das medidas de
precaucédo para estes procedimentos, incluindo o uso de EPIs adequados;

eTodos 0s objetos e superficies de maior manipulacdo (macanetas de portas,
bancadas, mesas de trabalho, macas, tatames, recursos terapéuticos mecénicos e bioelétricos,
teclados, mouse de computadores, controles, etc.) pelos profissionais e pacientes devem ser
mantidas limpas e desinfetadas com alcool a 70% ou hipoclorito de sédio de 0,1 a 0,5%;

¢ Equipamentos, produtos para saude ou artigos utilizados no atendimento, devem ser
limpos e desinfetados ou esterilizados antes de serem utilizados no préximo atendimento;

e Outras orientacdes sobre o tema podem ser acessadas no Manual de Seguranca do
Paciente: limpeza e desinfecgéo de superficies, publicado pela ANVISA e disponivel no link:

https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/publicacoes/item/seguranc
a-do-paciente-em-servicos-de-saude-limpeza-e-desinfeccao-de-superficies

5 - GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS DE SERVICOS DE SAUDE
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e Conforme preconiza a RDC 222, de 28 de marc¢o de 2018, em relagdo a classificacéo
dos grupos de residuos, os provenientes da assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados
de infeccéo pelo SARS-CoV-2 (COVID-19) devem ser enquadrados na categoria Al.

¢ O descarte de materiais contaminados como luvas e aventais por exemplo, deve ser
feito apds cada atendimento e acondicionado em sacos plasticos fechados, preenchido até 2/3
da sua capacidade, identificados como infectante.

¢ Os servicos devem seguir o Plano de Gerenciamento de Residuos do Servico de
Salde — PGRSS, que é um documento que aponta e descreve todas as ac¢les relativas ao
gerenciamento dos residuos do servico de saude, observadas suas caracteristicas e riscos,
contemplando os aspectos referentes a geracédo, identificacdo, segregacao, acondicionamento,
coleta, armazenamento, transporte, destinacdo e disposicdo final ambientalmente adequada,
bem como as ac¢bes de protecdo a saude do trabalhador e do meio ambiente.

Para orientacbes mais detalhadas seguir a NOTA TECNICA SESAPI/DIVISA N°
003/2020, que dispde sobre as orientacfes para servicos de salde no que se refere as
medidas de prevencdo e controle que devem ser adotadas para o manuseio de roupas e
residuos na assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infeccdo pelo SARS-CoV-2
(COVID19). Link:

http://www.saude.pi.gov.br/uploads/divisa_document/file/527/PI_COVID-
19 NT_003.2020_RSS Lavand._17.03.2020-convertido.pdf

6 - PLANO_ DE CONTENGCAO, PREVENCAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DA
TRANSMISSAO DA COVID-19

A empresal/estabelecimento que tem até 19 funcionarios, devera seguir o Protocolo
Geral e este Protocolo Especifico, devendo o responsavel e/ou proprietario realizar o
treinamento da sua equipe e a efetivacdo do PLANO SIMPLIFICADO DE CONTENCAO,
PREVENCAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DA TRANSMISSAO DA COVID-19,
denominado como PLANO SIMPLIFICADO DE SEGURANCA SANITARIA E CONTENCAO
DA COVID-19, o qual deve ser preenchido no site PRO PIAUI, link para acesso:
http://propiaui.pi.gov.br, apresentando as evidéncias (Por exemplo: lista de frequéncia, registro
fotografico, audios, filmagens, entre outras) em anexo, as quais devem ser pertinentes as
medidas sanitarias do Protocolo Geral e as especificidades deste Protocolo;

A empresal/estabelecimento que possuir 20 ou mais trabalhadores devera preencher o
PLANO DE CONTENCAO, PREVENCAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DA
TRANSMISSAO DA COVID-19, denominado como PLANO AMPLIADO DE SEGURANCA
SANITARIA E CONTENCAO DA COVID-19, no site PRO PIAUI, link http://propiaui.pi.gov.br,
devendo anexar evidéncias (Por exemplo: lista de frequéncia, registro fotografico, audios,
filmagens, entre outras) das medidas de controle de cunho administrativo ou estrutural, para
minimizar a exposicdo dos trabalhadores a riscos no ambiente laboral, proprios ou
terceirizados, bem como a propagacao dos casos para a populagdo em geral. O referido plano
poderd ser preenchido pelos mesmos profissionais responsaveis pelos programas de
gerenciamento de riscos exigidos pelas normas regulamentares de seguranca e saude do
trabalho, tendo a responsabilidade do gestor e do Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho — SESMT, nos termos da Norma Regulamentadora —
NR 4. Quando a empresa dispuser de Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA,
nos termos da NR 5 e normas afins, a referida comissdo devera participar da execucéo,
fiscalizagcdo e publicidade do Plano Ampliado de Seguranca Sanitaria e Contengdo da COVID-
19.
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PROTOCOLO PUBLICADO:
DECRETO N° 19.076, de 01 julho de 2020

Aprova os Protocolos Especificos com Medidas de Prevencédo e Controle da Disseminacgédo do
SARSCoV-2 (COVID-19) para os servicos relativos a satde humana, e dé outras providéncias

Diario Oficial do Estado — DOE - ANO LXXXIX - 131° DA REPUBLICA, Teresina (PI), Quarta-
Feira, 1° de Julho de 2020, N° 120, p.12-38.

Disponivel em: https://www.pi.gov.br/decretos-estaduais-novo-coronavirus/

6
Este Protocolo Especifico foi elaborado pela SESAPI / DIVISA / FMS / SMS / VISAS Municipais, submetido ao Conselho de Classe,
sendo apreciado e aprovado pelo Comité de Operag6es Emergenciais — COE e o Comité PRO Piaui em 22 de junho de 2020.


https://www.pi.gov.br/decretos-estaduais-novo-coronavirus/

