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Nivel de estresse em enfermeiros de uma
instituicao hospitalar

RESUMO | RESUMO: Objetivou-se identificar o estresse entre os enfermeiros que trabalham em um hospital privado;
verificar qual o setor e o turno que acarretam o maior nivel de estresse entre os enfermeiros e caracterizar o perfil dos
mesmos. Utilizou-se como instrumento para coleta de dados a aplicacao da escala de Bianchi de estresse, composta por
duas partes, a primeira com a descricao dos dados socios demograficos e a segunda com cinquenta e um itens fechados.
A amostra foi composta por 24 enfermeiros e como resultados foi encontrado o predominio do sexo feminino (83,33%),
jovens de 20-39 anos (79,16%), entre 5 a 9 anos de formado (41,66%), trabalham na instituicao de 2 a 4 anos (35,7 %).
O setor que obteve o maior nivel de estresse foi a unidade de clinica médica e o turno responsavel pelo maior nivel de
estresse, foi o da manha.

Descritores: Sofrimento Mental; Enfermeiro; Hospital.

ABSTRACT | It was aimed to identify the stress level among the nurses who work in a private hospital; to verify which sector
and shift bring about the greatest level of stress among the nurses and to characterize thein the profile. As data collection,
it was used the application of the Bianchi's scale of stress, made up of two parts, the first one with the description of
socio-demographic data and the second one with fifty-one closed items. The sample was composed by 24 nurses and
as a result, it was found the predominance of the female genre (83,33%), young nurses, aged between 20-39 years old
(79,16%), from 5 to 9 years of graduation time (41,66%), who work in the institution for 2 to 4 years’ time (35,7%). The
sector which has shown the greatest level of stress was a medical clinic unit and the shift with the greatest level of stress
was the morning one.

Keywords: Mental Suffering; Nurse; Hospital.

RESUMEN | Se objetivo identificar el estrés entre los enfermeros que trabajan en un hospital privado; comprobar que
sector y turno que acarrean el mayor nivel de estrés entre los enfermeros y caracterizar el perfil de los mismos. Se utilizd
como instrumento para recoleccion de datos la aplicacion de la escala de Bianchi de estrés, compuesta por dos partes, la
primera con la descripcién de los datos socio demograficos y la segunda con cincuenta y un ftems cerrados. La muestra
fue compuesta por 24 enfermeros y como resultados se encontréd el predominio del sexo femenino (83,33%), jévenes de
20-39 anos (79,16%), entre 5 a 9 afos de graduado (41,66%), trabajan en la institucion de 2 a 4 afos (35,7%). El sector
que obtuvo el mayor nivel de estrés fue la unidad de clinica médica y el turno responsable del mayor nivel de estrés, fue el
de la mafana.

Palabras claves: Sufrimiento Mental, Enfermero; Hospital.
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Trabalho (OIT) o estresse ocupacional
se define como conjunto de fendbmenos,
que se apresentam no organismo do tra-
balhador e que podem gerar prejuizos a
sua saude®.

A equipe de enfermagem € exposta
constantemente a situacoes estressantes
primeiramente porque o cuidado com o
paciente obriga o enfermeiro a lidar com
diversas situacoes, como a dor, 0 medo,
e a angustia desses individuos. Entretan-
to, os profissionais que trabalham em
hospitais, tém necessidade de constan-
te troca de turno, o que causa um de-
sequilibrio na vida didria dos mesmos,
como também sdo obrigados a renunciar
feriados, finais de semana, e festas co-
memorativas, comprometendo sua vida
familiar e social®.

Os profissionais de enfermagem es-
tdo expostos a diversos riscos ligados ao
meio ambiente, como a ergonomia e os
riscos biologicos, que causam tensdo e
ansiedade, traumas agudos e enfermida-
des terminais, ou pacientes com grave
risco de morte’. O enfermeiro tem um
trabalho desgastante, pois possui muitas
vezes uma sobrecarga de funcoes, com
isso aumentam-se as responsabilidades e
a inseguranca em relacao ao cumprimen-
to de tudo que lhe € proposto, além de os
recursos materiais serem inadequados®.

O enfermeiro estd sujeito ao estresse
ocupacional, pois suas atividades muitas
vezes tém um alto grau de dificuldade,
responsabilidade e atencao®. O ritmo
acelerado, a sobrecarga de trabalho e o
trabalho em turnos sao fatores que con-
tribuem para o aparecimento de estresse
ocupacional. O trabalho da enfermagem
no hospital esta dividido em turnos, e se
faz necessario que seja prestada assis-
téncia 24 horas initerruptamente, o que
diferencia a enfermagem de outros tra-
balhadores que usam alguns desses peri-
odos para descansar, usufruir do lazer e
do convivio com a familia’.

Neste contexto, surge a seguinte in-
dagacdo: dentre os setores e os turnos do
hospital qual € o responsavel pelo maior
nivel de estresse entre os enfermeiros?
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Diante do exposto, este estudo teve
como objetivo geral identificar o estres-
se entre os enfermeiros que trabalham
em um hospital privado, localizado na
regiao oeste do Parand e como objetivos
especificos correlacionar o setor e o tur-
no em que atuam; verificar qual o setor
e o turno que acarretam o maior nivel
de estresse entre os enfermeiros e como
caracterizar o perfil dos mesmos.
Método
Tratou-se de uma pesquisa de campo,
descritiva e exploratoria, com anali-
se quantitativa. O cenario da pesquisa
foi uma instituicao hospitalar privada
de um municipio localizado na regido
oeste do Parana/PR. A amostra foi com-
posta por 24 enfermeiros, que atuavam
nesta instituicao.

"0 enfermeiro esta
sujeito ao estresse
ocupacional, pois suas
atividades muitas
vezes tém um alto
grau de dificuldade,
responsabilidade e
atencao®"

O critério de inclusdo dos partici-
pantes da pesquisa foi estarem atuando
nos seguintes setores, turno da Manha
na Unidade de Terapia Intensiva adulto
(UTI), Unidade de Terapia Intensiva Ne-
onatal, (UTI-N), Clinica Médica/Ala 1
(CM/Ala um), Centro Cirdrgico (CC), Cli-
nica Cirdrgica (Ala cinco e seis) e Pron-
to atendimento (PA); turno da tarde UTI
adulto, UTI-N, CM, CC (Ala cinco e seis)
e, PA; no turno da noite CM (ala dois),
Clinica Cirdrgica (Ala cinco e seis), Ma-
ternidade (Ala sete) e UTI adulto; turno
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de oito horas no CC, Central de material
Esterilizado (CME), Clinica Médica (ala
um, dois e trés) e UTI adulto, e aceita-
rem participar da pesquisa e como crité-
rio de exclusao os enfermeiros que es-
tavam de férias, licencas no periodo da
coleta de dados, bem como os que ndo
aceitaram participar do estudo.

Utilizou-se para a coleta de dados
a escala de Bianchi de estresse, que foi
construida e validada para avaliar o nivel
de estresse do enfermeiro hospitalar no
desempenho basico de suas atividades,
sendo a mesma autoaplicavel e compos-
ta por duas partes. A primeira parte com
descricao dos dados sécio demograficos
e a segunda composta por cinquenta e
um itens fechados, envolvendo a atua-
cdo do enfermeiro hospitalar, agrupadas
em seis dominios, relacionamento com
outras unidades e supervisores (itens 40
a 46, 50 e 51), funcionamento adequado
da unidade (itens um a seis), (C) Admi-
nistracao de pessoal (itens sete a nove e
12 a 14), (D) Assisténcia de enfermagem
prestada ao paciente (itens 16 a 30), (E)
coordenacao das atividades (itens 10, 11,
15,31, 32, 38, 39, 47) e (F) condicoes de
trabalho (itens 33 a 37, 48 e 49)%.

Para cada item dos dominios foram
divididos em sete respostas, sendo gra-
duada de zero a sete, na qual descreve
para zero, nao se aplica ou nao faco, de
um a trés, pouco desgastante, de quatro
a seis, médio e para sete, muito desgas-
tante. O escore € obtido apos a soma
das pontuacoes dos itens componentes
de cada dominio e os resultados dividi-
dos pelo nimero de itens diferentes de
zero, para obtencao do escore médio de
cada dominio. A média vai de um a sete,
sendo que igual ou abaixo de trés, baixo
nivel de estresse; entre 3,1 a 5,9 — médio
nivel de estresse; igual ou acima de seis,
alto nivel de estresse®.

Para se chegar ao valor total do ni-
vel de estresse de cada setor e turno, foi
somada a média de todos os dominios
e dividido pelo nimero de enfermeiros
por setor e turno. A escala de Bianchi
foi aplicada para os enfermeiros de to-



dos os turnos, a qual foi entregue aos
mesmos, explicado sobre seu preenchi-
mento e dado o prazo de 72 horas (trés
dias) para devolucao. Foram entregues
30 escalas de Bianchi e obteve-se o re-
torno de 24 escalas. A coleta de dados
foi realizada na primeira quinzena do
més de agosto de 2015.

Para a analise dos dados foi utiliza-
da a abordagem quantitativa, todos os
dados foram transcritos em uma pla-
nilha no programa Microsoft Excel, e
expostos em nimeros absolutos e per-
centuais, e posteriormente analisados e
dispostos em tabelas.

Todos os participantes assinaram o
termo de consentimento livre e escla-
recido do sujeito. O estudo foi autori-
zado pela instituicao hospital e apro-
vado pelo Comité de Ftica em Pesquisa
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da Universidade Paranaense/UNIPAR,
CAAE 4502115.0.0000.0109, conforme
parecer ndmero 1.129.258 de 29 de ju-
nho de 2015.

Resultados e Discussoes
Em relacdo as caracteristicas s6cio demo-
graficos, a faixa etdria dos enfermeiros va-
riou de 20 a 56 anos, com maior concen-
tracao de 20 a 29 anos, com predominio
do sexo feminino, conforme apresentado
na tabela 1, resultado em consonancia
com dados do pafs, os quais correspon-
dem a 87,24%, para o sexo feminino e
12,76% para o masculino®.

Em relacido ao tempo de formado
a preponderancia entre cinco a nove
anos de formados, que correspondem
a 10 (41,66%), sendo que 20 (83,33%)
possuem cargo de enfermeiros assisten-

ciais e somente quatro (16,67%) sdo
enfermeiros coordenadores, que fazem
plantdo de oito horas. Considerando o
tempo de trabalho na instituicdo nove
(37,5%) dos enfermeiros
na instituicdo de dois a quatro anos e
o tempo de trabalho na unidade para
11 deles (45,83%) é menor ou igual a
um ano, na sequéncia sete (29,16%) de
dois a quatro anos.

O profissional que trabalha por um
periodo maior na instituicao, possui um

trabalham

controle maior, isso devido conhecer a
instituicao e sua rotina, pois sabe como
desempenhar as atividades, sabendo
priorizar as mesmas. Esse conjunto de
fatores contribui para que o estresse seja
menor'®. Destaca-se que trés (12,5%)
dos enfermeiros possuem outro vinculo
empregaticio, sendo que 20 (83,33%)

Tabela 1: Distribuicdo dos Enfermeiros conforme dados socio demograficos, Cascavel/PR 2015.

VARIAVEL

Idade

Sexo

Tempo de formada

Cargo

Tempo de trabalho na instituicao

Tempo de trabalho nesta unidade

Possui outro vinculo empregaticio

20—29 anos

30—39 anos

40— 49 anos
> 50 anos

Feminino
Masculino

< 2 anos
> 2 anos e < 5 anos
Entre 5 e 9 anos
=a 10 anos

Enfermeiro assistencial
Enfermeiro coordenador

<1ano
> 1ano e < 2anos
Entre 2 e 4 anos
=a 10 anos

<1ano
> 1ano e < 2anos
Entre 2 e 4 anos
=a 10 anos
N&o respondeu

Sim
Néo
N&o respondeu

N° %
10 41,66
g 375
4 16,67
1 417
20 83,33
4 16,67
5 20,84
6 25,0
10 41,66
3 12,5
20 83,33
4 16,67
7 29,16
4 16,67
g 375
4 16,67
1" 45,83
4 16,67
7 29,16
1 417
1 417
3 12,5
20 83,33
1 417

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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trabalham somente nesse hospital. A
dupla jornada de trabalho traz diver-
sos fatores negativos, que nao somente
atingem o profissional, mas que podem
intervir também na qualidade da assis-
téncia prestada''.

Ao analisar o estresse pelos domi-
nios, é possivel se obter os fatores estres-
santes, tanto individuais como coletiva-
mente. Para identificar o estresse entre
0s enfermeiros, os dominios foram anali-
sados e relacionados quanto ao setor de
atuacao dos mesmos, conforme tabela 2.

Portanto para o dominio A (relacio-
namento com outras unidades e supervi-
sores), o nivel de estresse encontrado foi
baixo e médio, sendo o setor de maior
escore a Clinica Médica (Ala um), com
4,34 e 0 menor escore foi da materni-
dade (ALA sete) correspondendo a um.
No dominio B (funcionamento adequa-
do da unidade) o nivel de estresse variou
de baixo a médio, sendo obtido o maior
escore de cinco na Central de Material e
Esterilizacao (CME) e o menor escore de
1,8 no Centro cirtrgico (CC).

Entretanto no dominio C (Adminis-

tracdo de pessoal) foi encontrado um
alto nivel de estresse na Clinica Mé-
dica (Ala um) com escore seis, 0s de-
mais setores apresentaram nivel médio
de estresse. Dominio D (assisténcia de
enfermagem prestada ao paciente) foi
apresentado nivel baixo e médio de es-
tresse, com excecao da CME que nao
se encaixa nesse dominio, pois nao ha
uma assisténcia prestada de forma dire-
ta ao paciente. Nesse dominio o maior
escore encontrado foi de cinco na UTI
-N, e menor escore de 1,5 na Materni-
dade (Ala sete).

Dominio E (coordenacio das ativida-
des), dominio F (condicoes de trabalho),
todas as unidades apresentaram baixo ou
médio nivel de estresse, sendo o maior
escore da UTI-N em ambos os dominios,
correspondentes a 5,52 e 5,19 respectiva-
mente, e o menor escore foi da Materni-
dade (Ala sete) também em ambos os do-
minios, correspondente a trés, 17 e um.

Quando realizado a soma total de to-
dos os dominios a Ala um apresentou o
maior escore, sendo seu valor de cinco,
representando nivel médio de estresse.

_ est resse e m e nfe rm e i ros Olivelra, E.M.; Souza, EA; Toninl, N5.; Maraschin, M_S. Nivel de estresse em enfenmelros de uma institulgao hospitalar

Entretanto, o setor que obteve o menor
escore foi o Centro cirdrgico, com pon-
tuacdo de 2,8 representando baixo nivel
de estresse. O profissional que atua na
clinica médica se depara com diversas
situacoes estressoras, como lidar com a
dor intensa do paciente e suas instabili-
dades fisiologicas'.

O setor aberto é mais suscetivel ao
estresse, devido a sobrecarga de traba-
lho, pois nesse setor, hd maior nimero
de pacientes por enfermeiro e também
o fato de estarem em contato com va-
rios profissionais da satde' .

Setores fechados, como UTI, CC,
possuem fatores altamente estressan-
tes, pois os funciondrios permanecem
maior tempo juntos, fazendo com que
os conflitos interpessoais aumentem,
além da complexidade da assisténcia
prestada, jd que requer agilidade em
situacdes de emergéncias'*.

Em relacdo ao turno de trabalho dos
enfermeiros buscou-se encontrar o valor
de cada dominio, os turnos foram divi-
didos em manha, tarde, noite e os que
fazem plantdo de oito horas.

Tabela 2: Correlacao entre os dominios da Escala de Bianchi, segundo local de trabalho das enfermeiras participantes do estudo/

Cascavel/PR 2015.

VARIAVEL

Dominio A - Relacionamento com
outras unidades e supervisores

Dominio B - Funcionamento
adequado da unidade

Dominio C - Administracao
de pessoal

Dominio D - Assisténcia de
enfermagem prestada ao paciente

Dominio E - Coordenacao
das atividades

Dominio F - Condicoes

325 329 18

442 439

4,69

UTl- uTl-
cc 1,23, 5e6
G NEO PA
389 342 24 3 4 3,06

459 35 275

349 425 54 392

463 356 2,27 5 4 2,97

429 342 552 5 3,53

1.5 233 0 48 393

317

1,2 CME 5,6, AI2.A A:'A
e3 7,PA
244 311 278 389 434

3,67 5 417 333 4,08

56 333 4 58 4 6

474

413 375 514 375 516

357 39 331 519 4 3,04 1 229 38 48 38 57

de trabalho

TOTAL 408 3,81 28 459 432 321 238 303 329 459 379 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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No dominio A (relacionamento com
outras unidades e supervisores) e domi-
nio D (assisténcia de enfermagem pres-
tada ao paciente), somente os enfermei-
ros que fazem oito horas apresentaram
um nivel baixo de estresse, sendo os
escores de 2,44 e 2,08 respectivamen-
te. Enquanto os enfermeiros dos demais
turnos apresentaram nivel médio de es-
tresse, sendo o maior escore no turno da
manha, com 4,1 e 3,38 respectivamente.

No dominio B (funcionamento ade-
quado da unidade), dominio C (admi-
nistracdo de pessoal), dominio E (co-
ordenacdo das atividades) e dominio F
(condicoes de trabalho), todos os turnos
apresentaram nivel médio de estresse.
No dominio B o maior escore foi do
turno de oito horas, com 3,63 e 0 me-
nor foi do turno da tarde com 3,08. No
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dominio C o maior escore foi do turno
da noite com 5, 27 e o menor do turno
de oito horas com 4,09. No dominio E
e F quem apresentou o maior escore foi
o turno da manha com 5,11 e 4,66 res-
pectivamente e o menor escore foi do
turno de oito horas com 3,84 e 3,03 res-
pectivamente.

Na soma dos escores de todos os
dominios, o turno da manha obteve o
maior valor, correspondendo a 4,41.
O turno de oito horas obteve o menor
escore, ou seja, 3,19, sendo que ambos
os turnos correspondem nivel médio de
estresse. O turno da manha possui maior
sobrecarga de trabalho e acimulo de
fungdes, ja que é nesse periodo, no que
ocorre a maioria das atividades, como
troca de curativos, reposicdo de mate-
riais, maior nimero de admissoes'®.

Conclusao

Entende-se que os enfermeiros neces-
sitam desenvolver estratégias para lidar
com as diferentes fungoes que possuem
dentro do mesmo servico. Saber ponde-
rar e delegar a respeito das situacoes que
venham a ocorrer e estabelecer priorida-
des para soluciona-las.

Desta forma, € necessario que as
instituicdes por meio de seu Nucleo de
Educacao Permanente promovam acoes
voltadas para a satde mental de seus tra-
balhadores com intuito de minimizar a
possivel geracao de estresse entre os enfer-
meiros, por meio de capacitagoes e sensi-
bilizacoes, preparando o profissional para
enfrentar situacoes geradoras de estresse e
que tenham a capacidade de reconhecer
esses agentes estressores, podendo adotar
medidas de enfrentamento. "%
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