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Resumo

Este ensaio apresenta a relacdo entre as divulgagdes cientificas e as jornalisticas sobre saude digital,
utilizando como base metodolégica a midiatizacao e as textualidades midiaticas. Foi possivel demonstrar
a similaridade entre os produtos e servicos estudados/divulgados. Os temas em voga foram Internet das
coisas, aplicativos, dispositivos vestiveis, Inteligéncia Artificial, Big Data e robdtica. Enquanto nos artigos
cientificos sdo apontadas vantagens e desvantagens das aplicages tecnologicas, sendo mais criticos, na
midia especializada valorizam-se as vantagens.
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Abstract

This essay presents the relationship between the scientific and the journalistic articles about digital health,
using as a methodological basis the mediatization and the mediatic textuality. It was possible to demonstrate
the similarity between the products and services studied/disclosed. The hot topics were Internet of Things,
apps, wearable devices, Artificial Intelligence, Big Data and robotics. While in the scientific articles are
pointed out advantages and disadvantages of technological applications, being more critical, in the
specialized media the advantages are more valued.
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Resumen

Este ensayo presenta la relaciéon entre las divulgaciones cientificas y las periodisticas sobre salud digital,
utilizando como base metodoldgica la mediatizacion y la textualidad mediatica. Se pudo demostrar la
similitud entre los productos y servicios estudiados/divulgados. Los temas en boga fueron Internet de las
cosas, aplicaciones, dispositivos usables, Inteligencia Artificial, Big Data y robotica. Mientras que en los
articulos cientificos se apuntan ventajas y desventajas de las aplicaciones tecnolégicas, siendo estas mas
criticas, en los medios especializados se valoran mucho mas las ventajas.

Palabras-clave: Salud Digital; Investigacion Cientifica; Mediatizacion; Saude Digital News; Exame
Informaética.
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Introdugao

Este ensaio descreve sucintamente o cenario de tecnologias aplicadas a satude, divulgadas por meio de
artigos cientificos recentes, publicados em portugués, e incorpora trechos de matérias jornalisticas atuais
para demonstrar a relacio entre as divulgacOes cientificas e as jornalisticas sobre o tema. Adota-se como
procedimento teérico metodolégico a compreensao da midiatizagao “[...] como conceito central em uma teoria
sobre a importancia intensificada e mutante da midia dentro da cultura e da sociedade [...]"".

Considera-se ainda que: “Ao tomarmos os textos jornalisticos como produtos que refletem parte daquilo que os envolve,
trabalhamos com narrativas que se tornaram, por intermédio da midia, midiatizadas. Passam, portanto, a fazer parte de uma
trama social na qual estao inseridas. Nao podemos ver naqueles textos um reflexo absoluto do que o envolve, um significado
completo em si, mas, sim, um fragmento de uma temporalidade especifica e de uma determinada trama de relagoes, que pode
apontar determinadas construgoes de significado que se mostram importantes para uma pesquisa que trate da midia como
um dos atores que constréi a cena social ™.

Portanto, “[...] busca-se superar analises que observam o texto-pelo-texto, em busca de um olhar que analise o texto
em seus contextos comunicativos™, no caso especifico, as inter-relacoes entre os artigos cientificos e as divulgacoes
midiaticas sobre o tema satde digital, no mesmo momento histérico atual, buscando encontrar possiveis
confluéncias. Concordando ainda com a afirmacio de Bastos e Costa de que “[...] a midia desempenha um papel
crucial, mas ndo determinante, no fornecimento de informacgbes necessérias para tomada de decisdes sobre riscos,
beneficios e opgdes de consumo associados aos produtos derivados da ciéncia e tecnologia™s.

Neste cenario, optou-se também por utilizar como método a anélise das textualidades midiaticas, considerando
que “Lemos os textos que, de algum modo, encarnam formas de experiéncia. Sdo corpos vivos™, uma vez que se busca
identificar como a ciéncia e a midia estao caminhando, na maior parte das vezes, em paralelo quando o assunto é a
compreensao e a divulgacdo da satde digital, considerando que “[...] os textos midiaticos ndo vivem soltos, e se constituem
em meio a processos materiais, histéricos e situacionais que os conformam / os dao forma. Por um olhar comunicacional, os
textos sdo sempre encaixados, e se explicam sucessivamente em relacio a outros textos™.

E importante ainda destacar que as pesquisadoras consideram a afirmacio de Ricoeur que diz que “[...] a
interpretacdo nio é um ato sobre o texto, mas um ato do texto™ e ainda que “[...] o que se deve, de fato, interpretar num
texto é uma proposta de mundo, de um mundo tal que eu possa habitar e nele projetar um dos meus mundos possiveis. E
aquilo a que eu chamo o mundo do texto, o mundo préprio a este texto tinico™.

E entlo a pesquisa se justifica, uma vez que: “Anotar as narrativas insurgidas diante dos textos, em intimeros
momentos da pesquisa, bem como as marcas contextuais da leitura, torna-se movimento fundamental, capaz de revelar
o mundo aberto pelos textos, na experiéncia de pesquisa. [...] Sendo assim, diante do tecido, o pesquisador torna-se
atento ao processo de tecer (engendrado por si proprio, por outros sujeitos que nele habitam, por outros textos —
cientificos, profanos, leigos)”.

Bastos afirma que o estudo da midia pode “[...] incluir diferentes fendmenos artisticos e discursivos — da
literatura medieval do século XIX as pesquisas médicas atuais [...]"°, sendo que o tema satide digital estd em voga
no momento. A newsletter ‘Meio de responsabilidade’, de Pedro Doria — um dos principais jornalistas da
area de tecnologia no Brasil —, por exemplo, incluiu desde 05 de junho de 2018 a editoria Healthtech, para
abordar assuntos relacionados a inovacao e a medicina, veiculada toda terca-feira. Este cenario justifica o
meétodo utilizado nesta pesquisa, uma vez que se considera a midiatizacao como a “[...] mudanca da midia e da
comunicacdo, por um lado, e a mudanca da cultura e da sociedade, por outro™.

“A utilizacdo de ferramentas tecnolégicas na area da saide estd em crescente expansdo. Uma das principais
vantagens das intervencdes em satide por meio de aplicativos é que elas sdo facilmente acessiveis e utilizaveis [...]"5.
Os principais temas abordados nos artigos cientificos, assim como na midia, foram: Prontuario Eletrénico
do Paciente (PEP), Internet das coisas (IoT), aplicativos, dispositivos vestiveis (wearables), Inteligéncia
Artificial (IA), Big Data e robotica.
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Midiatizacao

Neste estudo, considera-se a midiatizacdo como sendo o processo pelo qual a informacao, neste caso
cientifica e especificamente sobre satide digital, ao mesmo tempo que acontece como experiéncia real
consolidada em fato em artigos, é transmitida pelos veiculos midiaticos. Assim, assume-se “[...] nio somente
a vida mediada pela l6gica da midia, mas a experiéncia qualificada pela midia. Implica uma nova relacdo do homem
com o mundo, reconfigurada pelo tecnodeterminismo e pelo mercado™. E importante ressaltar também que
os avancos tecnolégicos nao influenciam apenas mudancas no ambito da satide, mas também o modus
operandi da midia, reflexos da e na contemporaneidade, que originaram a “tecnocultura”.

Segundo Sodré “[...] a sociedade contemporanea (dita ‘p6s-industrial’) rege-se pela midiatizagio, quer dizer,
pela tendéncia da virtualizacdo das relacoes humanas™, esta que ocorre nao apenas no ambito do ambiente
midiatico, por exemplo, quando um robo controlado por Inteligéncia Artificial apresenta um telejornal na
China'?, mas também na 4rea da satde, quando aplicativos nos dispositivos méveis analisam a satide do
usuério a partir da quantidade dos seus passos diarios, ou do seu tempo de sono — controlados por uma
analise de movimentos corporais junto aos aparelhos. Observando este cenario, a pesquisa confirma, a
partir dos exemplos a seguir, que “[...] as media¢des em ambiente de midiatizacio implicam complexos processos
de negociacdo de sentido™. Foram encontrados vestigios de um processo de midiatizacao especifico, uma
vez que os veiculos de comunicacdo analisados, ‘Satde Digital News’ e ‘Exame Informatica’, fazem
referéncia a realidade cientifica-tecnolégica aplicada a satde, que pode ser observada a partir da relacao
das textualidades existentes entre os artigos cientificos analisados e as publicacoes noticiosas divulgadas.

“Midiatizacdo seria, assim, a crescente articulagao das institui¢oes sociais com as16gicas da midia e, acrescentamos,
em ambiente de mediacao e de reflexividade, as 16gicas da midia nao estdo imunes as demandas sociais, que as obrigam
a promover mudancas nos seus modos e formas de dar a ver as sociedades em suas contradi¢des”™. Assim, nas
noticias selecionadas foi possivel observar o olhar midiatico sobre o tema satde digital, demonstrando,
mais do que apenas uma representacao, uma convergéncia com o ambito da producao cientifica.

Uma das caracteristicas da midiatizacdo observada foi justamente “[...] a busca pela completude da
enunciacio, na tentativa jornalistica de dar conta discursivamente de uma totalidade do acontecimento que pré-
existiria ao relato do mesmo™. Lembrando que vivemos em uma sociedade na qual até a informacao estd em
risco — pode ser falsa e dessa forma circular —, principalmente quando o tema envolve ciéncia e tecnologia,
areas atualmente em destaque quando se fala em busca por informagoes, ainda mais envolvendo o tema
saude. Isso posto, considerando-se ainda o percurso de um contetido de origem técnica, especializada, para
alcancar um publico leigo. Assim, os sentidos — muito novos — passam por um processo de compreensao e
incorporacao pelo publico.

A partir do conceito de midiatizacao, optou-se por procurar artigos cientificos por ordem de relevancia
no Google Académico, cuja tematica, buscada entre aspas, era ‘saude digital’. Na sequéncia, optou-se
pela leitura dos resumos dos artigos e da completude daqueles cuja temética também estava exposta nos
veiculos de comunicacao ‘Satde Digital News’ e ‘Exame Informatica’, para, finalmente, poder comparar as
tematicas em voga na Ciéncia e na Midia, e encontrar possiveis convergéncias e/ou divergéncias. A principal
hipotese era de que as teméticas seriam encontradas, mas com interpretacoes necessérias para adequacao
ao contetido midiatico, como o uso de uma linguagem mais simples e sucinta — o que de fato aconteceu.
A surpresa foi encontrar o contetido analisado produzido no ambito da Ciéncia, amplamente divulgado pela
midia especializada, mesmo que com cunho mais mercadolégico do que cientifico.

Enfim, este ensaio faz uma reflexdo com base em anéalise bibliografica de artigos cientificos recentes
sobre aplicaces da satde digital. A pesquisa foi realizada de marco até julho de 2018, a partir da palavra-

chave ‘satide digital’, considerando os artigos publicados entre 2013 e 2017, em portugués. No total, foram
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encontradas 113 publica¢des na base de dados SciELO. A mesma busca diretamente no Google Académico
trouxe 108 resultados. Optou-se por utilizar esta, pela similaridade dos contetidos.

A leitura foi realizada por ordem de relevancia do sistema, considerando que esta ndo é uma pesquisa
quantitativa, mas sim qualitativa. Também dentro dos artigos — foram excluidas teses, dissertacées,
monografias e livros — foi procurado, como palavra-chave, ‘satide digital’, a partir de uma leitura scanner.
Foram analisadas nove publicaces cientificas e foram feitas incorporacoes de textos jornalisticos publicados
nos sites ‘Saide Digital News’, especializado no tema (total de 49 publicacoes observadas), e ‘Exame
Informatica’, especializado em tecnologia (total de 10 publicac6es observadas), pesquisados durante o

periodo de marco até abril de 2018.

Aplica¢oes da saude digital e sua midiatizacao

Um dos principais temas abordados no site ‘Satde Digital News’ durante o periodo de anélise foi o uso
do Prontuéario Eletronico do Paciente (PEP), citado em 10 publicacoes. Este que “[...] ¢ uma ferramenta mais
eficaz que o prontuario em papel: proporciona melhor comunicacio entre a equipe multiprofissional, aumentando
a qualidade do tratamento do paciente e a organizacido das informacdes™. Um exemplo cita que o Hospital
Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo conectou o banco de sangue ao PEP, e outro afirma que o registro
digital das informacgoes do paciente pode “[...] assegurar que as informagdes coletadas em diferentes consultas
possam ser usadas por outros médicos, permitindo o acompanhamento de tratamentos™4.

Na pesquisa realizada por Rondina e colaboradores “Foi comparado um hospital do interior do estado de
Sao Paulo com dados de implantacio e utilizagdo do prontuério eletronico do paciente de 13 instituicoes de satde
brasileiras. As principais vantagens apontadas pelas institui¢oes analisadas foram: facilidade na consulta de dados
e reducdo no tempo de atendimento. A principal desvantagem foi a resisténcia dos profissionais de saiide ao uso de
sistemas eletronicos. [...] As principais desvantagens estdo intimamente ligadas a falta de capacitacdo para o uso
adequado do software”3.

Outro exemplo do site ‘Satide Digital News’ cita apenas as vantagens do uso do PEP como: facil
atualizacdo e acesso aos dados dos pacientes pela web, possibilidade de manter as informacoes salvas
de forma mais segura e de compartilhamento, acesso imediato aos diversos dados (atendimentos,
internacoes, historico do paciente, resultados e laudos de exames, alergias, vacinas tomadas e
medicamentos utilizados), facilidade para tomada de decisbes tanto pelo médico quanto pelo paciente,
melhora na qualidade e agilidade no atendimento, reducao de pedido de exames, melhora no tratamento
de doencas e no acompanhamento para prevencao e diminuicao do risco de prescri¢oes indevidas. Ainda
em termos administrativos, aborda a normatizacao e padronizacao gracas a integracao via sistema online,
o que diminui erros e retrabalhos e eleva a produtividade*.

A partir do contexto de midiatizacao, é possivel afirmar que, pelo veiculo de comunicacao ‘Satide Digital
News’ ser especializado no setor e ter um viés afirmado de marketing, cria um ambiente a partir das
narrativas midiaticas de positivismo em relacdo ao tema, utilizando como estratégia dar visibilidade as
qualidades de produtos e servicos, muitas vezes sem sequer citar pontos negativos ou questionaveis. Os
artigos cientificos sobre o assunto colaboram para confirmar ou contestar o entorno sociocultural desta
midia pesquisada, que é propriedade do grupo TT Inside Online, que afirma ser a principal fonte de consulta
sobre tendéncias e inovacoes em tecnologia e negbcios do mundo digital.

Outro tema de destaque, a IoT, envolve utilizar uma gama de recursos tecnolégicos para conectar
dispositivos e pessoas, que podem inclusive ser aplicados a satide. Oliveira e Silva'® abordam o monitoramento
do corpo em tempo real, o que também ¢é citado em matéria do ‘Satide Digital News’ sobre idosos que

utilizam sistemas de alerta para evitar locomocoes desnecesséarias e reduzir tempo de filas”.
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“Com os pacientes conectados a sensores para medir sinais vitais e outras informacoes biométricas, os problemas
podem ser rapidamente diagnosticados, um servico de satide de melhor qualidade pode ser prestado [...]”*¢. Matéria
publicada na editoria de Ciéncia da ‘Exame Informatica’ apresenta um aparelho para ser acoplado ao
dente para monitorizar tudo o que se come, bebe e fuma, criado por pesquisadores da Tuffts University
School of Engineering'®. “Para melhor compreenséo da importancia do IoT na satide podemos simular o caso de um
paciente que sofre de bulimia (distarbio de alimentacdo) em um hospital ou uma monitoracgao residencial, os sensores
no ambiente do paciente podem detectar o aumento da temperatura do corpo ou pressao sanguinea, ou até mesmo
o odor de vOmitos, os dados obtidos dessas atividades podem proporcionar informacoes de valor no diagnostico e
gerenciamento de doencas™>.

Oliveira e Silva também citam aplicativos “[...] que permitem tanto ao paciente compreender seu estado e agir
sobre ele, quanto alertar profissionais sobre a proximidade de eventos agudos™5, como é o caso do aplicativo Ticket
Fit, apresentado no ‘Satide Digital News’, que é plataforma focada em qualidade de vida e bem-estar®. Os
autores abordam ainda as possibilidades de diagnostico e acompanhamento remoto de pacientes, utilizando
os dispositivos vestiveis (wearables) como sensores, para diagnosticar doencas cardiacas, monitorar a
ingestdo de medicagio para asma e até a qualidade do ar ou a taxa de glicose, sendo que os dados sdo
enviados para os smartphones®.

“Com ferramentas baseadas em aplicativos e tecnologias vestiveis para monitorar a satde e até mesmo realizar
seus proprios exames, os pacientes finalmente poderdo realizar autodiagnosticos de uma grande variedade de
condicdes em sua propria casa, sem precisar ir a um consultorio ou hospital”?°. Outro exemplo é um adesivo, que
pode monitorar os niveis alcoo6licos em apenas 8 minutos, alertando o usuéario para nao dirigir*. Young??
também aborda emplastos e adesivos que apresentam resultados de medidas fisiologicas (pulso, frequéncia
respiratoria, temperatura, eletrocardiograma) para checar pressiao sanguinea ou nivel de glicose para os
diabéticos.

O autor também cita um aplicativo capaz de detectar alteracoes no tom de voz, em uma conversa
utilizando um smartphone, que pode prever uma internacao “[...] com uma exacerbacdo de insuficiéncia cardiaca
congestiva até 10 dias antes de sua ocorréncia. Com isso, vocé poderia telefonar para sua mae de manha e ela dizer que
se sente bem, mas o aplicativo diz que ela precisa tomar 20 mg a mais de furosemida!”>>.

A Exame Informatica também aborda outra solucao: “[...] para analisar o comportamento do corac¢io do
utilizador através de pulseiras com sensores e que ajudam a prever, em tempo util, a perda de concentracao e vigilancia
dos motoristas de autocarros. As pulseiras usadas sao da Microsoft e enviam os dados para o smartphone e para os
servidores da Optimizer, desencadeando depois a alarmistica necesséaria”3.

Em 2016, as pesquisadoras Souza e Silva publicaram um artigo sobre aplicativos que tinham como
objetivo colaborar com a capacidade funcional de idosos, quando encontraram oito aplicativos para
o sistema operacional Android, disponiveis na Play Store, para gerenciar medicacGes, como o Medisafe
que: “Gerencia medicamentos através de lembretes, sonoros ou nao, do horario do uso, acompanhamento de outros
parametros de satde como glicemia e PA, lembretes para reposicao de receita, listagem dos medicamentos e relatorios
de progresso”4.

“Os aplicativos que ajudam a gerenciar medicamentos, por exemplo, podem trazer grande contribui¢do na correta
adesdo ao tratamento medicamentoso, uma vez que possibilitam nao s6 que o idoso seja informado do horario de uso e
lembrado da correta prescri¢cao, mas também que algum cuidador ou profissional de satide faca a correta programacao
do aplicativo e supervisione o uso, além de possibilitar acesso a informac6es por parte de profissionais de satide durante
possiveis atendimentos”?4.

O site ‘Satde Digital News’ divulgou diversas matérias entre marco e abril de 2018 sobre o uso de
aplicativos na satide, desde o “uber da medicina”, possibilitando que usuarios fossem lembrados de suas

consultas e levados até elas sem atrasos+25; até uma empresa que oferece terapia por meio de aplicativo:
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“Um dos grandes diferenciais da OrienteMe é que o paciente pode enviar mensagens de texto, dudio, imagem e video a
qualquer momento e o terapeuta responder4 todos os dias tteis dentro de 24 horas™°.

“Os aplicativos para celulares na 4rea da satde s@o outras inovacgdes que tém aumentado exponencialmente, nao
s6 os destinados ao ptblico em geral, mas também os especializados para os profissionais de saide, como forma de
melhor capacitar e/ou de otimizar o fluxo de informacdo com as unidades centrais de satide”®. Em especial ao
aplicativo que possibilita a locomogao de pacientes, o artigo cientifico de Neto e colaboradores aborda esta
tematica citando o uso de ferramentas como o Uber original e outro aplicativo, o Lyft 15, em casos de “[...]
transporte de pacientes em carater nao emergencial [...] e se ndo é possivel familiares realizarem esse transporte,
muito menos o desembolso com motoristas particulares ou simplesmente taxis”.

Amorim e outros autores também estudaram 25 aplicativos focados na satde e cuidado com idosos
especificamente: “Os aplicativos objetivam a pratica de exercicio fisico, a prevencdo ou detec¢io de quedas, a
estimulagdo cognitiva, a busca de profissionais ou servicos, o auxilio ao cuidado de idosos e a divulgagdo de
informacoes sobre satide e sobre doencas e tratamentos. Esses recursos podem trazer grande contribuigio a satde
e ao aperfeicoamento do cuidado ao idoso, sendo um instrumento de monitoramento, informacao e promocao de
habitos saudaveis™®.

O uso dos aplicativos traz vantagens tanto para o paciente, quanto para o médico, que pode utiliza-los
na forma de orientacOes para prescricao ou busca de evidéncias cientificas? e ainda “[...] poderdo analisar
rapidamente os exames ou registros dos pacientes usando seu dispositivo mével, deixando mais tempo do seu dia de
trabalho para atendimentos aos pacientes™°. Young aborda ainda equipamentos que podem ser plugados nos
smartphones, como os para analise de sondas de ultrassom: “Existem mais de 160.000 aplicativos anunciados
nas lojas Apple e Android como estando relacionados a atenc¢io a satide™? e atualmente empresas os testam.

O atendimento online utilizando aplicativos e sites também é abordado tanto em artigos cientificos
quanto nas matérias jornalisticas, inclusive com énfase para sua eficacia tdo boa quanto um atendimento
presencial. Como citado acima, no site ‘Satde Digital News’ hd um exemplo de noticia que aborda um
aplicativo que possibilita ao usuario falar com um terapeuta quando e onde quiser, através de mensagens
de texto, video ou audio, sem limite para envio e recebimento de colocacoes?®. Young?? cita uma biblioteca
virtual com perguntas e respostas sob curadoria médica, garantindo que “em torno de 10% das consultas
presenciais podem ser realizadas via biblioteca e um adicional de 20-30% via uma combinacao de e-mail/texto, telefone
e video consultoria”.

Uma pesquisa, divulgada também em 2016, aborda os dispositivos vestiveis (wearables) que servem
“[...] para o controle do usuario sobre sua propria saide, através do monitoramento de dados emitidos pelo corpo
humano™4. Os dispositivos vestiveis como relogios conectados aos smartphones “[...] sio integrados ao corpo
e capazes de processar dados emitidos pelo organismo do sujeito e transforméa-los em informacoes, permitindo, ainda,
um fluxo de comunicacao constante e instantanea”.

Este caso pode ser visto em exemplo no ‘Satde Digital News’, que apresenta uma plataforma que “[...]
permite identificar automaticamente o nivel de emocio e estresse em cada ligacao que o usuério fizer, oferecendo uma
andlise de quais dias o usuario estava mais tranquilo ou estressado. Por meio dos sensores de movimento do celular,
o aplicativo identifica em qual periodo o usuario estava dormindo e, assim, determina quantas horas ele descansou
por noite. Dessa forma, o sono, que é um importante regulador de saide, serd monitorado diariamente e de forma
automatica”s°.

“Um dos exemplos mais comuns do uso de tecnologias de comunicacao e informacao, associado aos cuidados com
a saude, consiste no monitoramento de informacoes relativas ao consumo alimentar e a rotina de exercicios fisicos
através de smartphones™. Franco e Gomes?* citam também sistemas e aplicativos informativos e de vigilancia
participativa para monitorar doencas como gripe, dengue e zika, inclusive sendo utilizados de forma sazonal
em grandes eventos como o Mundial de Futebol de 2014 (Satde na Copa) e os Jogos Olimpicos de 2016
(Guardides da Saude).
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Apesar da consideracido da importancia desses aplicativos, no caso acima também ¢é feita uma critica,
uma vez que um unico aplicativo que concentrasse as informacoes sobre todas essas doencas seria mais
atil, principalmente utilizando dados relacionados a geolocalizacao. Segundo Fantoni “[...] a evolucio das
tecnologias digitais no campo da satide permite explorar os dados constantemente emitidos pelo corpo humano de forma
mais profunda, rastreando informacoes que, no passado, poderiamos obter somente através de exames médicos”°.

Exemplo do ‘Sadde Digital News’ é justamente sobre uma plataforma que possibilita o monitoramento
completo da satide: “A plataforma Sharecare recolhe informacdes completas de satide, desde a altura e peso até a
taxa de glicose, e permite a integracao com diversos dispositivos inteligentes, como pulseiras e rel6gios que monitoram
atividades. Além disso, o aplicativo traz a funcionalidade chamada RealAge, método que leva em consideragao cada
taxa de satde e habito diario (tabagismo, consumo de 4lcool, pratica de exercicios, alimentagio, entre outros) para
mensurar a idade real da pessoa, que pode ser maior ou menor do que sua idade biolégica. A partir do resultado, a
ferramenta fornece solucées que o usuario podera adotar para diminuir sua idade real e ficar ‘mais jovem’ a cada dia,
contribuindo com sua satide como consequéncia”s®.

Fantoni ainda cita o termo empregado por Rettberg?®, “lacos afetivos”, que sao gerados quando da
quantificacdo dos dados compilados pelos dispositivos vestiveis, referente ao sono, por exemplo, o que
pode levar o usuario a se sentir satisfeito, ja que “[...] indices e gréficos satisfatérios configuram um incentivo para
amanutencio de praticas saudaveis™. O exemplo do Sharecare destaca uma especial atenc¢ao a isso, ao afirmar
que o seu principal recurso € o “[...] GreenDay, uma premiacao baseada nos hébitos de saide, que é representada
por um coracao verde a ser preenchido conforme o cumprimento desses hébitos. Para completar o coracio, é necessario
realizar diariamente pelo menos oito dos fatores considerados importantes para ter uma vida saudavel”3°.

O artigo de Fantoni também d4 exemplos de wearables, como o seguinte aplicativo: “Preso & roupa por
um grampo, o sensor identifica alteragdes na respiracao do usuério e envia uma notificagdo para seu smartphone: caso
reconhega tensio ou estresse na forma como o sujeito esta respirando, Spire sugere que ele pare por alguns instantes e
respire fundo[...]"* e 0 OvuRing que identifica o periodo fértil e envia um aviso para o smartphone. Ja Franco e
Gomes?¥ criticam a quantidade de ferramentas disponiveis, nem sempre funcionais. Em suas consideracoes
abordam os dispositivos vestiveis capazes de monitorar informacoes como a pressao sanguinea, indices de
glicose e colesterol, ou até rastrear dados sobre satide mental a partir da medida de niveis de estresse ou
produtividade, por exemplo.

O uso de Tecnologias da Informacao e Comunicacao também foi apresentado pela midia como uma
preocupacio, nao apenas com o uso de aplicativos, mas também de Inteligéncia Artificial (IA). Exemplo do
‘Satide Digital News’ revela que “Alguns hospitais brasileiros ja utilizam Al em aparelhos que captam sinais vitais
do paciente e enviam automaticamente para o prontudrio (sem intervengdo humana). No Reino Unido esse tipo de
tecnologia remota permitiu a reducdo de 52% das internacoes de idosos”32.

Big Data foi outro tema abordado na midia e em artigos cientificos, como citado no mesmo exemplo
acima que apresenta uma ferramenta capaz de “[...] identificar até 10 niveis de dor, avaliar agitacdo e sedacao
apenas por anélise facial”32. Franco e Gomes abordam o projeto de ‘ciéncia cidada’ de vigilancia participativa,
como mencionado anteriormente, e também o ‘Radar Cidadao’; assim como o caso de utilizacdo de dados
disponiveis na Internet pelos usuarios, como o exemplo do Google Trends, para mostrar tendéncias — horas
corretas, horas defasadas — sobre a gripe®”.

Funciona com “[...] a deteccao digital de doencas utilizando a vigilancia participativa, em que o cidadio é convidado
a reportar voluntariamente informagao sobre o seu estado de satde, por meio do preenchimento de um questionario
de sintomas via Internet, permitindo complementar a informacao recolhida tradicionalmente pelas unidades de satde.
[...] o Google Flu Trends, em varios anos conseguiu estimar razoavelmente bem a intensidade da epidemia de gripe,
mas noutras épocas fez sobrestimacoes por utilizar os mesmos algoritmos de anos anteriores, sem ter em conta outros

fatores como o aumento de pesquisas relacionadas com a gripe devido a maior énfase nas noticias sobre a doenga”’.
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Outro tema citado é a roboética. No curso de medicina da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), por exemplo, sdo realizadas “[...] atividades de ensino com simulacdo em manequins robotizados ou
semirrobotizados™®3. Exemplo no site ‘Satide Digital News’, apresenta o investimento de R$ 11 milhdes de
um hospital em robd cirargico que “[...] possibilita aos cirurgides acessar locais considerados dificeis em cirurgias
complexas, realizar incisdes mais precisas e contar com visdo 3D ampliada, o que permite aos especialistas terem
melhor percepg¢io de profundidade e imagem cristalina”s4.

Ainda em relacao as criticas da aplicacio de tecnologias a satide, considera-se que é preciso melhorar
a interoperabilidade, ou seja, “[...] a capacidade de integrar esses dispositivos ao fluxo de trabalho de cuidados de

’ «

saude”. Como ¢é afirmado neste exemplo do ‘Satide Digital News’ “[...] ndo adianta muito os médicos, clinicas,
hospitais etc. serem extensamente informatizados quanto a documentacao centrada no paciente, se ela ficar restrita e
nio puder ser compartilhada entre os diferentes provedores”s. Retrato de que a midia trata “[...] de certa maneira,
de um l6cus de reverberacio e negociacao da vida social”3°.

Em seuartigo, Young afirma que, apesar de todos os avangos relacionados a aplicaciao de novas tecnologias
na sadde, “[...] a pratica médica tem sido lenta em se adaptar a este progresso”?. Em contrapartida, o autor
continua, o proprio paciente passa a ter o controle de sua satide com o uso de tecnologias personalizadas
— o que é confirmado em exemplos do ‘Satde Digital News’s”38 que abordam a autonomia dos pacientes e o
acesso remoto as suas informacoes 24h —, mas, ao mesmo tempo, fala de um estudo que revela que “[...] os
pacientes com ‘tecnologia’ se sentiam mais isolados socialmente do que aqueles sem ela”2.

Young ainda cita produtos e praticas que ndo foram abordados nos artigos jornalisticos, mas é preciso
ressaltar que este é um artigo traduzido e algumas inovacoes apresentadas fazem parte de um contexto
internacional. “De balangas e esfigmoman6metros WiFi as lentes de contato Google que medem continuamente niveis

de glicose e o estetoscopio CliniCloud Bluetooth com algoritmo detector de pneumonia (https:// clinicloud.com), tanto

pacientes como cuidadores podem se envolver no manejo de sua saide. Existe até mesmo uma fralda que avisara seu
smartphone quando precisar ser trocada. O ‘propeller inhaler’ [aplicativo conectado ao inalador] esta transformando o

tratamento de problemas respiratérios (https://www. propellerhealth.com). Ao registrar onde e quando os inaladores

estdo sendo utilizados, os pacientes estdo conectados com seus cuidadores e entre si”22.

Conclusoes

Pelo cenario apresentado neste artigo, convergéncias entre o contetiddo divulgado pelas pesquisas e aquele
midiatizado confirmam que os dois mundos culturais, o da ciéncia e o da midia, estdo caminhando lado a
lado. Isso inclusive em relacao a divulgacao do que é e de como pode ser aplicada determinada tecnologia a
saude, porém, com poucos artigos ou matérias jornalisticas dando énfase para casos préaticos, para as vozes dos
pacientes que poderiam confirmar, ou nao, a validade de tais aplicacoes — o que seria papel do jornalismo.

Outro detalhe é que raramente foram abordadas falhas ou questionamentos em relacao aos usos das
tecnologias, como se os dispositivos e técnicas apresentadas fossem ideais, quica perfeitos. Sendo assim, é
possivel concordar com Latour que afirma que “Nos, leigos, pessoas nio pertencentes a area ou simples cidados,
seriamos incapazes de discutir sentencas [...]. Mas, uma vez que outras pessoas discutam essas coisas [...], somos conduzidos,
sem esforco nenhum”®. A midiatizacdo do tema satide digital confirma a pretensao de eficicia da aplicacao de
tecnologias na 4rea, divulgada a partir da producao cientifica.

Tanto nos sites ‘Satde Digital News’ e da ‘Exame Informatica’ quanto nos artigos cientificos, o ponto de vista
ideologico predominante € de que as tecnologias aplicadas a saiide vém para colaborar com as atividades da area,
o que pode influenciar leitores, pacientes ou médicos em busca de ajuda ou suporte. Apesar de ser funcao da
midia mostrar os dois lados da noticia, destacam-se as vantagens. Ja os artigos cientificos sdo mais criticos. Em
ambos 0s casos, no jornalismo e na ciéncia, as textualidades circulantes retratam um mundo atual de conexao

entre satde e tecnologias, numa sociedade cunhada pelas possibilidades de interagao entre homem e maquina.
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