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Resumo

Objetivo: conhecer a percepg¢ao dos trabalhadores de saldde sobre as potencialidades e desafios do Centro
de Atencao Psicossocial (CAPS). Método: estudo qualitativo realizado com 24 trabalhadores de salde de um
CAPS localizado no Sul do Brasil. Os dados foram produzidos entre agosto e outubro de 2018 por meio da
entrevista aberta e submetidos a analise tematica de conteldo. Resultados: os trabalhadores identificaram
potencialidades do servico como estruturacao, efetividade, qualidade de atendimento e entrosamento da
equipe, que geram satisfacdo. No entanto, relataram desarticulagdes entre o servico e a Rede de Atencao
Psicossocial a Saude (RAPS), além da diminuicdo dos investimentos publicos e interferéncia da conjuntura
politica na gestdo dos servicos, 0 que acarretava, por vezes, adoecimento laboral. Conclusdo: os
trabalhadores de salde perceberam o CAPS como um servico potente e efetivo; porém, identificaram
fragilidades em nivel de RAPS que culminavam em sobrecarga do servico e adoecimento dos trabalhadores.
Descritores: Servicos de Salude Mental; Assisténcia a Saude Mental; Reabilitacdo Psiquiatrica; Servicos
Comunitarios de Satde Mental; Satde Mental

Abstract

Objective: to know the perception of health workers about the potentialities and challenges of the
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Psychosocial Care Center (CAPS). Method: qualitative study carried out with 24 health workers from a CAPS
located in southern Brazil. The data were produced between August and October 2018 through an open
interview and submitted to thematic content analysis. Results: the workers identified potentialities of the
service such as structuring, effectiveness, quality of care and team interaction, which generate satisfaction.
However, they reported disarticulations between the service and the Psychosocial Health Care Network
(RAPS), in addition to the decrease in public investments and interference of the political environment in the
management of services, which sometimes led to occupational illness. Conclusion: the health workers
perceived the CAPS as a powerful and effective service; however, they identified weaknesses at the level of
RAPS that culminated in overload of the service and iliness of the workers.

Descriptors: Mental Health Services; Mental Health Assistance; Psychiatric Rehabilitation; Community Mental
Health Services; Mental Health

Resumen

Objetivo: conocer la percepcion de los trabajadores de la salud sobre las potencialidades y desafios del
Centro de Atencién Psicosocial (CAPS). Método: estudio cualitativo realizado con 24 trabajadores de salud de
un CAPS ubicado en el sur de Brasil. Los datos fueron producidos entre agosto y octubre de 2018 a través de
entrevistas abiertas y sometidos a andlisis de contenido tematico. Resultados: los trabajadores identificaron
potencialidades del servicio como estructuracion, eficacia, calidad de la atencidn e integracion del equipo que
generan satisfaccion. Sin embargo, relataron desarticulaciones entre el servicio y la Red de Atencién
Psicosocial en Salud (RAPS), ademas de la disminucion de las inversiones publicas y la interferencia de la
coyuntura politica en la gestion de los servicios, que en ocasiones derivaron en enfermedades laborales.
Conclusioén: los trabajadores de la salud percibieron el CAPS como un servicio poderoso y eficaz sin
embargo, identificaron debilidades a nivel de RAPS que culminaron en sobrecarga del servicio y enfermedad
de los trabajadores.

Descriptores: Servicios de Salud Mental; Atencién a la Salud Mental; Rehabilitacién Psiquiatrica; Servicios
Comunitarios de Salud Mental; Salud mental

Introdugéo

Durante a década de 1970, ocorreu, no Brasil, uma mobilizacdo da sociedade e de
trabalhadores de saude contra os paradigmas relacionados ao tratamento das pessoas com
doencas mentais e suas familias. O que deu origem ao movimento antimanicomial. Como
consequéncia, houve rupturas de algumas formas tradicionais de tratamento do sofrimento
psiquico (sobretudo, as que se centravam no desrespeito a autonomia e singularidade dos
individuos). Com base nesses acontecimentos, deflagrou-se a Reforma Psiquiatrica (RP) e nasceu
a Politica Nacional de Satide Mental (PNSM), sustentada pela Lei n.° 10.216/2001."

Os movimentos para a RP evidenciam dimensdes da realidade social e politica do Brasil,
produzindo experiéncias para a autonomia e reinsercao dos usuarios em prol da aceitacdo da
diferenca. Devido a um conjunto de desafios (como a forca do modelo biomédico e
hospitalocéntrico), a efetivacdo dos principios da RP tem sido um processo marcado por lutas e

investimentos por parte do setor salide.? Apesar das adversidades, muitos avancos sdo fruto
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deste movimento, a exemplo da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS).

A RAPS congrega dispositivos cuja finalidade é criar, ampliar a articular pontos de atenc¢do
a saude de pessoas com transtorno ou sofrimento mental. A RAPS € formada pelos seguintes
servicos: Unidades Basicas de Saude (UBS), Equipes de Consultério de Rua, Centros de
Convivéncia, Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) 192, Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) 24 horas, Unidades de Recolhimento, Servios de Atencdo em Regime
Residencial, enfermarias especializadas em hospitais gerais, servicos hospitalares de referéncia e
Servicos Residenciais Terapéuticos dos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), sendo estes
ultimos constituidos por equipes multiprofissionais que prestam assisténcia aos usuarios em
seus terriérios.

Os CAPS recebem classificacdo por sua complexidade e abrangéncia populacional e se
distinguem pelos usuarios atendidos.* As atividades envolvem ag¢bes individuais e coletivas
focadas na promogdo da saude, na clinica ampliada e na promocdo de autonomia e insercao
social.® A atuacdo do CAPS fortalece a interlocucdo da RAPS com os dispositivos comunitarios,
valorizacdo da autonomia dos usuérios respaldados pelo Sistema Unico de Satde (SUS) por meio
do acesso universal, integral e qualificado aos servicos de satide mental.®

A legislacao de saude mental desempenha um papel crucial na integracdo comunitaria de
pessoas com transtornos mentais, na coeréncia da saude mental, na atencdo primaria a saude,
prestacdo de cuidados de alta qualidade e melhoria do acesso aos cuidados em nivel
comunitario.® Para que isso possa ser efetivado, conta-se com a premissa do trabalho
interdisciplinar,” que destaca o papel dos trabalhadores de salde, o que justifica a relevancia de
se conhecer o seu ponto de vista sobre o trabalho. Estes atores estao envolvidos na consolidacao
dos principios da RP e vivenciam o cotidiano do servico em suas facilidades e limitaces.

Sabe-se que a concretizacdo dos principios da RP ainda € um desafio para os
trabalhadores de salde, em parte, devido a forca que o paradigma biomédico possui® O
trabalhador de saude mental precisa estar envolvido na ruptura desse paradigma. Esse
alinhamento aponta novas perspectivas para o trabalho que ele exerce e o desafia a buscar
caminhos que valorizem as dimens&es existencial e humana. O trabalhador de saude é um
importante ator nesse processo, pois dele se espera uma abertura ética em direcdo a novas
praticas que possibilitem a terapéutica clinica sobre o sofrimento psiquico nos moldes da

inclusdo, socializacdo e respeito a autonomia do outro.’
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A literatura nacional contém evidéncias relacionadas as lacunas de formacao e educacao
permanente destes trabalhadores. Isso foi reforcado por revisao integrativa de literatura, a qual
corroborou que a producdo do cuidado em saude mental precisa fortalecer seu olhar para o
usuario no territorio, pois a clinica tradicional é forte no fazer dos trabalhadores. O estudo
evidenciou a necessidade de discutir a pratica no CAPS, além de compreender melhor as
demandas do trabalho, para que haja subsidios capazes de contribuir para o enfrentamento dos
problemas e promocdo de mudancas.™

Em face do exposto, € fundamental que o reconhecimento das possibilidades e das
barreiras do CAPS inclua a voz dos trabalhadores implicados no cotidiano do servigo. O olhar dos
trabalhadores de saude pode contribuir para a identificacgo dos caminhos que conduzam a
melhorias na efetividade dos servicos. Com base nesse contexto, objetiva-se conhecer a

percepcao dos trabalhadores de salde sobre as potencialidades e desafios do CAPS.

Método

Estudo qualitativo, conduzido por uma equipe multicéntrica que agregou pesquisadoras
com atuacdao em grupos de pesquisa direcionados as areas de Saude Mental, Saude Publica e
Saude do Trabalhador. O cenario foi composto por um CAPS localizado na regido noroeste do Sul
do Brasil. Este servico era destinado ao tratamento de pessoas em sofrimento psiquico. Os
participantes foram 24 trabalhadores que atenderam ao critério de elegibilidade de pertencer ao
quadro permanente de funcionarios dos CAPS. Foram excluidos aqueles que estavam em férias
ou qualquer tipo de afastamento no periodo em que os dados foram produzidos.

A producdo de dados foi realizada entre os meses de agosto e outubro de 2018. Foi
utilizada a técnica da entrevista aberta, facilitada por instrumento elaborado pelas pesquisadoras
e composto por duas partes: a primeira era voltada a caracterizacao sociolaboral dos depoentes
(sexo; idade; formacdo profissional; e tempo de atuacdo em saude mental), a segunda era
composta por duas perguntas abertas: Como vocé percebe seu trabalho no CAPS? Como vocé
percebe este servico?

As entrevistas foram agendadas conforme a disponibilidade dos participantes. Foram
conduzidas pelas pesquisadoras do estudo, previamente capacitadas no proprio grupo de
pesquisa, e realizadas em salas em que os depoentes dispunham de privacidade, conforto e
tempo necessarios para sua participacao. A conducao da coleta ocorreu apos leitura e assinatura

do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os audios foram gravados, com anuéncia
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dos depoentes, para posterior transcricdo e analise. Tiveram uma média de 20 minutos de
duracdo. Nas transcri¢des, os participantes foram identificados pela letra T (que inicia a palavra
“trabalhador”), seguida do numero ordinal referente a ordem de realizacao da entrevista.

A andlise dos dados foi realizada por uma das pesquisadoras deste estudo, que possui
experiéncia em tratamento de dados qualitativos. O consenso foi alcancado por meio da leitura e
analise critica do material analisado por outra pesquisadora cuja trajetéria também inclui o
método qualitativo. A andlise foi viabilizada por meio da técnica da analise tematica de contetdo,
que se desenvolve em trés etapas: pré-analise; exploracdo do material; tratamento dos dados
obtidos e interpretacdo."’

A pré-andlise consiste na etapa de reconhecimento e organizacdo do material empirico."
As respostas discursivas foram organizadas em um arquivo do programa de editor de textos
Microsoft Word 2010 de aproximadamente 20 paginas. Foi realizada leitura exaustiva do texto e
selecdo do conteudo pertinente ao objetivo da pesquisa.

A exploracdo do material consiste na andlise propriamente dita, em que o material
empirico é codificado em unidades de registro (UR), que sdo palavras ou grupos de palavras que
representam o significado de determinado extrato textual. A codificacdo possibilita a
categorizacdo."" Para isso, foi utilizada a técnica cromatica, ou seja, foi atribuida uma cor a cada
UR. Em seguida, os trechos referentes a cada UR foram organizados em um novo arquivo do
editor de textos e organizados por afinidade semantica, dando origem as categorias e

subcategorias. A organizacao das UR em categorias esta detalhada no Quadro 1:

Quadro 1 - Organizac¢do das categorias a partir das Unidades de Registro. ljui, RS, Brasil.

Categorias Unidades de registro
Potencialidades do Centro de Atencdo Psicossocial Estruturacdo do servico e da rede; efetividade;
na voz dos trabalhadores infraestrutura; assisténcia multiprofissional;

cuidado individualizado; entrosamento da equipe.

Desarticula¢des do Centro de Atengdo Psicossocial e | Desarticulagdes na RAPS; sobrecarga;
da Rede de Atencao Psicossocial: desafios a serem desarticulacdo com a atengao basica;
superados investimentos publicos; interferéncias politicas.

O trabalhador ante a complexidade do servico: entre | Complexidade do trabalho; satisfagdo laboral;
as potencialidades de um trabalho satisfatério e os trabalho instigante/estimulante; adoecimento
desafios de um cotidiano adoecedor laboral.

Na etapa do tratamento dos dados e interpretacdo, as pesquisadoras se debrucaram sobre

os resultados e realizaram as interpretacdes e inferéncias que conduziram as conclusées.™
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Foram atendidos os aspectos éticos das pesquisas realizadas com seres humanos
preconizados pelo Conselho Nacional de Saude, conforme as Resolu¢des n.° 466/2012 e n.°
510/2016. O projeto foi aprovado pelo comité de ética em pesquisa local sob Certificado de
Apresentacdo para Apreciacdo Etica 55073516.0.0000.5350, parecer n.° 1.546.341, no dia 16 de
maio de 2016.

Resultados

Participaram deste estudo 24 trabalhadores de salde. Predominaram individuos com
média de idade em anos, de 46,2(+x12,4). Em relacdo ao tempo de atuacdo no CAPS, a média em
anos foi de 7,6(x8,1). No que diz respeito as demais informacdes sociodemograficas e laborais,
estas estdo descritas em frequéncias absolutas e relativas na Tabela 1. Evidencia-se predominancia

de mulheres, brancas e casadas. A maior parte tinha formacao especifica em Saude Mental.

Tabela 1 - Caracterizacdao sociodemografica e laboral dos trabalhadores de saude do CAPS. ljui,
RS, Brasil, 2022 (n=24)

Caracteristicas sociodemogréficas e laborais N(%)*
Sexo
Feminino 18(75)
Masculino 6(25)
Cor
Brancos 22(92)
Pardos 2(8)
Estado civil
Casado 18(75)
Solteiro/Divorciado/Vilvo 6(25)
Formagao profissional
Assistente Social 3(12,5)
Médico 3(12,5)
Técnico/Auxiliar de Enfermagem 3(12,5)
Atendente 3(12,5)
Psicélogo 3(12,5)
Enfermeiro 2(8,3)
Terapeuta Ocupacional 14,1)
Oficineiro 14,1)
Neuropsicopedagogo 14.1)
Avrtista Plastico 14,1)
Farmacéutico 14,1)
Agente de Saude 14,1)
Estagiario de Psicologia 14,1)
Formagdo em Saude Mental
Sim 14(58)
Nao 10(42)

*Frequéncias absolutas e relativas obtidas por meio de estatistica descritiva simples.

Rev. Enferm. UFSM, v.12, p.1-16, 2022



Centenaro APFC, Silveira A, Colet CF, Kleibert KRU, Santos GK | 7

Alicercados no processo de andlise tematica de conteudo, os dados sao apresentados em

trés categorias: Potencialidades do Centro de Atencdo Psicossocial na voz dos trabalhadores;

Desarticulacdes do Centro de Atencdo Psicossocial e da Rede de Atencao Psicossocial: desafios a

serem superados; e O trabalhador de saude ante a complexidade do servico: entre as

potencialidades de um trabalho satisfatério e os desafios de um cotidiano adoecedor.

Potencialidades do Centro de Atencdo Psicossocial na voz dos trabalhadores

Esta categoria evidencia aspectos que, na percepcao dos trabalhadores de saude,

caracterizam potencialidades do CAPS e da RAPS. No que diz respeito as potencialidades, deram

énfase a estruturacao do servico e da rede que, para eles, facilitava o processo de trabalho e a

efetividade da atencdo psicossocial:

Aqui no municipio a gente conta com uma rede que se chama RAPS bern
estruturada e [sso é fruto de trabalho de muitos anos. A gente busca estar
qualificando a RAPS cada vez mais. (T1)

Existe uma rede bemn estruturada, que funciona muito bem, e gue é muito
importante, como os hospitais, 0 CAPS, toda a estrutura. E um excelente trabalho
para o tratamento da saude mental, (T11)

Destacaram a efetividade do trabalho como potencialidade na atencdo psicossocial:

[..] é um trabalho bastante efetivo. A gente Vé bastante resultados positivos, de
manutengdo, de estabilidade, pacientes gue se recuperam e ficam bem e voltam
para o servico. Muitos que sdo pacientes cronicos, mas que se manterm bem...].
(T5)

A infraestrutura adequada foi sinalizada pelos trabalhadores de salide como uma

potencialidade do servico. Foi referida a disponibilidade de espaco fisico e recursos humanos:

[..] tem uma estrutura fisica boa, excelentes profissionais da enferrmagem,
terapeuta, médicos, psicologos e técnicos|...]. (T14)

[...] temos uma boa estrutura fisica e de trabalho aqui dentro, tivermos uma troca
de local no dltimo ano, a gente estd em boas condigbes|...]. (T21)

A assisténcia multiprofissional e individualizada foi citada como um potencializador do

trabalho no CAPS, sendo considerada pelos trabalhadores como fundamental para a efetividade

do servico:

[..] acho que tern uma atengdo muito interessante, no sentido de que é um
trabalho multidisciplinar. Tem vérias dreas olhando para o paciente, entdo o
colocam em condlicdo de ter uma atengdo psicossocial mais amplal..]. (T15)

[...] é um servigo dliferenciado, tanto na parte de enfermagem cormo de médico.
Se o paciente é de uma pessoa, ele continua sendo dela, ela conhece desde que
entrou. (T18)
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Por fim, os trabalhadores destacaram o entrosamento da equipe como uma
potencialidade do servico e como facilitador na organizacdo da assisténcia e nos relacionamentos
interpessoais:

[...] se um colega ndo conseguerealizar o atendimento), o outroja vai e vé o que
0 outro estd necessitado. Ninguém sai daqui sem atendimentol...]. (T17)

[..] a gente tern um bom relacionarnento com a maioria dos colegas. A gente tern
um bom vinculo.[...] O trabalho é born|...]. (T21)

Esta categoria sinaliza que os trabalhadores de saude reconhecem as potencialidades do
servico. Estas estdo adstritas a elementos fisicos/materiais (como infraestrutura), organizacionais
e de gestdo (como recursos humanos, servicos de apoio e rede multidisciplinar), além de
aspectos humanos (como perfil do cuidado prestado e dinamicas interpessoais da equipe), o que

ajudava a constituir um servico efetivo na percepcao dos trabalhadores.

Desarticula¢des do Centro de Atencdo Psicossocial e da Rede de Atencdo Psicossocial: desafios a
serem superados

A segunda categoria evidencia a percep¢do dos trabalhadores de salde acerca das
fragilidades do CAPS. Cabe destacar que os depoentes identificaram, para além do lécus do
servico, as desarticula¢gdes da RAPS:

[...] Uma rede eu entendo que deveria ser constituida por nds, que deveria haver
um bom relacionamento como os outros servigos, [mas] a gente ainda faz um
trabalho muito fragmentado. Se dentro do proprio servigo acaba tento uma
fragmentagdo no processo de trabalho, eu vejo que enquanto rede a gente faz
uma fragmentagcdo malior ainda, que comega dentro de uma secretaria de satde,
acaba tendo uma fragmentacdo do nosso trabalho em relacdo as unidades de
atengdo bdsica e outros servigos|...]. (T6)

As fragilidades e desarticulagbes na RAPS tem seu ponto critico, na visdo dos depoentes,
nos descompassos entre o CAPS e a atenc¢do basica. Para eles, o CAPS assume demandas que
poderiam ser atendidas na rede de aten¢do basica, o que resulta em sobrecarga na equipe:

[...] @ gente acaba atendendo coisas que a aten¢do basica deveria dar conta,
entdo nos deveriamos fortalecer a rede para que n&o sobrecarregasse o serico
[..]. (T2)

[...] deveria a atengdo bdsica dar conta de questbes mais leves e moderadas, para
nos conseguinmos dar conta de crises e situagoes mais graves. Claro que
pensando nas redes nos também falhamos porque ndo conseguimos dar
suporte para atengdo basica, as vezes a atengdo bdsica falha por ndo querer
tratar ajguém com transtorno mental porque é dificil, ndo tem pifulal...]. (T3)

Os trabalhadores destacaram a reducdo de investimentos publicos em saide como um
fator fragilizador da atencao psicossocial, destacando a interferéncia de questdes politicas:

[...] em vinte anos a gente teve avangos substanciais, mas agora eu acho que esta
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em um momento politico de um retrocesso, de ndo investimentos|...]. (T12)
[...] enfrentarmos uma crise tanto no estado como no Brasil que muitas vezes,
ndo chegam recursos que precisamos e que poderiarm melhorar mais os
servigos|...]. (T21)

Esta categoria, portanto, mostra que os trabalhadores de salde também percebem
fragilidades no CAPS. Estas se relacionam, em grande parte, a fatores externos ao setor,
relacionados a fragmentacao dos cuidados prestados na RAPS, descompassos na gestdao dos
cuidados em conjunto com a aten¢do basica bem como questdes no ambito politico e econdmico

que contribuem para a precarizagao dos servi¢os publicos.

O trabalhador ante a complexidade do servio: entre as potencialidades de um trabalho
satisfatério e os desafios de um cotidiano adoecedor

A Ultima categoria reline dados que evidenciam potencialidades e desafios relacionados
aos sentimentos dos trabalhadores de saude enquanto individuos inseridos no CAPS. Os
trabalhadores, primeiramente, reconheceram a complexidade do seu trabalho.

O trabalho desenvolvido no CAPS tem um diiferendial importante, clinico e social.
[...] sinto que é um trabalho extremarmente complexo, dlifici|, gue mobiliza os
profissionals, um mundo muito delicado. (T12)

Dentro da complexidade que representa trabalhar no CAPS, os trabalhadores referiram
satisfacdo laboral relacionada a identificagdo com o espaco de trabalho e a sensacdo quanto a
importancia que representam para a vida dos usuarios:

A gente acaba se identificando com o espago. Aqui é um local legal. Os colegas, os
pacientes acabam desmistificando o preconceito de que todos sdo loucos e estdo
em surto, e acabamos gjudando e acolhendo as pessoas que estdo em
sofrimento psiguico. (T9)

[...] estou me sentindo muito Util, porque eu vejo que term bastantes pessoas que
necessitam de um bom acolhimento, [...] por isso eu estou gostando. (T17)

Além disso, a complexidade do servico o torna instigante e estimulante para os
trabalhadores, pois o trabalho é dinamico e repleto de desafios:

Eum trabalho muito rico do ponto de vista dlinico. Meu campo é a psicologia,
parece seruma aas dlinicas mais interessantes, mais proautivas para o proprio
profissional. Eo lugar onde a gente mais aprende e tern muitos desafios|...]. (T15)
[...] esses desafios que a gente encontra no dia a dia estimulam a estudar e
aprender cada vez mais. [...] AQui as coisas sdo muito dindmicas, nada é jgual ao
livro, entdo estimula a gente a estuaar. EFu gostei muito. Me encontrei aqui, (T16)

No entanto, os trabalhadores reconheceram que as fragilidades do trabalho e da rede

também impactavam no modo como se relacionavam com o trabalho, interferindo em sua
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satisfacao laboral. O adoecimento dos trabalhadores do CAPS foi atribuido a sobrecarga laboral e
a complexidade do trabalho, podendo ser identificado como um desafio:

[...] a gente vé que muitos [trabalhadores] adoecem. Este trabalho é muito dificil,
agente lida com o sofrimento do outro, e as vezes nds temos nossas proprias
questoes.[...]. (T2)

[...] eu percebo que os servigos tém muita demanda, poucos profissionals € a
gente vé o adoecimento dos profissionais|...]. (T3)

[..] amparo ao trabalhador, aquele que trabalha com saude mental. E um
trabalho difici, existe urm desgaste psiquico importante pelo proprio objeto que
ele lida. Falta muito esse amparo, investimento em formagio, ambientes de
confortol..].(T12)

Portanto, a Ultima categoria mostra que a subjetividade dos participantes é um elemento
relacionado as potencialidades e desafios. Das potencialidades emergem sentimentos de
gratificacdo e satisfacdo laboral. Porém, as fragilidades também ocasionam pressao e sofrimento

sobre os trabalhadores, sinalizando para o risco de adoecimento na percepcao deles.

Discussao

A primeira categoria analitica evoca um conjunto de potencialidades que foram
identificadas pelos trabalhadores. Estes elementos incluem, inicialmente, a estruturacdo do
servico e da rede, o que contribui para a efetividade do trabalho realizado pela equipe.

Os CAPS sao dispositivos estratégicos para a operacionalizagdo da RAPS no Brasil. Estes
setores devem ser territorializados, isto é, agregados ao espaco fisico e social daqueles que o
frequentam, a fim de promover a reinsercdo dos individuos em sofrimento psiquico a
comunidade com base nos recursos que a propria socializacdo proporciona.' Portanto, os CAPS
sao servicos estratégicos da RAPS. A sinergia obtida de tais servicos e de outros pontos da rede
fortalece seu potencial na assisténcia a comunidade e torna seu impacto efetivo.

A politica de atencdo a pessoa em sofrimento psiquico inclui a interlocu¢do entre
diferentes pontos da rede, para que o individuo efetivamente consiga acessar os servicos em seu
territorio. A articulacdo da rede pode promover a constituicdo de um conjunto vivo e concreto de
referéncias capazes de acolher a pessoa em sofrimento psiquico.’ Sendo assim, a efetividade do
trabalho do CAPS também acontece gracas a articulagdo de uma das RAPS que fortalece o acesso
dos usuarios e suas familias.

Os trabalhadores destacaram, também, a qualidade da infraestrutura como uma
potencialidade do CAPS somada a disponibilidade de uma equipe multiprofissional capaz de
prestar um cuidado individualizado e efetivo. Esses resultados diferem daqueles encontrados em

outras pesquisas, em que os profissionais de saude mental e usuarios dos servicos identificaram
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escassez de recursos fisicos, humanos e estruturais, 0 que comprometia a conducao dos projetos
terapéuticos."” Nesse sentido, esse se destaca como um resultado positivo do estudo,
considerando que infraestrutura (constituida por espacos fisicos, recursos materiais e também
humanos) é fundamental para o estabelecimento de condi¢des de trabalho adequadas, o que
fortalece a efetividade do servico.

A assisténcia multiprofissional e individualizada € citada pelos depoentes como uma
potencialidade do servico. Resultados de um estudo realizado com usuarios de um CAPS
evidenciou que, na percepcao destes, o servico possuia como diferencial a disponibilidade dos
profissionais para a escuta qualificada.' Considera-se esse um achado fundamental, pois nesse
perfil de cuidado multiprofissional e individualizado reside o diferencial do CAPS em relagdo a
outros servicos de saude mental vigentes até o momento de sua implementacdo. Espera-se que
o CAPS fortaleca esse modelo de cuidado na dire¢do contraria a do paradigma biomédico e
centrado no individuo e suas necessidades.

O entrosamento entre a equipe também qualifica esse trabalho, corroborando a questao
de que a atencdo em saude mental se potencializa com base no trabalho colaborativo e de
responsabilizacdo por parte dos trabalhadores que atuam na rede.' Portanto, o desafio de se
estabelecer uma atencao em saude mental fortalecida pela multiprofissionalidade exige que haja
comunicacdo e trabalho integrado entre os diferentes atores, o que facilita o fluxo de trabalho e
torna a assisténcia mais coesa.

Por outro lado, a segunda categoria tematica evidencia que os trabalhadores de saude
nao foram unanimes em suas percep¢des sobre o trabalho e os servi¢os. Alguns identificaram
desarticulacbes da RAPS com fragmentacdo do trabalho dentro e fora do servico. Referiram,
também, o descontentamento com o fato de terem necessidade, muitas vezes, de assumir
demandas que poderiam ser atendidas na rede de atenc¢do basica.

Estudo qualitativo realizado com trabalhadores de um CAPS evidenciou resultados
semelhantes. Os participantes da pesquisa percebiam fragmentacdes e desarticulacdes da RAPS,
expressas na dificuldade de estabelecer para o usuario outros pontos de referéncia para além do
CAPS. Por esta razao, os participantes mencionaram um processo de “enCAPSulamento” do
usuario. Ou seja, a formagao de uma relacdo de dependéncia da pessoa em relacdo ao servico, 0
que fragilizava a conquista da autonomia em desencontro ao que é preconizado pela RP.™

Nessa linha, pode-se inferir que, se por um lado a RAPS oferta um conjunto de servicos
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gue potencialmente pode acolher o usuario em sofrimento psiquico em situa¢des ou condi¢cbes
distintas, por outro lado esse processo de cuidado acontece, algumas vezes, de maneira
fragmentada de forma que os servicos ndo conseguem, efetivamente, oferecer suporte uns aos
outros e os usuarios podem sofrer prejuizos no acesso a este cuidado.

Outro desafio evidenciado pelos trabalhadores de saude diz respeito a diminuicdo dos
investimentos publicos em salide mental, que atua como um limitador dos recursos assistenciais,
agravados por questBes politicas. Pesquisa qualitativa evidenciou que a precarizacdo do
financiamento publico no CAPS despontava como um elemento causador de sofrimento moral
entre os trabalhadores do servico. Os participantes deste estudo mencionaram impactos em seu
bem-estar profissional, tais como, os baixos salarios e falta de recursos humanos, causando
sobrecarga. Referiram, ainda, a fragilizacdo do cuidado prestado no servi¢o, 0 que os levava a
lancar mao de improvisos em face da falta de recursos.'

Sabe-se que a precarizagao dos investimentos econémicos e politicos na RAPS fragiliza os

avancos na atencao psicossocial."

Portanto, efetivar a reabilitacdo psicossocial exige a mitigacdo
de fragilidades e caréncias de recursos humanos, fisicos e estruturais' por meio da priorizacdo da
saude mental enquanto politica publica.

Por fim, a ultima categoria desvela que as potencialidades e desafios se relacionam com a
subjetividade dos trabalhadores, mencionando, primeiramente, a complexidade deste servico e o
quanto é desafiador o seu cotidiano.

O processo de trabalho é desenvolvido na conducdo dos cuidados prestados em saude
mental com base nas interven¢des e na assisténcia. Neste sentido, observa-se a necessidade de
que os trabalhadores de saude estejam qualificados para atuar com essa diversidade de
demandas dos usudrios.' Os participantes deste estudo manifestam consciéncia quanto a
complexidade que o trabalho no CAPS representa, o que indica sua implicagdo neste cenario.

Somado a isso, referiram sentimentos de satisfacdo laboral, reconhecendo seu cotidiano
de trabalho como instigante e estimulante. Isto pode ser identificado como uma potencialidade,
pois mostra que os trabalhadores de saude se identificam com o contetido do seu trabalho.

Sabe-se que a satisfacdo laboral esta relacionada a indicadores de bem-estar e a
qualidade do atendimento prestado. Estudo transversal realizado com 290 enfermeiros da rede
publica de saude evidenciou que 73,8% estavam satisfeitos com seu trabalho; além disso,
apontou que a satisfacdo estava vinculada a fatores, tais como, condi¢des laborais, ambiente

laboral, apoio social e relacdes com a gestdo."” Nesse sentido, pode-se considerar que a
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satisfacdo dos trabalhadores deste estudo esteja relacionada as potencialidades fortalecidas no
CAPS, identificadas por eles.

Por outro lado, percepcbes distintas coexistiam na voz dos trabalhadores de saude.
Enquanto uns se mostravam estimulados e satisfeitos, outros referiram sentimentos de sofrimento
e risco de adoecimento laboral devido aos desafios relacionados as fragilidades do CAPS.

No contexto do trabalho em salde mental, prima-se pela constituicdo de um ambiente
formado por diferentes experiéncias, competéncias e vivéncias de satisfacdo.'®Os trabalhadores
precisam acolher os usuarios, uma vez que sdao determinantes nas crises, formam vinculo e
procuram ressignificar a doen¢a mental. Contudo, é importante ressaltar a presenca das tensées
laborais ante as diferentes experiéncias dos trabalhadores. Trabalhadores de salde mental estdo
expostos a riscos psicossociais oriundos da organizacdao do trabalho, caracterizada por alta
exigéncia e complexidade, o que pode conduzir ao adoecimento.'

Estudo de revisao de literatura evidenciou que o trabalho em satide no CAPS é desafiador,
pois esses trabalhadores assumem a tarefa de produzir cuidado em saide mental na perspectiva
dos preceitos da RP, ainda que, algumas vezes, imersos em adversidades. O trabalho no CAPS,
em algumas situag¢des, constitui-se em importante fonte de prazer, realizacdo e satisfacdao. Porém,
a complexidade de se lidar com diferentes situacdes que envolvem a loucura, além dos desafios
cotidianos da pratica profissional, podem ocasionar sofrimento e estresse a estes trabalhadores.’

Indo ao encontro desses achados, estudo de revisdo sistematica da literatura
internacional evidenciou que trabalhadores de salde mental que atuam na comunidade podem
ser mais vulneraveis ao adoecimento mental, se comparados aos que atuam em outros
contextos.?® Muitas vezes, a insatisfacdo aliada a falta de estrutura adequada no trabalho faz com
que adoecam e deixem de desempenhar sua funcdo no servico de satide mental.”’ Os dados
referentes a salde mental dos trabalhadores de saude do CAPS também sdo importantes, pois
refletem um elemento relevante no que diz respeito a interseccdo entre o trabalho e a
subjetividade destes sujeitos.

A reflexdo sobre os resultados confirma a complexidade deste cenario de producao de
saude mental e o contexto de adversidades e desafios, interseccionado por um conjunto de
potencialidades. Em meio a este espaco, o trabalhador de saude se confirma como um ator
imerso nesta complexidade, envolvido no cuidado e, ao mesmo tempo, afetado subjetivamente

pelos desafios do seu cotidiano laboral.
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Quanto as limitacBes deste estudo, deve-se destacar que as entrevistas foram realizadas
no local de trabalhos dos participantes e durante o seu turno de trabalho. Apesar do local e
horario terem sido escolhidos pelos trabalhadores, considerando, também, a importancia e
seguran¢a da realizacdo do estudo no /ocus laboral, deve-se pontuar que a conducdo das
entrevistas esteve condicionada as pressdes do tempo e das demandas de trabalho, o que, talvez,
possa ter contribuido para interferir na duracdo delas. No entanto, considera-se que esta
limitagdo nao impactou substancialmente no alcance dos objetivos da pesquisa.

A respeito das implicacBes para a pratica de enfermagem, acredita-se que estes achados
possam contribuir a nivel de gestao da RAPS no que diz respeito as possibilidades de intervencao
nas demandas e necessidades dos servicos. Os dados trazidos pelos depoentes sinalizam para
pontos de especial importancia no que diz respeito ao investimento publico. Além disso, os
resultados podem subsidiar a realizacdo de a¢des que também potencializem a salde mental do
trabalhador de satide que esta a frente destes servicos. A¢des de escuta que valorizem a voz dos
trabalhadores podem ser importantes dispositivos de promocao a saude mental bem como de

transformacao do cenario da pratica.

Conclusdo

Os trabalhadores de saude identificam potencialidades como a estruturagdo do servico e
da rede, a efetividade do trabalho, infraestrutura adequada, o atendimento multiprofissional e
individualizado e a relacdo interpessoal dos trabalhadores que compde a equipe. E, ainda,
identificam desafios a serem superados, tais como desarticula¢des entre o servico e a RAPS, com
destaque para a atencado basica, além da reducao dos investimentos publicos e interferéncia da
conjuntura politica na gestdo dos servicos.

Os trabalhadores de salde compreendem a complexidade do trabalho que
desempenham e do cenario onde atuam e percebem o CAPS como um servico potente e efetivo.
Se por um lado, vivenciam sentimentos de satisfacdo e identificacdo com o trabalho, os quais
sinalizam suas potencialidades, por outro lado se sentem desgastados e, por vezes, adoecidos
em decorréncia da sobrecarga laboral e da complexidade do trabalho, destacados pelos desafios

de sua pratica cotidiana.
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