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MODALIDADE: Relatos de experiéncias

EIXO TEMATICO: Educagio Permanente em Salde — movimentos de aprendizagem desenvolvidos por

trabalhadores no ambiente laboral.

TITULO: A ARTE DE RESSIGNIFICAR: A EDUCACAO PERMANENTE TECENDO SABERES ENTRE A
ATENCAO BASICA E A SAUDE MENTAL

NOME DO (S) AUTOR (ES): Thayse Fernanda Silva Gomes; Angela Costa Soares; Raquel Dutra Cunha Silva.

PERIODO DA EXPERIENCIA: Periodo que compreende de abril de 2016 a margo de 2017.

OBJETO DA EXPERIENCIA: Atuacdo multiprofissional por meio da realizaco de Educacio Permanente em
Saude nos Centro de Saude da Comunidade (CSC) do Taquari e Laurides Milhomem (Aureny I11) no municipio de
Palmas/TO.

INTRODUCAO: Trata-se de um relato de experiéncia de duas profissionais que atuavam como residentes no
Programa de Salde Mental e uma profissional do Programa de Saude da Familia e Comunidade,advindos de
Residéncia Multiprofissional do Centro Universitario Luterano de Palmas (CEULP/ULBRA) e Fundag&o Escola de
Saude Publica (FESP), deste modo, as agbes foram coordenadas por duas Psicologas e uma Assistente Social e
contou com o apoio do Nucleo de Apoio a Saude de Familia (NASF), que assim, era denominado na época. O
NASF é composto por uma equipe multiprofissional que proporciona apoio matricial paras as equipes da Salde da
Familia (ESF) e das equipes da Atencdo Basica. A iniciativa de realizar agcbes de Educacdo Permanente em Salde
(EPS) se deu a partir da identificagdo de problemas e dificuldades detectadas nas equipes: ESF e NASF, e com a
insercdo das residentes de saude mental nos CSC foi possivel realizar algumas atividades, O espaco criado era
destinado para compartilhamento de saberes, processos de trabalho, gestdo compartilhada, atuagéo profissional e em
equipe, foi possivel ainda abordar sobre as tecnologias leves, como aborda Merhy (2002) os processos relacionais
necessitam ser explanados, abordar sobre o trabalhador o usuario é fundamental, pois a mudanca de postura é
fundamental para o trabalho vivo em ato e é ai que estratégia da EPS se articula, impelindo os trabalhadores a
reduzir a dimensdo centrada no profissional ou nos saberes estruturados que operam no processo de trabalho em
saude.

A regido que compreende o bairro Taquari e Aureny Il tinham na época uma demanda consideravel de pacientes
com transtorno mental, alguns eram acompanhados pelos Centros de Atencédo Psicossocial e outros ndo, pois muitos
ndo aceitavam o tratamento, mas eram acompanhados pela equipe da Atencdo Basica, uma vez que esta zela por
toda populacéo do territorio, no entanto alguns trabalhadores da saude tinham dificuldades em atender, realizar o
acolhimento, e visitar os pacientes com transtorno mental. Alguns trabalhadores tinham medo em abordar e realizar
0 manejo com estes pacientes, outros ndo sabiam o que era transtorno mental e outros ndo queriam atender ou visitar
0s pacientes devido a experiéncias anteriores que ndo foram exitosas. Diante disso, conversou-se com a psicéloga

residente no NASF para que auxiliasse na articulagdo com os demais profissionais do Nucleo e depois da realizacéo
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de momentos de EPS com este NUcleo passou-se a realizar rodas de conversa com as demais equipes da Atengdo
Bésica.

Observou-se ainda que as equipes de ESF e NASF ndo tinham o habito em realizar momentos de discusséo sobre 0s
processos de trabalho realizados, dificuldades e potencialidades encontradas para dirimir algumas situacGes de
salde, principalmente no que tange a salde mental. Diante da realidade buscou-se criar um espaco de EP com os
trabalhadores dos CSC no intuito de aprimorar a realizacdo dos processos de trabalho, bem como compreender a
importancia da aplicabilidade da gestdo compartilhada, qualificando assim, a praxis profissional do trabalhador de
saude.

METODOLOGIA/ESTRATEGIAS: As atividades ocorreram de forma quinzenal, reservava-se sempre um dia
gue ocorria a reunido da equipe do NASF. As reunides deste Nlcleo aconteciam sempre as sextas—feiras. As trés
primeiras EPS ocorreram somente com a equipe do NASF, com duracdo de duas (02) horas cada encontro, a
primeira EP foi sobre o conceito de EP com momentos individuais e coletivos, discussdo de textos e
compartilhamento de vivéncias na area. No outro momento abordou-se sobre Loucura X Sanidade, Transtorno
Mental, o que se entendia por Saude Mental, quais as dificuldades encontradas na atuacéo profissional. O terceiro
encontro foi proporcionado uma vivéncia, onde os profissionais do NASF puderam conhecer um CAPS, a equipe
passou uma manha na convivéncia de usuarios de Transtorno Mental participando das mesmas atividades que eles
participavam, no final da manha houve de roda de conversa com a equipe do NASF onde foram discutidas e
compartilhadas as vivéncias neste local. Nos demais encontros, na sala do NASF, chamou-se os demais
trabalhadores de saude, tais como: agentes comunitarios, farmacéuticos, enfermeiros, dentre outros, para realizar
momentos de EP. Estes momentos tinham duracdo maxima de uma (01) hora, pois o ritmo de trabalho da ESF é
diferente do NASF, as escolhas dos temas abordados eram de acordo com as demandas da equipe. Havia sempre um
periodo préatico principalmente com os agentes comunitarios de saude, pois eles lidavam diretamente com usuarios
dos CAPS (CAPS 1l e AD) quando faziam a intervencéo in loco, nesse sentido agendava-se uma visita domiciliar e
famos juntos com os ACS na abordagem, desse modo ficava explicito por meio da intervencdo como realizar uma

abordagem com um usuério de transtorno mental.

RESULTADOS: Durante esse periodo, realizando essa acdo nos CSC foi possivel perceber a mudanga de pratica
na atuacao dos trabalhadores de satde, em especial na equipe do NASF, uma vez que ela que d& o suporte & Atengao
Basica, os profissionais deste Nucleo se propuseram a ressignificar o olhar no que se refere a Saide Mental,
auxiliando os demais integrantes das outras equipes no manejo e abordagem de cada caso. Naquele periodo no
bairro do Taquari havia cerca de oitenta e dois pacientes, ja no bairro Aureny Ill tinha por volta de setenta pacientes
dos CAPS, esse quantitativo era acompanhado pelos referidos Centros, no entanto, tinham aqueles que ndo queriam
tratamento nos CAPS, mas compareciam frequentemente nos CSC e diante de tal situacdo surgiu a necessidade de
ter pessoas preparadas para atendé-los sem receio na abordagem.

A Educacdo Permanente em Salde tem como objeto de transformar o processo de trabalho, norteado para a
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melhoria da qualidade do servico e para equidade no cuidado e no acesso ao servico de salde, nesse sentido, a partir
dos momentos de rodas de conversas, troca de saberes e experiéncia foi possivel perceber a integragdo dos
trabalhadores de salde com suas equipes e com as demais, bem como com os usuérios de satide mental. Identificou-
se 0 empoderamento da equipe para discussdo de casos, ampliagdo das linhas de cuidado, fortalecimento na
articulacdo entre Atencéo Basica e Atencdo Especializada. A EPS é vista como um aprimoramento na equipe cujo
resultado é visto na qualidade de vida da comunidade.

ANALISE CRITICA: Realizar Educacdo Permanente requer um movimento de sensibilizagio com os
trabalhadores da salide, uma vez que muitos ndo compreendem a relevancia em refletir sobre sua pratica profissional
e sua funcionalidade no espago coletivo. Percebeu-se que nos primeiros momentos de rodas de conversa houve uma
resisténcia de alguns trabalhadores da ESF em participar das discuss@es, pois ndo havia compreensdo do processo e
pensava-se que viriam mais atribui¢fes e que seriam colocadas como metas de trabalho, a partir do momento que
houve explanacédo acerca sobre a EP e comegamos a realizar algumas atividades de forma coparticipativa, puderam
a partir dai comegar a entender a complexidade envolvida na satde mental.

A partir dessas acOes realizadas pelas facilitadoras, outros trabalhadores das equipes da ESF comegaram a participar
dos momentos e passaram a realizar de forma mais sistematica o atendimento compartilhado principalmente na area
da saude mental. O processo de ensino-aprendizagem realizados nesses encontros e as intervengfes na pratica
proporcionaram uma melhor comunicabilidade entre a salde mental e atencdo bésica. Foi notdrio que o processo de
implantacdo e implementacdo desses momentos de EP foi complexo e até compreensivel, pois até entdo muitos
desconheciam o que estavamos fazendo naquele local, no entanto com a persisténcia em realizar essas a¢es e com
o apoio do NASF foi possivel verificar a transformagdes nas intervengdes profissionais das equipes, bem como a

desmistificacdo sobre a saide mental.

CONCLUSAO E/OU RECOMENDAGCAO: A realizacdo desses momentos com a Atencdo Basica proporcionou a
ampliacdo do saber profissional, por meio de troca de vivéncias foi possivel desmistificar o preconceito, senso
comum, teoria e pratica na area salde da familia e na area da salide mental. Notou-se que um dos principios
preconizados na Lei Orgéanica do SUS, que ¢ a integracdo de a¢des de saude foi fundamental para que 0os momentos
de EP fossem exitosos e trouxesse mudanca de prética para as equipes refletindo na comunidade. Recomenda-se que
esses momentos de multiplos saberes ndo cessem, uma vez que possibilita uma analise de cunho critico e reflexivo
sobre as praticas de formacgéo, atencéo e gestdo, proporcionando mudanga na relagdo e no processo, tanto na salde

quanto no individuo, pois é um processo educativo que envolve o trabalho.
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