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Série Perfil de Competéncia na Atengao Basica
Nota Técnica 07/21: Perfil de Competéncia de Odontélogos na Atengdo Basica

Apresentagao

A Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES-SP) criou, em 2013, o Projeto de Fortalecimento da
Gestdo Estadual da Saude no Estado de Sdo Paulo/Programa Saude em Acdo, construido por meio da
parceria da SES-SP com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Esse projeto teve como focos a implementacdo e/ou consolidacdo de Redes de Atencdo a Saude e a
capacitacao de profissionais para garantir que o modelo colocasse o cidaddo na centralidade do sistema
de salde. No dmbito desse Projeto, uma parceria com o Instituto de Ensino e Pesquisa/Hospital Sirio
Libanés promoveu o desenvolvimento de perfis de competéncia para profissionais de salde da Atencao
Basica.

O estabelecimento dos perfis de competéncia para cinco grupos de profissionais da saude ou fungdes na
Atencdo Basica objetivou subsidiar processos de selecdo, avaliacdo e progressdao nas diferentes
profissdes/ocupacdes, assim como estabelecer critérios de exceléncia para orientar uma atuacdo
competente dos profissionais na Atencao Basica. Os referenciais de Atencao Bdsica e de Competéncia
utilizados na produgdo da série de Notas Técnicas sobre o Perfil de Competéncia podem ser verificados
na primeira Nota Técnica dessa série (LIMA et al, 2021), sendo os cinco grupos investigados formados por
médicos, profissionais de enfermagem e de saude bucal, agentes comunitarios de salde e articuladores
da Atencdo Basica.

Contexto: Dentistas na Ateng¢ao Basica

Esta Nota Técnica refere-se ao perfil de competéncia de Dentistas no ambito da Atencdo Basica, no contexto
do Sistema Unico de Saude brasileiro.

A regulamentagao da odontologia no Brasil se deu com sua institucionalizagao em 1856, a partir de decreto
que exigia um exame sumario para os que se dedicavam a pratica, além do marco da criacdo do primeiro
curso de odontologia no Brasil junto a Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro no ano de 1884. Desde
1911, o estado de Sdo Paulo integra o cirurgido-dentista na administragdo publica paulista (Lei n. 1.280, de
19 de dezembro de 1911), iniciando o atendimento odontoldgico publico ao efetivo da entdo Forga Publica
e aos cidadaos sob custddia do Estado.

Em 1929, profissionais de odontologia passaram a integrar os quadros da Inspecdao Médico-Escolar da
Secretaria do Interior, entdo responsavel pelas atividades ligadas a educacdo e a satude no Estado. Em 1947
é criada a Secretaria Estadual de Saude Paulista, que recomendou que os centros de saude contassem com
um servico de higiene buco-dentaria. Desde entdo, sucessivos arranjos institucionais marcaram a
organizacao da assisténcia odontoldgica publica, tanto em Sao Paulo como no Brasil.

Com a criacdo do SUS, e discussdes efetivas da classe sobre o papel da odontologia na salude publica,
amplia-se o atendimento que antes pautava-se para minorias e escolares a toda a populacdao na Atencao
Basica, através da Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB) — Brasil Sorridente em 2004. Passam assim a
integrar os diferentes niveis da rede de atencdo a saude os profissional dentista e o auxiliar de saide bucal
ou técnico de saude bucal.



Percurso metodoldgico

A definicdo dos perfis de competéncia de Dentistas no ambito da Atencao Basica ocorreu em cinco etapas:
(i) a indicagdo de profissionais com pratica considerada competente, segundo diferentes atores sociais;
(ii) a investigacdo das melhores praticas desses profissionais; (iii) a identificacdo das areas de competéncia
gue conformam as melhores praticas; (iv) a constru¢do do perfil por meio do didlogo entre acdes,
atributos, valores e contextos, qualificados segundo critérios de exceléncia; (v) validagdo pelos
participantes da oficina e por uma camara consultiva. O detalhamento das cinco etapas utilizadas pode
ser verificado na Nota Técnica 01/21 dessa série.

a) Indicantes: distintas perspectivas

O conjunto de “indicantes” (stakeholders) contemplou representantes institucionais e de organizagdes
governamentais e ndo governamentais; profissionais na area; gestores e especialistas envolvidos ou
interessados na atuacao odontolégica no ambito da Atencado Basica.

b) Indicados: representantes de distintas perspectivas

Cada “indicante” apontou dois profissionais considerados competentes (titular e suplente) que, a luz de
seus referenciais, apresentassem praticas a serem disseminadas e consideradas como modelo ou exemplo
no contexto da Atencao Basica.

c¢) Elaboragdo e analise de material pelos indicados

O material prévio envolveu a producdo de: (i) uma narrativa reflexiva sobre a trajetdria profissional,
destacando os principais eventos que os levaram a trabalhar na Atencdo Bdsica e desafios enfrentados
em sua pratica profissional nesse ambito de atuagdo; (ii) uma semana tipica de trabalho com a sequéncia
de agdes cotidianamente desenvolvidas, canceladas ou postergadas.

d) Oficina de investigacdo de praticas

Treze dentistas com atuacdo na Atencdo Bdsica participaram da oficina de investigacdo de praticas que
envolveu a: (i) apresentagdo dos indicados (nome, instituicdo, local de trabalho, tempo de formado e na
Atencdo Basica); (ii) explicitacdo da expectativa em relagdo a oficina e a definicdo do perfil; (iii)
apresentacdo da equipe de apoio e da metodologia utilizada; (iv) levantamento e qualificacdo das
atividades profissionais realizadas a luz do material previamente elaborado pelos indicados. Em dois
periodos de trabalho presencial foi aplicada a técnica da visualizacdo mdvel e a abordagem dialdgica para
o compartilhamento e reflexdo sobre as atividades profissionais desenvolvidas pelos participantes. Foram
definidas as atividades caracteristicas da profissdao ou funcdo, o campo e as areas de atuacao profissional,
o0 contexto e os critérios de exceléncia. Os metapontos de vista foram tecidos considerando-se as
melhores praticas e o desenvolvimento cientifico e sociocultural, no ambito da Atencdo Basica.

e) Elaboragdo do perfil de competéncia

A construcao dos perfis profissionais utilizou metodologia qualitativa para a triangulacdo das narrativas,
semanas tipicas e produtos das oficinas. Foram estabelecidas as areas de competéncia e qualificados os
desempenhos que representam e conformam a atuacao de dentistas na Atengao Bdsica.

f) Validagdo do perfil de competéncia

Utilizando a Técnica Delphi, aplicada por meio de formularios eletrbnicos, o perfil de competéncia foi
validado pelos participantes da oficina e por uma camara de validagao formada por outros dez dentistas
apontados pelos indicantes para essa etapa.

g) Alinhamento da nomenclatura das areas de competéncia e agées-chave

O alinhamento dos nomes atribuidos as a¢gdes-chave de mesma natureza considerou os resultados obtidos
nos cinco grupos profissionais investigados (Nota Técnica 01/21).



Resultados: perfil de competéncia de médicos generalista na AB

O perfil foi sistematizado segundo trés areas de competéncia estabelecidas pelo agrupamento de acdes e
subacdes que conformam atividades profissionais certificadveis e que invariavelmente sdo realizadas de
modo combinado, conforme o problema ou desafio a ser enfrentado e racionalidade predominante:

(i) Racionalidade clinico-epidemiolégica - Area de Competéncia Satde: aten¢do a satide bucal nos
ambitos da unidade bésica e do territorio;

(ii) Racionalidade estratégica - Area de Competéncia Gestdo em Saude: organizacdo do trabalho de
atencdo a saude da familia e comunidade nos ambitos da unidade e do territdrio;

(iii) Racionalidade critico-reflexiva - Educagdao na Saude: constru¢do do conhecimento em saude da
familia e comunidade nos ambitos da unidade basica e do territdrio.



Quadro 1 Perfil de competéncia do(a) dentista, no ambito da Aten¢do Bdsica e no contexto do SUS.

Area de Competéncia Satide: atengdo a satide bucal nos ambitos da unidade bésica e do territério

ACOES-CHAVE

SUB-AGOES

DESEMPENHOS

Identifica
necessidades
em
satide bucal
nos diferentes
ciclos de vida

Realiza a
anamnese
odontoldgica

Acolhe o paciente, apresentando-se e abrindo espago para a expressdo de problemas e motivos de
procura do cuidado odontoldgico, de modo ético e humanizado. Realiza uma escuta empatica, buscando
a construgdo de vinculo com o paciente, familiares ou responsdveis. Busca identificar, desde o contato
inicial, valores e representagdes do paciente sobre o espago do consultério, seus equipamentos e o
papel do dentista, de maneira a construir uma experiéncia positiva no cuidado odontoldgico. Utiliza
informagdes sobre a vida social, econ6mica e cultural do paciente e familia e as condigdes do territério
para identificar queixas e motivos de atendimento que requeiram maior contextualizagdo.

Realiza anamnese, incluindo dados cadastrais e informages sobre habitos alimentares e de escovagdo,
uso de préteses odontoldgicas, antecedentes pessoais e familiares, presenga de doengas agudas ou
cronicas e o uso de medicagdo ou outras drogas. Identifica necessidades voltadas a promogdo e a
prevengdo, assim como aquelas relacionadas as urgéncias odontoldgicas, valorizando a perspectiva do
paciente/familiares, e mostrando postura ativa e comprometida com o enfrentamento das necessidades.

w-—-—rCco-<-—02Z-—

Realiza o
exame
odontoldgico

No atendimento individual, cuida da privacidade e do conforto do paciente, considerando as condigdes
do local de atendimento. Explica o objetivo do exame e solicita a assinatura do termo de consentimento
para iniciar os procedimentos, com linguagem acessivel e esclarecendo duvidas. Ajusta o tempo
dedicado a cada etapa as possibilidades de aceitagdo dos procedimentos pelo paciente. Realiza 0 exame
odontoldgico com postura ética, destreza técnica e de acordo as diretrizes de biosseguranga. Analisa as
condigGes de dentes e préteses, gengiva e fungdes mastigatdria, fonética e estética, e realiza a detecgdo
precoce do cancer de boca, identificando necessidades de cuidados odontoldgicos. Registra os
resultados do exame no odontograma, de modo claro e objetivo.

c Identifica necessidades coletivas de saude bucal, por meio de levantamentos e inquéritos de grupos
0 Identifjca € | sociais, da analise de indicadores demograficos, epidemioldgicos, de satde, sanitarios e ambientais,
E ana.I|5a incluindo os aspectos culturais e socioecondmicos que os singularizam.
T necessidades | participa, com outros profissionais da equipe, da analise do conjunto de riscos e de vulnerabilidades de
| | coletivasde | cada familia e micro-area, visando ampliar praticas de promogdo e de prevengdo para grupos e
v | atencdoa | comunidade, no contexto do territério.
A | saude bucal
S
Prioriza as condig¢Ges encontradas, buscando resolver as situagGes agudas relacionadas a dor e focos
infecciosos. Planeja o tratamento de cdries e extragdes dentarias e analisa a necessidade de reposi¢do de
Elabora dentes perdidos, no sentido de restaurar a forma e a fungdo da mastigagao e fonética. Estabelece, junto
diagndstico e com a equipe multiprofissional, plano terapéutico voltado aos problemas mais criticos e as medidas de
planeja o higiene e habitos alimentares pertinentes, ajustadas ao contexto do paciente e sua familia e ao cenario
tratamento de atendimento. Negocia e promove ajustes nos planos de tratamento e profilaxia, visando o
Elabora e odontolégico comprometimento do paciente e familiares ou responsaveis com as agdes a serem desenvolvidas.
executa Identifica recursos disponiveis no servico e na rede de atengdo a saude, visando apoiar a execugdo das
planos de acBes do plano e encaminha o paciente a ateng¢do odontoldgica especializada, quando pertinente.

atengdo a
saude bucal

Acolhe expectativas e temores do paciente em cada consulta, explicando os procedimentos a serem
realizados, com especial atengdo aos mais invasivos. Prioriza o tratamento segundo urgéncia e gravidade
das situagdes de cuidado (dor, infecgdo, caries, perdas dentdrias, condigdes estéticas). Faz escolhas de

nos
diferentes materiais e de condutas, ajustadas as necessidades identificadas e baseadas em evidéncias cientificas,
ciclos de Realiza o favorecendo a redugdo de danos e ampliando a resolutividade. Agenda o retorno, conforme
q necessidades do paciente e disponibilidade de vagas. Orienta o paciente e/ou responsaveis,
vida tratamento . . ~ ) p L [N .
el compartllhz:md\o |nlformagoes c\om IlnguaNgem acessivel e acolhendo duv!da.s. P.romove adesao.as medidas
de promocgdo a saude bucal e a prevengdo e tratamento de doengas, prioritariamente para criangas e
jovens, com a participacdo efetiva de pais e responsdveis, de modo a assegurar um deslocamento
progressivo de procedimentos curativos e reabilitadores para agdes preventivas. Busca antecipar e
superar potenciais obstaculos do paciente e familiares no cuidado a satde bucal, com atitude proativa e
criativa.
Monitora e Monitora os Monitora a realizagdo dos planos de cuidado a saude bucal, identificando recusas, dificuldades ou faltas
avalia planos de na realizagdo das ag¢Ges planejadas, considerando a evolugdo clinica. Participa da construgdo de
planos de cuidado a saude | indicadores da atengdo a saude bucal no territdrio, apoiando o registro sistematico de dados clinicos dos
bucal atendimentos individuais e de coletivos nos sistemas de informagao.

ateng¢do a
saude bucal
nos
diferentes
ciclos de
vida

Avalia os planos
de cuidado a
saude bucal

Participa da avaliagdo dos procedimentos realizados pela equipe na unidade de salde, verificando
resultados obtidos e tendéncias referentes ao autocuidado, a promogdo da salde, a prevengdo de
doengas e a reabilitagdo. Analisa as repercussdes das a¢des dos planos coletivos, avaliando as metas
estabelecidas e os resultados alcangados segundo cobertura, considerando as mudangas de contexto.
Avalia e estimula a autoavaliagdo de cada profissional no desenvolvimento desses planos, identificando
conquistas e dificuldades de realizagdo das praticas de cuidado a saude bucal individual e de coletivos.




Quadro 1 Perfil de competéncia do(a) dentista, no ambito da Aten¢do Bdsica e no contexto do SUS.

Area de Competéncia Gestdo em Satide:
organizagdo do trabalho em satide bucal nos ambitos da unidade basica e do territério

ACOES-CHAVE SUB-ACOES DESEMPENHOS
Realiza o levantamento de problemas ou desafios no trabalho em saude bucal, a luz das
Identifica | giretrizes das Secretarias Estadual e Municipal de Satde e de modo compromissado com os
prOble,maS € | principios do Sistema Unico de Saude.
. desafios na tpe . A - - . .
Analisa a e o Identifica obstdculos e poténcias para a organizagdo das praticas de cuidado a saude bucal nas
0rganizagdo | i .palho em | UNidades de Atencdo Basica, relacionando as necessidades identificadas e os recursos
do trabalho | s;ude bucal | disponiveis, incluindo profissionais, materiais e equipamentos na unidade e servigos no
em saude territorio.
bucal Prioriza Prioriza problemas e desafios na organizagdo da atenc¢do a saude bucal junto as equipes da
problemas e | unidade basica, analisando as caracteristicas da demanda espontanea e a¢6es programadas
desafios do | frente as necessidades identificadas, com postura aberta para valorizar distintas visdes e
trabalho | perspectivas das equipes sobre a organizacdo do trabalho.
Constroéi planos de melhoria dos processos de trabalho, articulando a¢des programadas e o
Elabora planos| atendimento da demanda espontanea a partir das necessidades identificadas em satude bucal.
para organizar| Contribui para a identificagdo de estratégias e ferramentas para superar dificuldades e
o trabalho em | problemas encontrados na elaboragdo dos planos de reorganizagdo do trabalho, promovendo a
saude bucal | participagdo e maior integracdo entre os membros das equipes de satide bucal e
multiprofissional.
Promove o trabalho cooperativo na equipe odontoldgica e desta com os demais profissionais de
salde da unidade, outros servigcos ou setores, estimulando a gestdo compartilhada de tarefas e a
Constréi responsabilidade no desenvolvimento do trabalho, com foco na organizagdo da atengdo a saude
bucal na unidade e no territério.
planos para o e L . . .
ST Otlmlzg aj gtlllzagao de recurS(.)sAma'terlals emstgnt.e.s na unidade em o.utr.o.s equlpame.ntos SOC\IaIS
do territério, com base em evidéncias e com criatividade, buscando viabilizar o atendimento as
trabalho em B . . e
. necessidades identificadas.
saude bucal | planos para - . . . .
organizar o Pa'rtlAmp? atlvam?nte da escolha dos materlal's e equamen.tos a s’ereim adquiridos, aportando
trabalho em evidéncias e parametros de controle de qualidade para equipes técnicas e gestores.
satde bucal | Busca apoio em diferentes setores, quando necessario, para executar planos terapéuticos para
familias de alta vulnerabilidade.
Participa de espagos coletivos e/ou colegiados para a tomada de decisdo e de negocia¢des com
diferentes atores, considerando limites e possibilidades dos profissionais, dos servigos, das
escolas, da rede de atengdo e dos usuarios para a melhoria da saude bucal no territério.
Promove a participagdo dos usudrios na tomada de decisdo, contribuindo para o fortalecimento
do controle social.
Participa do monitoramento dos processos e resultados do trabalho, como parte do cotidiano da
Acompanha | g3 equipe na unidade e no territério.
planc,JS d~e Monitora os estoques de materiais e funcionamento dos equipamentos, visando realiza¢do de
Zgg:géz(l;sg manutenc¢do preventiva e planejamento de processo de compras.
Acompanhae | . . 44e | Promove o registro de dados relativos aos processos e produtos do trabalho da equipe, visando a
avaliaa bucal construgdo de indicadores voltados a saude bucal e que evidenciem o alcance das metas
organizagao estabelecidas.
do trabalho Analisa os indicadores de satde bucal, junto a equipe e/ou gestor da unidade, avaliando o
em saude Avalia a padrdo de agendamento mensal de altas e indices de faltosos, com vistas a ampliagdo de novas
bucal organizagdo | vagas para atendimento e de cobertura de ag¢8es preventivas e curativas.
do trabalho | Realiza sua autoavaliagdo e a avaliagdo da atuagdo da equipe de saude bucal na organizag¢do do
emsadde | trabalho, de modo respeitoso e ético e com postura aberta 8s mudancas.
bucal

Utiliza os resultados da avaliagdo para promover ajustes e novas a¢Ges para a organizagdo do

trabalho, considerando as mudangas de contexto no territério.




Quadro 1 Perfil de competéncia do(a) dentista, no ambito da Aten¢do Bdsica e no contexto do SUS.

Area de Competéncia Educagdo na Satde:

constru¢do do conhecimento em satide bucal nos ambitos da unidade basica e do territorio

AGOES-CHAVE

SUB-ACOES

DESEMPENHOS

Identifica
necessidades de

pacientes, familiares

Identifica lacunas e
desafios para a
aprendizagem de

e grupos sociais em
saude bucal

Participa da identificacdo de lacunas e desafios para a aprendizagem em satde bucal
de pacientes, familiares e/ou responsaveis, com postura ética e reflexiva.

Identifica necessidades de aprendizagem de grupos de diferentes faixas etdrias para
o cuidado a saude bucal, de modo a favorecer a reflexdo de praticas de promogdo a

salde e de prevengdo de doengas bucais.

Analisa o contexto no qual as necessidades se originam, dialogando as vivéncias das
pessoas com as melhores praticas de cuidado em saude bucal.

aprendizagem em
saude bucal

Identifica
necessidades de
aprendizagem
préprias e da equipe
no trabalho

Identifica suas prdprias necessidades de conhecimentos em saude bucal na
perspectiva da aprendizagem como um processo continuo. Analisa indicadores de
saude bucal, do processo de trabalho e a problematizac¢do das situagdes vivenciadas
pela equipe para a identificagdo de necessidades de aprendizagem, dialogando os
conhecimentos e experiéncias prévias com as necessidades de atualizagdo nas
praticas de saude bucal.

Planeja agbes
educacionais

Promove e participa da elaboragdo de iniciativas educacionais na unidade, em
escolas, creches e outros equipamentos sociais, a partir das necessidades de
aprendizagem identificadas, de modo orientado ao desenvolvimento de praticas de
promogao e prevengao em saude bucal. Identifica recursos de infraestrutura e
talentos dos profissionais das equipes odontolégica e multiprofissional da unidade,

individuais e . d tenciai . idad tido de | t .
coletivas em sadde | 2SSiM como de potenciais parceiros na comunidade, no sentido de levantar apoio ao
bucal desenvolvimento das iniciativas educacionais.
Estimula a escolha de estratégias e metodologias que favoregam o envolvimento das
Promove e pessoas e a construgdo de sentidos no processo de aprender e ensinar,
articioa do especialmente com uso de demonstra¢des de praticas para o cuidado a saude bucal.
- . o Realiza praticas educativas sobre a importancia do cuidado a saude bucal, utilizando
planejamento e . (L . o
T A consultas odontoldgicas, o trabalho com grupos de usudrios na unidade e reunides
iniciativas com a equipe multiprofissional, como oportunidades de sensibilizagdo e de
L disseminagdo de informacg&es sobre as praticas de promogdo e prevengdo.
educacionais em Particina da a . . .
a P Favorece a troca de experiéncias e duvidas, compartilhando saberes com pacientes
Saude bucal execugéo de , . ™ 7. . . .
HEEELE ou responsaveis, familiares, grupos de usuarios, equipes de diferentes unidades de
iniciativas , ep e .
o saude, professores de escolas do territério e comunidade.
educacionais . . . . N A
individuais e Elabora materiais educacionais relativos a salde bucal, baseados em evidéncias
coletivas em saude | Cientificas e no estimulo a aprendizagem de maneira critica e contextualizada.
bucal Participa da formacdo de auxiliares e técnicos de satde bucal, em atividades de

integragdo ensino-servico articuladas com escolas técnicas, visando a formagdo de
equipes qualificadas para atuarem na Atengdo Basica. Promove a criagdo de espagos
de educagdo permanente baseados na reflexdo critica do cotidiano do trabalho,
como estratégia para a aprendizagem continua em satude bucal na Atengdo Basica.

Acompanha agoes
educacionais

Monitora, de forma sistematica, o desenvolvimento das iniciativas educacionais
realizadas, construindo indicadores sobre a participa¢do dos profissionais e o alcance

Promove e individuais e q bieti ¢ tabelecid (i ducati idad
Er i coletivas em saude| 905 Objetivos e metas estabelecidas para as praticas educativas na unidade e no
e territério.
acompanhamento
e da avaliacdo das ) Avalia os resultados obtidos, verificando fortalezas e fragilidades das praticas
ARG Ac;/aha af08s | educativas realizadas em relagdo & melhoria da sadde bucal no territério e utilizando
eaucacionais . . . .
educacionais em i dividuais e esses achados como disparadores de novas necessidades de aprendizagem. Realiza
satde bucal coletivas em satide| SU3 autoa\./allagao ea av?lfagao dos o.utros profissionais da equipe no
vl desenvolvimento das praticas educativas, fazendo e recebendo criticas com postura

aberta e reflexiva.




Consideragoes finais

Os desempenhos que caracterizam e qualificam as acdes ou atividades profissionais em cada area de
competéncia integram capacidades cognitivas, atitudinais e psicomotoras coerentes com as melhores
praticas para o enfrentamento de problemas ou desafios profissionais relativos a atencao odontoldgica
na Atencdo Basica - AB.

A Area de Competéncia Saude, que representa o nucleo profissional do dentista, é conformada por
acoes-chave que expressam o processo de trabalho na assisténcia odontolégica a pessoas e coletivos e
gue tém a racionalidade clinico-epidemiolégica como predominante. As areas de Educacdo na Saude e
Gestdo em Saude, nas quais predominam, respectivamente, as racionalidades critico-reflexiva e
estratégica, correspondem ao campo multiprofissional do trabalho na Atengdo Basica (Apéndice A).
Nessas areas, particularmente destacadas pelas acgbes interprofissionais e interdisciplinares
relacionadas ao trabalho na equipe de saude e, especialmente, em relacdo a articulacdo e coordenacao
das acbes dos técnicos de saude bucal, o foco recai na organizacdo do trabalho em saude e na
socializacdo e interacdo de saberes entre profissionais, pacientes, familias, grupos sociais nos territorios
sanitarios e sociedade.

Para os profissionais dentistas, foram sistematizadas trés acdes-chave por area de competéncia, cada
uma com 2 subacdes, exceto a acao de “Identificacdo de necessidades em saude bucal nos diferentes
ciclos de vida” que foi composta por trés subacgdes.

Dessa forma, os achados mostram os avancos no papel da odontologia na salde publica apds a criagdo
do SUS, ampliando-se o atendimento que antes se dava para minorias e escolares a toda a populacao
na Atencdo Bdsica. O SUS estimulou a ampliacdo da cobertura odontolégica com diversas a¢des, dentre
elas: (i) em 1991, quando foram criados os procedimentos coletivos em saude bucal (PC|, Il e lll); (ii) em
1993, com a realizacdo da Il Conferéncia Nacional de Saude Bucal que propde nova politica em saude
bucal para o SUS; (iii) em 2000, quando a saude bucal é oficialmente inserida na Estratégia Saude da
Familia — ESF e (iv) em 2004, no lancamento da Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB) — Brasil
Sorridente em 2004.

Em relacdo ao produto obtido com a investigacdo das praticas dos dentistas considerados competentes,
o processo de validacdo pelos participantes da oficina e pela cdmara de validacao foi utilizado para
ampliar a legitimidade e a validade do perfil construido. Nesse sentido, o alinhamento dos titulos dos
guadros sintese dos perfis e dos nomes atribuidos as dreas de competéncias e as a¢des-chave favorece
a contextualizacdo da atuacdo profissional e o reconhecimento do trabalho coletivo das equipes de
salide na atencdo basica, destacando o trabalho nuclear que caracteriza a profissdo (Nota Técnica 01/21).
Assim, o perfil de competéncia apresentado nesta Nota Técnica pode ser utilizado para orientar
processos de formacdo, de selecao e desenvolvimento de pessoas, de certificacdo e de avaliacdo do
desempenho profissional no ambito da Atencao Basica.

Destaca-se, ainda, a importancia de ser considerada a dinamica das profissdes e dos postos de trabalho
na atenc3o basica e em outros ambitos da atuacdo profissional, no Sistema Unico de Satde. Como o
conceito utilizado de competéncia (Apéndice A) a considera como sendo uma construgdo permanente,
os perfis construidos a partir das oficinas de investigacdo de melhores praticas representam um recorte
nesse processo histdrico, devendo ser permanentemente revisitado e revalidado.

As mudancas trazidas pelo progresso da ciéncia, pela melhor compreensdo de fend6menos bioldgicos,
subjetivos e sociais, pelas transformagdes do exercicio profissional e da organizacdo dos servicos de
saude, associadas a andlise de conjuntura e as alteracdes e atualizacdes nas legislacdes e normas
técnicas do campo da saude e do desempenho profissional devem estar em permanente didlogo com a
construcdo de capacidades e de praticas consideradas competentes.
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Apéndice A

Competéncia: capacidade de mobilizar e articular atributos cognitivos, psicomotores e afetivos para
realizar, com sucesso, tarefas essenciais e caracteristicas de uma determinada pratica profissional.

Areas de Competéncia:

v atenc3o, cuidado ou assisténcia a saude: reline acdes e capacidades que, predominantemente, se
fundamentam pelo raciocinio clinico-epidemiolégico, aplicado as dimensdes bioldgica, psicoldgica e
social do processo saude-doenca. Essa area define a especificidade da atuacdo de cada carreira da saude,
conferindo a identidade profissional (Nucleo profissional).

v’ gestdo do trabalho em salde: relne acdes e capacidades relacionadas ao planejamento e
administracdo de processos de trabalho que envolvem a organizacdo de distintas praticas e profissionais
de saude. A racionalidade predominante nessa area é fundamentada pelo pensamento estratégico
(Campo profissional).

v educacdo na saude: relne acdes e capacidades relacionadas a autoaprendizagem e a aprendizagem
realizada na interacdo com outros. A racionalidade predominante nessa area é fundamentada pelo
pensamento critico e reflexivo (Campo profissional).

As areas de competéncia estdo didaticamente apresentadas e separadas segundo a racionalidade
predominante, embora nas acGes da pratica, em cendrios reais do trabalho, sejam realizadas de maneira
integrada.

Acdes-chave: agrupamento de desempenhos/atividades que caracteriza um determinado movimento
do processo de trabalho. Cada area de competéncia é explicitada por meio de um conjunto de acdes
chave que representa o processo de trabalho nessa drea. Uma acdo pode ter subac¢Ges e cada uma delas
é representada por um conjunto desempenhos ou atividades verificaveis e certificaveis, por isso sdo
apresentadas segundo verbos de acdo em tempo presente.

Desempenho: explicita as atividades qualificadas por conteldos cognitivos, psicomotores e atitudinais
gue, combinados, possibilitam uma atuacdo considerada competente nos cenarios de pratica, segundo
contexto e critérios de exceléncia. Os verbos utilizados expressam acGes observaveis, permitindo a
criacdo de indicadores para a certificacao profissional.

Racionalidade
Clinico-epidemioldgica

Racionalidade
Estratégica

Racionalidade
Critico-reflexiva

EDUCAGAO
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