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Resumo
As préticas que complementam os tratamentos convencionais estdo sendo cada vez
mais procuradas, em busca de uma promogao da satide que atenda tanto as necessidades fisicas
quanto emocionais e espirituais. Entre as praticas de cuidado buscadas e utilizadas milenarmente
destacam-se as Praticas Integrativas e Complementares em Sadde (PICS). O objetivo deste estudo foi
discutir as motivagoes dos usudrios para procura das PICS em uma organizagao nao governamental

(ONQ). O referencial teérico utilizado foi de Arthur Kleinman e Madeleine Leininger. Trata-se de
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uma pesquisa qualitativa e exploratdria, que abordou 12 usudrios de préticas integrativas e com-
plementares disponibilizadas na referida organizaco. Realizaram-se entrevista semiestruturada no
domicilio dos participantes no periodo de maio a agosto de 2014 e observagao participante no
local de estudo. A andlise dos dados foi realizada de acordo com a proposta operativa de Minayo.
A maioria dos participantes recorreu @8 ONG ap6s algum problema de satide. Além das PICS, outros
fatores foram mencionados como importantes no cuidado realizado nesse ambiente, tais como aco-
lhimento, criagdo de vinculos e espiritualidade, evidenciando o relevante significado sociocultural
desse local. Destaca-se que a busca por praticas integrativas e complementares e por esse espago de
cuidados surge a partir da necessidade de um cuidado biopsicossocial, cultural e espiritual.

Palavras-chave: Terapias complementares. Cuidados integrais de salde. Organizacdo nao

governamental. Enfermagem.

INTEGRATIVE AND COMPLEMENTARY PRACTICES IN A NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATION: IN SEARCH OF COMPREHENSIVE CARE

Abstract

Practices that complement conventional treatments are being increasingly
sought out, in pursuit of a health care that addresses both physical, emotional, and
spiritual needs. Among the care practices sought and used millennially, the complementary
comprehensive health care practices (PICS) stand out. Hence, this qualitative and exploratory
study discusses the motivations of users when seeking complementary comprehensive
practices in a non-governmental organization (NGO). The works of Arthur Kleinman and
Madeleine Leininger make up the theoretical framework. Data was collected by means of
semi-structured interviews conducted with 12 users of the complementary comprehensive
practices available in the organization, at the participants’ home, from May to August 2014,
and participant observation at the study site. Data analysis was performed according to
Minayo’s operational proposal. Most participants turned to the NGO after some health
issue. Besides the complementary comprehensive practices, the respondents mentioned
user embracement, bonding, and spirituality as other important factors in the care given,
thus highlighting the great socio-cultural meaning of this space. Importantly, the search for
complementary comprehensive practices and for this health care space stems from the need
for biopsychosocial, cultural, and spiritual care.
Keywords: Complementary therapies. Comprehensive health care. Non-governmental

organization. Nursing.
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TERAPIAS INTEGRADORAS Y COMPLEMENTARIAS EN UNA ORGANIZACION
NO GUBERNAMENTAL: EN BUSCA DE UN CUIDADO INTEGRAL

Resumen

Las practicas que complementan los tratamientos convencionales se estdn
buscando cada vez mas para tener una promocion de la salud que atienda tanto las necesidades
fisicas como emocionales y espirituales. Entre las practicas de cuidado buscadas y utilizadas
milenariamente se destacan las practicas integradoras y complementarias (Pic). Este articulo
pretende discutir las motivaciones de los usuarios en cuanto a la bisqueda de las Pic en una
organizacion no gubernamental (ONCQ). El referencial teérico utilizado fue de Arthur Kleinman
y Madeleine Leininger. Este estudio resulta de una investigacién cualitativa, exploratoria que
abordé a 12 usuarios que utilizaban las précticas integradoras y complementarias disponibles
en esta organizacién. Se realizaron una entrevista semiestructurada en el domicilio de los
participantes en el periodo de mayo a agosto de 2014 y una observacién participante en el
local de estudio. El andlisis de los datos fue realizado de acuerdo con la propuesta operativa
de Minayo. La mayoria de los participantes recurrieron a la ONG después de algin problema
de salud. Y se evidencié que, ademas de las Pic, otros factores fueron mencionados como
importantes en el cuidado realizado en este ambiente, tales como la acogida y la creacion de
vinculos y espiritualidad, lo que muestra el relevante significado sociocultural de este espacio.
Se destaca que la basqueda por las practicas integradoras y complementarias y por este espacio
de cuidados surge a partir de la necesidad de un cuidado biopsicosocial, cultural y espiritual.
Palabras clave: Terapias complementarias. Cuidados integrales de salud. Organizaciéon no

gubernamental. Enfermeria.

INTRODUCAO

O cuidado com a satde pode ocorrer de diversas formas e ser apresentado de
maneira diversificada entre os grupos que oferecem e praticam o cuidado. Entretanto, esse
cuidado tende a ser benéfico se o profissional de satide, ou cuidador informal, tiver conhecimento
dos valores culturais dos individuos assistidos, e direcionar sua pratica a partir disso'.

Os seres humanos vém buscando praticas que complementam tratamentos
convencionais, sendo assim uma forma de promover assisténcia a satide do usudrio, atentando
para questdes fisicas, emocionais e espirituais.

Entre as préticas de cuidado buscadas e utilizadas milenarmente, destacam-se

as praticas integrativas e complementares em satde (PICS), como a acupuntura e as plantas
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medicinais. Essas préticas contemplam sistemas de satide complexos e recursos terapéuticos, que
envolvem diversas abordagens buscando estimulo aos mecanismos de prevencao e reabilitacao
da satde por meio de tecnologias eficazes e seguras®. Além disso, estimulam a escuta acolhedora,
o vinculo terapéutico e a integracdo do ser humano, meio ambiente e sociedade. Ampliando a
visdo do processo salide-doenca e a promogao global do cuidado, incluindo o autocuidado®.

As PICS fortalecem o argumento de que muitas delas sdo intervengdes para
promogdo de salde, com baixo custo, simplicidade no acesso, possibilitando alternativas de
tratamentos além da alopatia, incluindo até mesmo o saber do usuario®.

Nas sociedades ocidentais, o aumento do uso de sistemas terapéuticos comumente
denominados “alternativos e/ou complementares” almejam dar suporte e atengdo a salde,
buscando preencher lacunas observadas nas formas de cuidar de pessoas®. Diante desse e
de outros fatores, foi implementado em 2006 a Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares (PNPIC) no Sistema Unico de Sadde (SUS), estimulando a inclusdo dessas
préticas nos servicos de satde®.

As lacunas na formagdo dos profissionais de salde sdo uma realidade, pois por
vezes no Brasil as instituicdes de ensino dao pouca importancia as PICS, desconsiderando a
possibilidade de escolha pelos usudrios que precisam de assisténcia de satde integral e sao seres
ativos no processo de cuidado®.

Apesar da existéncia de politicas relacionadas as PICS, tais como a PNPIC, muitos
municipios ainda ndo disponibilizam essas préticas nos atendimentos via SUS, como é o caso
da cidade de Pelotas (RS), local onde foi realizado este estudo.

Compreende-se que, apesar de o modelo biomédico ser o sistema médico estatal
que oferece servigos de satde via SUS, quando a populagao necessita de cuidados de satde, ela
também recorre a outros sistemas’. Muitas vezes, utiliza-se a medicina popular, sistemas médico-
religiosos, ou ainda buscam os diversos sistemas existentes ao longo do processo de doenca e cura’.

A populagdo busca atendimento nos mais variados locais, e ndo apenas nos
servigos oficiais de satde, transitando por diversos sistemas de cuidado a satde a fim de utilizar
as PICS no cuidado.

Ha trés sistemas de cuidado a salde pelos quais a populagdo transita
concomitantemente: o sistema profissional — representado pelos profissionais da satde
reconhecidos e legitimados; o popular — no qual estdo inseridos a familia, amigos, grupos; e o
sistema de cuidados folk — no qual estao incluidas pessoas que sao referéncias em uma determinada

comunidade, como conhecedores de plantas medicinais, curandeiros, benzedeiras, entre outros®.
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Nesses sistemas de cuidados emergem praticas de cuidados com objetivo de
proporcionar uma resposta mais alentadora ao ser humano, e observam-se diversas destas
sendo desenvolvidas no sistema popular ou folk, por cuidadores ndao reconhecidos pelo sistema
de cuidados profissional®.

No contexto de apoio social por meio de organizagdes ndo governamentais
(ONQ) e grupos, ha servigos que oferecem praticas ndo alopaticas, auxiliando os individuos a
enfrentar as adversidades que surgem no decorrer da vida'. Como é o caso da ONG em que
foi realizado o presente estudo, que disponibiliza para a populagéo cuidado utilizando as PICS,
e que se tornou referéncia no municipio, sendo procurada por diversas pessoas.

Desse modo, torna-se essencial a compreensao dos sistemas de salide nos quais os
usudrios transitam e buscam atendimento’, ressaltando a importancia de conhecer e direcionar
as praticas em satde de acordo com os padrées, crencas e valores culturais dos individuos, para
que se execute o cuidado culturalmente congruente e benéfico’.

Do mesmo modo, é essencial compreender as PICS a partir do contexto vivenciado
pelas pessoas que utilizam essas préticas no cuidado a satde, ja que elas consistem em uma das
tantas formas de buscar tratamentos, seja diante de algum sofrimento ou com intuito de manter a
salide e melhorar a qualidade de vida. O objetivo deste estudo ¢ identificar os motivos dos usudrios
recorrerem a esse cuidado com as prdticas integrativas e complementares oferecidas na ONG.

Diante disso, a questdo norteadora deste artigo é: quais as motivagdes dos usudrios

ao procurar as praticas integrativas e complementares no cuidado a satide em uma ONG?

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa e exploratéria’ 2. A pesquisa
qualitativa trabalha com um universo de significados a respeito de como os individuos observam
suas experiéncias diante do mundo social e a maneira como esses seres compreendem o
mundo™. A pesquisa exploratéria permite ao pesquisador aumentar sua experiéncia, buscando
explorar a temética escolhida'. Este estudo foi realizado no municipio de Pelotas (RS), em uma
ONG e nos domicilios dos participantes da pesquisa.

A ONG em que foi realizado o trabalho existe desde 1998 e esta vinculada a
Pastoral Ecuménica de Satde Popular da Igreja Catdlica. Ela integra as 12 comunidades de

uma rede soliddria idealizada e coordenada pela Religiosa-folk’. A acao colaborativa e o

" Religiosa-folk: religiosa da Igreja Catdlica Apostélica Romana. Referéncia na comunidade. Desenvolve ha mais de
cinquenta anos atividades sociais de cuidado a satide de forma gratuita para populagao, possui amplo conhecimento
sobre plantas medicinais, adquirido no convivio familiar, especialmente com sua mae, bem como pelo contato com
indigenas em missoes realizadas. Compreendida como figura folk neste trabalho.
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trabalho voluntério de aproximadamente cinquenta trabalhadores na ONG estudada, além do
reconhecimento desse local pela populagao, estimulam o funcionamento do local paralelo ao
sistema de satde oficial.

A ONG desenvolve suas atividades em uma casa de alvenaria, sendo um ambiente
de atendimento ao publico, que tem por objetivo assistir de forma gratuita, especialmente, pessoas
mais vulnerdveis economicamente. Nesse espaco, sdo disponibilizados para a comunidade
cuidado utilizando-se de diversas PICS, tais como: plantas medicinais, homeopatia popular,
aplicagao de reiki, massoterapia, acupuntura e jin shin jyutsu e atendimentos psicossociais.

Os 12 participantes da pesquisa utilizavam alguma das PICS disponibilizadas na
ONG pelo menos pela segunda vez. As entrevistas foram realizadas no periodo de maio a agosto
de 2014. Os participantes foram identificados neste estudo por nomes de plantas (escolhidos
por eles mesmos), seguidos da idade.

A pesquisadora esteve presente neste servico (ONG) no periodo de fevereiro a
dezembro de 2014, comparecendo uma vez por semana, sendo que nos meses de coleta
compareceu duas vezes por semana ao local (as tercas e sextas — dias de funcionamento do
servigo), para facilitar a escolha dos participantes.

Além disso, conforme combinado com a coordenacdo da ONG, foi realizado
nesse periodo trabalho voluntario no local, no qual foi possivel acompanhar o funcionamento
do servigo, bem como criar vinculos tanto com os voluntarios da ONG quanto com os usudrios,
realizando uma observagdo participante e registros de nota de campo, ap6s cada dia de trabalho,
e ao final compuseram o didrio de campo.

A partir da observagao e com o auxilio de alguns voluntérios foi possivel selecionar
e convidar os participantes da pesquisa, procurando escolher individuos de diversas PICS para
que fossem contempladas todas (plantas medicinais, homeopatia popular, reiki, jin shin jyutsu,
acupuntura, massoterapia). Os critérios de inclusdo foram: utilizar as PICS pelo menos pela
segunda vez; ser maior de 18 anos; e residir em local de facil acesso.

Apbs o convite realizado na ONG para participar da pesquisa, os participantes
disponibilizaram o ndmero de telefone para a pesquisadora, e posteriormente foi marcado
o encontro no domicilio do participante. Apenas um usudrio foi entrevistado na ONG, por
solicitagdo dele, pois devido as chuvas o transporte ficava dificil até seu domicilio.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas utilizando-se de gravagao de audio para
registro, além de observacdo participante na ONG, a qual permitiu maior conhecimento da participagdo
deles, e principalmente aproximagdo com a ONG, conhecendo-a a partir de seu interior'>. A pesquisa

preservou as normas ético-legais vigentes da Resolugdo do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen)
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564/2017 Cap.lll, Art. 95 ao 102, que trata das responsabilidades e deveres e os Art. 94, 96 e
98, que se referem as proibicoes. Respeitando os principios de honestidade, fidedignidade e
dos direitos autorais no processo da pesquisa, principalmente na divulgagao de resultados™.

A coordenadora da ONG autorizou a realizagao da pesquisa, assinando a carta de
anuéncia conforme a resolugao 466/12 preconiza®™. O projeto recebeu aprovagao do Comité
de Ftica em Pesquisa sob 0 n2 648.140. Os participantes da pesquisa assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido.

Os dados foram analisados conforme sugere a Proposta Operativa de Minayo'.
Esta andlise possui trés momentos: o primeiro consiste na fase exploratéria da investigagdo;
o segundo, na coleta de dados propriamente dita; e o terceiro momento € interpretativo, se
iniciando com uma pergunta e terminando com uma resposta ou produto, que, por sua vez, da

origem a novas interpretagoes'®.

RESULTADOS

Entre os 12 participantes, oito eram do sexo feminino e quatro do sexo masculino.
Com relacao areligido, cinco se declararam catélicos, uma disse acreditar também no espiritismo.
Quatro sao espiritas. Um relatou ser evangélico luterano. Duas participantes declararam nao
ter religido, uma delas relata que era espirita e a outra catdlica, entretanto, hoje em dia ndo
praticam nenhuma religido.

A idade dos participantes variou de 40 a 70 anos. Com relagdo a escolaridade,
um é pos-graduado, dois sdo graduados, cinco completaram o ensino médio, um completou
o ensino fundamental completo e trés possuem ensino fundamental incompleto. O tempo de
vinculo com a ONG oscilou de trés semanas a seis anos.

A partir dos dados coletados nas entrevistas e da observacao participante, foi
possivel conhecer as motivagdes que os levaram até a ONG para usar as PICS. Apés a andlise

dos dados, eles foram separados em duas categorias, discutidas e apresentadas a seguir.

PROCURA PELO SISTEMA DE CUIDADO FOLK: A ESPERANCA DIANTE DA
INSATISFACAO E DOS DESCONFORTOS FiSICOS

Na trajetéria dos usuérios da ONG, foi observado que o sistema de cuidados
profissional ja foi ou é experienciado em algum momento. Esse modelo foi mencionado pela
maioria dos participantes como obrigatério ao enfrentar uma doenca considerada grave, a
exemplo do cancer, doengas cardiacas, entre outras. Porém, apesar de considerado importante,

alguns participantes mostraram-se insatisfeitos com os atendimentos prestados:
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“Em nenhum momento o [médico] verificou a minha pressao [...] e eu estava quase
dando um AVC, eu ndo enxergava, eu ndo conseguia caminhar [...] [siléncio] o meu
organismo nao deixava eu comer, eu ndo tinha fome, eu ndo tinha nada, entdo o
que eles procuraram em mim? Um tumor, s6 podia estar com um tumor [risadal [...]

é uma loucura o que os doutores fazem com a gente!” (Violeta, 58 anos).

“Eu fiz uma cirurgia de varizes, mas a enfermeira da noite [...] bah [...] era terrivel,
sabe? [...] a gente vé o atendimento, a grosseria dela assim, sabe? [...] eu sempre
4

digo, tu tem que ter muito amor a essa profissdo, né? [...] fazer por amor [...].

(Tulipa, 49 anos).

“Os médicos deixam sempre muito a desejar, né? Tu ndo pode nem perguntar
nada pra eles [...] Eu queria que ele [médico] me explicasse realmente o que que
era a protein(ria, se € uma doenca grave, se ndo é [...] disse que ndo é a area dele

na verdade, mas ele poderia me esclarecer [...].” (Orquidea, 48 anos).

Fica explicito nessas falas o descontentamento dos usudrios com o sistema de

cuidados profissional, representado pelo modelo biomédico, o qual observa o ser humano

fragmentado. Ele ndo da conta de atender as necessidades dos individuos que buscam um

cuidado que ultrapasse a légica mecanicista e reducionista.

“Geralmente a gente vai aos médicos, eles s6 mandam pros especialistas. Hoje
em dia é uma luta, a gente vai ninguém sabe mais nada, um manda pro outro e
vai mandando um pro outro e tu sé vai gastando, gastando [...] Cada um é da
sua area, cada um quer exame diferente, é isso que desespera a gente também.”

(Rosa vermelha, 70 anos).

“Eu acho assim, que o médico, tu chega I3, ele ta ali do outro lado [outro lado da
mesa, apontando] bom dia, boa tarde, as vezes nem se levanta [...] o que tu ta

sentindo? (Tulipa, 49 anos).

Algumas vezes os usudrios que procuram a ONG ja foram diagnosticados

no sistema de cuidados profissional, ou ja buscaram esse setor, porém o problema ndo foi

solucionado de acordo com as expectativas. Muitos participantes relataram o estimulo inicial de

procura por este local e pelas PICS associados a dor fisica e fatores biolégicos:
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“Eu andava com muita dor na coluna [...] e eu ja estava comecando a ficar
doente, ja estava ficando cansada, eu acho até que eu estava assim, entrando
numa depressdo... eu nao estava comendo, eu comecei a perder peso [...] eu ja
comecei a ficar meio, mais pra baixo porque eu tive que parar de fazer as coisas,
ndo conseguia, ficava cansada, isso comegou a me deixar meio para baixo [...]

[pausa na fala].” (Rosa Vermelha, 70 anos).

“A necessidade de tratamento fisico, coluna, artrose, reumatismo [...]
fundamentalmente, a coluna, porque eu acho que o restante é consequéncia
dela [...] ansiedade também, vai juntando, juntando, juntando [...].”

(Balsamo, 60 anos).

“Uma solucdo para dor [...] porque eu ndo conseguia me agachar, eu nao
conseguia tomar banho sozinho, me lavar sozinho [...] hoje eu fago sozinho, e eu

nao conseguia.” (Coqueiro, 58 anos).

“A dor nos pés [...] ndo podia sentar o calcanhar no chéo [...].” (Rosa, 55 anos).

E importante ressaltar que, a medida que os usudrios vivenciavam algum
sofrimento fisico, provavelmente procuraram elimina-lo, entretanto, apesar de o fator biolégico
ser importante, as motivagoes para buscar um cuidado vao além disso, a fim de suprir diferentes

necessidades e dimensdes dos seres humanos.

ALEM DO ALIVIO FiSICO: A BUSCA PELO AUTOCONHECIMENTO,
ESPIRITUALIDADE E CONSTRUCAO DE VINCULOS
Ao serem questionados sobre o que os estimulou a procurar a ONG e, respectivamente,

as PICS, apenas duas participantes responderam fatores nao relacionados ao sofrimento:

“Nao conhecia [ONC], ndo tinha nem ideia, nem imaginava [...] Eu fui assim,
até por curiosidade do reiki, que eu queria ir. Eu ndo estava sentindo nada.”

(Girassol, 56 anos).

“Na época que eu trabalhava eu sempre dizia: o dia que eu me aposentar, eu
vou fazer voluntariado, porque eu acho que tem tanta gente que estd sempre
precisando [...] e também vou ser honesta [...] pra mim nao ficar com o tempo
totalmente ocioso [...] na realidade, vamos ser honesta essas coisas misticas assim

de plantas e de coisa [...] eu sempre fui muito curiosa, sabe?” (Tulipa, 49 anos).
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A participante Girassol procurou o local para se aproximar da pratica reiki e ndo
por problema de satide. No mesmo sentido, Tulipa viu na ONG a possibilidade de um trabalho
voluntdrio aliado ao seu desejo de conhecer mais sobre as plantas e outras PICS.

Alguns participantes responderam que PICS foram estimuladas por sofrimentos

psicoldgicos, sociais, espirituais que abalaram suas vidas:

“Nao era s6 pressao alta [...] porque af a pressao foi pro lugar, e seguiu aquela
coisa, tu esta mal, sabe? Quando tu te sente mal, tu esta fechada, esté dificil [...]
af, eu ndo sei, como € que eu vou te dizer: faltava alguma coisa [...] faltava alguma

coisa, que ndo era sé médico, faltava alguma coisa [...].” (Violeta, 58 anos).

“Em fungdo, t4, de satide, corpo, vamos dizer assim, o lado [...] espiritual também,
uma coisa afeta a outra, né? Se eu nao estiver com a mente legal, eu ndo vou ta
bem com o meu fisico, né? [...] Abalo meu psicolégico, isso ai foi assim [...].”

(Alecrim, 52 anos).

“Eu estava passando por uma fase bem dificil, né? ainda estou [...] depressao [...]

por situagdes da vida [...].” (Horténsia, 40 anos).

Foi observado um niémero significativo de pessoas que buscaram praticas de

cuidado PICS ap6s o diagnéstico de cancer:

“E, eu fazia 0s meus exames periédicos, todo ano, af quando eu descobri, que
iniciei o tratamento. Na verdade, antes de comecar o tratamento eu ja vim na
Religiosa-folk, eu comecei o tratamento do cancer pela Religiosa-folk antes,
porque tem muita demora, né, pelo SUS, até consegui chegar na doutora, comegar
a tomar as injegbes mensais, eu levei 5 meses [...] eu sabia que tinha cancer e nao
tinha tratamento, quer dizer, o tratamento que eu tinha era o da Religiosa-folk

[...].” (Tansagem, 62 anos).

“Foi essa doenca [...] Na verdade, antes do cincer eu ndo conhecia essa
medicina complementar, talvez eu até pudesse ter evitado esse cancer, né?”

(Orquidea, 48 anos).

Ao chegar a ONG, Dilia, além de encontrar a planta medicinal que procurava,

recebeu a sugestdo de outras PICS:
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“Sim, fui primeiro pegar a fichinha da Religiosa-folk e perguntar sobre a batata [....]

ela disse o reiki € bom [...] af eu fui no reiki aquele dia.” (Ddlia, 44 anos).

A participante utiliza as PICS disponibilizadas na ONG como complemento
ao tratamento profissional que estd realizando, porém, ela procura ndo apenas amenizar

desconfortos fisicos:

“Para mim é uma cura espiritual. Que tu também tens que estar de bem contigo
mesmo, nao adianta tu odiar o mundo inteiro e ir ali fazer o reiki, ndo vai resolver

nada, tu vais sair dali pior ainda que tu chegaste.” (Délia, 44 anos).

As PICS auxiliam no equilibrio emocional, na espiritualidade, também
importantes como praticas de cuidado, ja que possibilitam a percepcao positiva de fatores
que influenciam na recuperacado e qualidade de vida. Essa participante ainda relatou que
a doenca apesar de impactante surge como modificadora de atitudes, percepcoes e de seu

modo de vida:

“Eu sempre digo que na verdade eu era muito pacata, eu estava praticamente
morta. Na verdade, sé encerrada aqui, vizinho nenhum conversava. A doencga
mudou? Hoje eu saio com batom, antes eu ndo usava batom. Porque eu digo

assim: é que cada coisa vem para ti mudar alguma coisa.” (Dalia, 44 anos).

Essa busca pelo sentido da vida é relatada por varios participantes, além disso,
em algumas falas torna-se evidente que esses usudrios estdao aos poucos indo ao encontro da
espiritualidade ao utilizar as PICS, enxergando o que antes ndo era perceptivel, uma descoberta

relacionada a prépria vida e a um novo caminho a ser seguido:

“Acredito que significa pra mim, assim, uma parte, um momento que eu me
encontro, eu acho que, que eu saio de mim [...] vou longe assim, como vou te
dizer assim: eu recebo energias boas, sabe? E retirado alguma coisa que estd me

incomodando, espiritualmente.” (Alecrim, 52 anos).

“A palavra certa é isso [...] € uma paz interior, tu sai dali com os teus rumos todos

acertados.” (Violeta, 58 anos).
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Durante conversas com essa participante, foi possivel perceber o quanto sua vida
nos Ultimos nove anos esteve em torno da sua filha, que teve diagnéstico de leucemia aos
trés anos. Porém, quando a filha ndo necessitou de tantos cuidados, ela viu-se sem estimulo,
depressiva. Relata ainda que apesar de buscar o sistema profissional e a ONG (folk), ainda nao

conseguiu sentir beneficios em relagao as suas expectativas:

“Acho que tem coisas que realmente as vezes sio meio graves assim, e que
demoram um pouco [...] a gente tem também que se ajudar, e eu estou numa fase
assim, que esta dificil pra me levanta [...] é como eu te disse, ali na Religiosa-folk

tu vai mais pela esperanga, pela fé, pelo espiritual.” (Horténsia, 40 anos).

A participante no momento da entrevista estava utilizando recentemente o servigo
da ONG (aproximadamente um més) e relatou que acredita que a continuidade e frequéncia
da utilizagdo da PICS influenciam nos possiveis resultados. Nos meses posteriores a entrevista
por meio da observacao participante foi possivel perceber que Horténsia mostrou-se presente

na ONG, continuando a utilizagdo das PICS com objetivo de alcangar suas expectativas.

DISCUSSAO

PROCURA PELO SISTEMA DE CUIDADO FOLK: A ESPERANCA DIANTE DA
INSATISFACAO E DOS DESCONFORTOS FiSICOS

Entende-se que os usudrios percorrem os sistemas de cuidados em busca da
integralidade no cuidado, na expectativa de encontrar praticas e terapias que supram as suas
expectativas, compativel com as limitagdes que surgem em fases da vida.

O modo como as doencgas sdo vivenciadas é moldado culturalmente, e isso
influencia em como percebe-se a doenga, bem como busca-se supera-la®. Compreende-se que
o contexto sociocultural estd diretamente relacionado com a forma como sentimos as doengas,
demonstramos sintomas e a maneira que utilizamos praticas de cuidado a nossa disposicao.

Os participantes mencionaram transitar entre os sistemas de cuidado que na
sociedade contemporanea podem ser tipificados como: profissional, popular e folk?. A ONG,
cendrio deste estudo, integra o sistema de cuidados folk, especialmente pela presenca de uma
lider impar de cuidado, a Religiosa-folk, referéncia na comunidade principalmente por possuir
amplo conhecimento sobre plantas medicinais.

Além disso, as atitudes dos profissionais durante o atendimento causam por vezes

inseguranga e influenciam na escolha dos sistemas de cuidados e das PICS que fazem mais
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sentido para o usudrio. No discurso de Orquidea (48 anos) chama a atencao a fragmentagao
do cuidado repassada aos usudrios, entende-se na fala desta que o resultado num exame
ndo é da érea do profissional. Dessa forma, reforga-se que, quando se observa um cuidado
de partes isoladas do organismo, mesmo compreendendo a incoeréncia dessa atitude por
profissionais, acaba-se repassando para sociedade essa ideia.

Por vezes, o usudrio que se queixa de desconfortos diversos, diferentes dores
fisicas ou sofrimentos é taxado como “poliqueixoso” pelos profissionais da satde.

Outros fatores destacaram-se durante as entrevistas ao ser mencionado o
sistema profissional, tais como: auséncia do contato fisico, falta de didlogo, a persistente
investigacao focada em evidéncias com énfase na utilizagao de tecnologias. Em contraponto,
aspectos importantes do cuidado vivenciados pelo ser humano como valorizagao de sinais
e sintomas, acolhimento e o vinculo foram apontados como falhos.

Esses relatos surgem como um alerta, para que se repense as praticas dos
profissionais da satide. Alguns trabalhadores executam o trabalho em um modelo assistencial
desumanizado, nao condizente com as necessidades da pessoa em sofrimento, sem priorizar
o bem-estar e o cuidado integral.

Ao longo da evolucao técnico-cientifica, se intensificou a fragmentacdo da
assisténcia a salide, reduzindo o ser humano a 6rgaos e partes separadas, sendo tratado como
uma méquina, consolidando o modelo biomédico e, como parte dele, a medicalizagdo. Além
disso, como decorréncia do aprofundamento no conhecimento dos pedagos do organismo,
aparecem as especializagdes, o que desintegra ainda mais o cuidado, observando os seres
humanos somente por partes desarticuladas’’.

Essa incompreensdo da integralidade, em conjunto a outros fatores, faz
com que as pessoas recorram ao sistema de cuidado folk, como o acompanhado nesta
pesquisa. Constatou-se que nem todos os participantes procuraram o sistema profissional
anteriormente a ONG para alivio de algum desconforto apresentado, entretanto, percebe-
se a constante transicao desses usudrios por entre esses sistemas concomitantemente, tal
como mencionado por Kleinman®. Diante dessas falas, ressalta-se o potencial das PICS
também no que se refere a promogao da salide, com énfase na satide e no cuidado em sua
integralidade, diferenciando-se do tratamento fragmentado e focado na doenga.

A influéncia cultural desse grupo social faz com que recorram a essas PICS
oferecidas pela ONG ao somatizarem algum desconforto ou doenca. Esses sujeitos buscam

por um sistema de cuidado que os acolha nesses diferentes aspectos.
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As queixas de origem emocional, os sentimentos e a singularidade de cada
individuo muitas vezes nao sdo considerados pelos profissionais de satde, visto que nem
sempre ha um diagnéstico clinico. Em alguns casos, os usudrios sofrem e sentem-se doentes,
no entanto, sdo considerados sauddveis, pois os resultados dos exames estdao dentro da
normalidade, o que influencia na continuidade ou nao do tratamento.

Compreende-se que os seres humanos ndo podem ser reduzidos a fatores
fisicos ou biolégicos, entretanto, entende-se que esse fator estd intimamente relacionado
a procura de cuidados, pois, na presenca de dor, os individuos buscam tratamentos que
amenizem ou resolvam o desconforto. Além das PICS, alguns usudrios utilizam medicagoes
prescritas dentro do sistema de cuidados profissional, utilizando as PICS associadas para
melhor resultado.

Destaca-se a necessidade de o ser humano ser observado como um todo,
e entende-se que muitas vezes os usuarios recorrem a um sistema de cuidados com o
objetivo principal de alivio do sintoma fisico. Neste estudo, evidencia-se que a dor fisica
por vezes resultou em limitagoes de atividades cotidianas, e esta gerou uma sensacao de
dependéncia ao ter que deixar de executar simples tarefas do dia a dia devido a presenca
de dor ou desconfortos. Desse modo, os problemas fisicos acarretaram ou estiveram e
foram mencionados pelos participantes constantemente atrelados a outros fatores.

Além disso, esteve presente no discurso de alguns participantes a insatisfacao
com a intensa medicalizagdo durante o tratamento no sistema de cuidados profissional,
sendo mencionada frequentemente a busca por PICS no intuito de auxiliar nesse sentido,

visto que compreendem as medicagdes em sua maioria como efeitos colaterais deletérios.

ALEM DO ALIVIO FiSICO: A BUSCA PELO AUTOCONHECIMENTO,
ESPIRITUALIDADE E CONSTRUCAO DE VINCULOS

Destaca-se nessas falas a vontade de saber mais sobre PICS. Além disso, ha
um estimulo inicial permeado por certa curiosidade, identificada como positiva na medida
em que contribui para a descoberta de novas praticas de cuidado, a fim de encontrar uma
que atenda as necessidades vivenciadas em cada momento, mesmo que nao haja presencga
de sofrimento. Independentemente de os seres humanos se sentirem ou ndo doentes, eles
necessitam de cuidados, visto que o cuidado torna as pessoas mais “humanas”*®. Ainda que
nao exista cura sem cuidado, ha possibilidade de cuidar sem obter cura, fato que reforga o

cuidado como central na busca pelo bem-estar’®.
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As PICS poderao ser procuradas no sentido de proporcionar um maior bem-estar
e qualidade de vida, ou até mesmo com intuito de criagdo de vinculos e de aproximagdo com
um espago de cuidados que perceba as diferentes dimensdes dos seres humanos.

Esse vinculo é definido como um processo que relaciona afeto e ética entre
cuidador e usudrio, numa convivéncia de ajuda e respeito mdtuos™.

Entende-se o voluntariado mencionado por Tulipa (49 anos) também como uma
pratica de cuidado na vida dela, quando procura esse trabalho por uma necessidade pessoal
devido ao fato de querer estar inserida em alguma atividade, sem ficar com tempo ocioso.
Compreende-se que as pessoas buscam cuidado ou até mesmo voluntariado a partir de um
ambiente que partilha dos mesmos ideais, condizentes com a cultura da pessoa.

Kleinman ressalta que para discutir o cuidado é essencial aproximé-lo da
cultura, reforgando a ideia de que os sistemas de cuidado a satide sdo cultural e socialmente
construidos, afirmando que todas as atividades de cuidado em satde sdo respostas sociais,
preparadas frente as doencas®.

Diante das falas expostas, reforga-se a necessidade de o ser humano ser observado
em sua integralidade. Os fatores biolégicos, psicolégicos, sociais, culturais e espirituais sao
indissocidveis. O ser humano é complexo, e traz consigo todos esses aspectos atrelados. Quando
um problema fisico (biolégico) surge acaba por refletir em outros elementos e vice-versa.

O ser humano, portanto, entendido como uma unidade complexa, devera ser
cuidado como tal, sem ser dividido em partes. Guiando-se sob a perspectiva do paradigma da
complexidade, sendo a visao sistémica essencial para compreender o ser humano e sua satide®.
Dessa forma, constantemente transita-se pelos sistemas de cuidados, procurando obter uma
resposta as necessidades apresentadas em cada momento, além disso, os usudrios realizam
constantemente a articulagao entre os diferentes sistemas propostos por Kleinman®.

Ao agregar-se o cuidado formal e informal reduzem-se as lacunas observadas
entre esses sistemas de cuidado, viabilizando préticas de cuidado multiculturais e significativas
na salde, permitindo um olhar integral a salide, que considere o cuidado cultural, destacando
que, dessa forma, poderao surgir novos conhecimentos que irdo contribuir para transformagoes
das praticas em satde?*'.

E importante destacar o papel da enfermagem nesse contexto, ao compreender
a cultura e as motivagdes dos usudrios para recorrerem a determinados sistemas, conseguindo
aproximar-se dos pacientes, respeitando sua cultura, contribuindo na articulagao desses sistemas

de cuidados, indo ao encontro do cuidado integral.
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Na realidade, compreende-se que a articulacdo entre sistemas de cuidados é
realizada pelos usudrios quando eles se apropriam de diferentes cuidados provenientes de
variados sistemas, ndo limitando-se a um deles. Para atender a necessidade do momento, eles
criam seu préprio cuidado a partir das préticas que farao mais sentido no momento.

Ha um aumento na busca pelas PICS por diversos individuos, e notadamente por
pessoas diagnosticadas com cancer, além disso, ha um crescimento no niimero de produgdes
cientificas sobre esse assunto®.

Tansagem (62 anos) ha trés anos teve cancer de prostata, foi diagnosticado no
sistema de cuidado profissional, entretanto, a pratica de cuidado que deveria ser realizada em
seguida ndo ocorreu. Ou seja, ocorreu o diagndstico, e o tratamento que deveria ser realizado
demorou cinco meses para iniciar. Isso ocasionou, como expressado durante a entrevista,
ansiedade e certo desespero, ao encontrar-se diante de uma doenga considerada grave sem ter
o tratamento imediato.

Esse participante, durante o periodo de espera, utilizou as PICS disponibilizadas na
ONG (plantas medicinais e homeopatia popular), e durante a entrevista reforcou a importancia,
a seguranga e a forga que o sistema de cuidados folk e as PICS Ihe proporcionaram. Apesar de
compreender que se tratava de espagos de cuidados diferentes, e que também era necessaria
a utilizagdo do sistema de cuidados profissional, esse participante sentiu-se um pouco mais
tranquilo ao ver-se acolhido e cuidado na ONG, utilizando as PICS e aguardando o tratamento
no sistema de cuidados profissional.

Diante dessa situagdo nos deparamos com um problema grave, o sistema de
cuidados profissional, apesar de realizar o diagnéstico a partir de exames rotineiros, mostra-se
ineficiente na agilidade de resposta e tratamento adequado. Esse fato causa inseguranca, uma
vez que o ser humano se sente desamparado, incapaz e vulneravel a essa situagao, procurando
diversos meios que possam amenizar a angustia sentida diante do contexto.

Atualmente, hd uma lei, publicada em 22 de novembro de 2012, que visa a
agilidade no inicio do tratamento de cancer. O paciente com neoplasia maligna tem direito
de se submeter ao primeiro tratamento no Sistema Unico de Satdde (SUS) no prazo de até
sessenta dias contados a partir do dia em que for firmado o diagndstico em laudo patolégico
ou em prazo menor, conforme a necessidade terapéutica®>. Apesar disso, percebem-se
ainda dificuldades no diagnéstico, que algumas vezes demora a ser realizado, assim como

no tratamento imediato.
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Revista Baiana Apds iniciar o tratamento radioterapico, Tansagem (62 anos) seguiu a utilizagdo de
de Satide Ptiblica  pics concomitantemente. O local de estudo preencheu uma lacuna durante o perfodo de espera,
reforcando a importancia das PICS, e de espacos de cuidados como a ONG, que integram a rede
de cuidados buscada pelos individuos, com objetivo de proporcionar o bem-estar.

Atualmente, esse participante realiza no sistema de cuidados profissional
acompanhamento médico. Além disso, continua indo a ONG e utilizando as PICS para amenizar
diversos desconfortos, tais como a atual dor na coluna, pois as praticas de cuidados realizadas
na ONG tém importante significado em sua vida, além da credibilidade devido as experiéncias
anteriores. Nesse espago de cuidado, o usudrio sente-se valorizado de forma integrada, o que
contribui para sua recuperagao.

Orquidea (48 anos) frequenta a ONG ha seis anos, ap6s realizar cirurgia devido
ao cancer de tireoide. Ela comecou a frequentar a ONG por indicagdo de um primo, e foi
a partir disso que conheceu as PICS. Continua utilizando-as e tornou-se voluntaria no local.
Evidencia-se a partir de sua fala a importancia da ONG e das PICS em sua vida, ao mencionar,
inclusive, que acredita que poderia ter evitado o cancer se ja tivesse conhecimento sobre as
PICS anteriormente.

A busca dos usuarios pelas PICS é um movimento que vai além da insatisfagao
com técnicas convencionais, sendo uma procura por outra légica de se relacionar com o corpo,
com a sua doenca e até mesmo com o servico de satde frequentado?.

E em busca dessa outra légica de percepgao do corpo, da doenca e de relagao
com o servigo procurado que os usudrios transitam pelos sistemas de cuidado em busca do que
ird aproximar-se mais de suas necessidades e expectativas. Esse é o caso de muitos usudrios
que procuram a ONG, como Dalia (44 anos), que atualmente faz tratamento quimioterdpico
de cancer de mama. Essa usudria ndo se limitou ao sistema profissional de cuidados e foi até a
ONG em busca da batata-cara (Dioscorea bulbifera), uma planta medicinal com propriedade
antitumoral*, que uma amiga havia lhe indicado.

Percebemos, diante dessa situagdo, o uso concomitante de trés sistemas de
cuidados, o sistema profissional, em que se realiza a quimioterapia e acompanhamento
profissional, o sistema popular, representado pela amiga que lhe indica uma planta para o
cuidado com a sadde, e o sistema folk, neste estudo representado pela ONG pesquisada,
reafirmando o exposto por Kleinman®.

Em alguns momentos, o sofrimento torna-se possibilidade de encontrar o

sentido da vida, rever situagdes e acabar com a apatia. Atualmente ha uma tendéncia de
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rapidamente eliminar o sofrimento, tal como uma anestesia, impedindo um processo muito
importante na expressao e elaboragao da tristeza e na compreensao do que pode ter levado
a situagao em questao?’.

Horténsia (40 anos) estd em busca desse sentido, porém relata o quanto estd
sendo dificil encontrd-lo. Faz tratamento no sistema de cuidados profissional e procura forgas
para o enfrentamento dessa situagcdo também no sistema de cuidados folk, utilizando as PICS
disponibilizadas na ONG.

Em sua fala fica expressa a vontade de modificar sua atual situagao, buscando
a espiritualidade, acreditando que podera mudar seus rumos, e pelo fator espiritual, nesse
caso também mencionando a figura existente na ONG, a Religiosa- folk como essencial
nessa busca.

As PICS proporcionam momentos de autoconhecimento, de descoberta da prépria
vida e sentido. Quando se permite escutar as vontades, as maneiras de superar determinada
situagdo torna-se mais préximo esse encontro com o eu interior, incluindo a aproximagao com
a espiritualidade.

A espiritualidade consiste em uma busca humana de sentido, com uma dimensao
transcendente?. Espiritualidade significa viver de acordo com a dinamica profunda da vida.
Ela revela o lado exterior, como um conjunto de relagbes, e o interior que se realiza como
didlogo com o eu profundo, com a interiorizacao e a busca do préprio coragdo. Espiritualidade
é a unido dos dois lados (interior e exterior), € um processo dinamico pelo qual se constréi a
integralidade da pessoa e sua unido com tudo que a cerca?*.

De acordo com Dantas Filho e S&%, os beneficios proporcionados pela
espiritualidade podem estar associados desde mudancgas fisiol6gicas basicas, como a redugao
da tensdo muscular, frequéncia cardiaca e pressao arterial, como também a reacbes mais
complexas, como maior limiar da dor e sofrimento e a diminuicdo das reagbes ao estresse,
levando a um maior equilibrio?.

Contudo, entende-se que o sistema de cuidados profissional baseado no
modelo biomédico podera alcancar o alivio do desconforto, na medida em que consegue
amenizar sintomas fisicos por meio da medicalizagdo ou tratamentos diversos. Entretanto,
as pessoas querem um resultado além deste, pois querem sentir-se cuidadas, acolhidas,
criar vinculos e construir seu préprio modo de cuidar, considerando o que faz ou nao

sentido naquele momento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que a maioria dos usuarios procurou o local devido a algum sofrimento.
Além disso, alguns deles conheceram as PICS a partir da ONG, considerada de acordo com o
referencial de Kleinman como um sistema de cuidados folk, que possui amplo significado social
e espiritual.

A presenga de Religiosa-folk nesse local foi citada por varios participantes como
essencial nesse cuidado. Constatou-se que os usudrios das PICS disponibilizadas na ONG
foram buscar nesse ambiente um cuidado que ultrapasse a l6gica mecanicista e reducionista,
demonstrando ser essencial a valorizagao dos fatores biolégicos, psicolégicos, sociais, espirituais
e culturais no que se refere ao cuidado.

Aponta-se como limite do estudo a nao abordagem dos voluntarios do servico,
além dos usudrios, para que fosse melhor compreendido o sistema de cuidados que a ONG
representa, visto que ha profissionais de satide e de outras areas articulados com esse espago
de cuidados. Isso poderia enriquecer ainda mais este trabalho, pois seria possivel conhecer a
percepcao dos voluntarios a respeito do espago de cuidados e das PICS disponibilizadas.

Destaca-se ainda a importancia de os profissionais da satde reconhecerem outros
sistemas de cuidados, além do profissional, como importantes na vida dos usudrios, procurando
articular-se aos diferentes sistemas em busca do cuidado integral.

Pretende-se com este estudo contribuir para uma prética de enfermagem mais
integrada, que se aproxime e valorize os diversos espacos de cuidados existentes, explorando
e compreendendo os locais que poderdo tornar-se multiplicadores de cuidados, auxiliando na
superagado das limitagdes existentes no cuidado a satide profissional, aliando-se a possibilidade

de cuidado com as PICS.
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