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Aplicacion de las tecnologias en la educacion en
odontologia durante la pandemia por COVID-19.

Application of technologies in dental education during the COVID-19 pandemic.

Agustin Tiol-Carrillo*

RESUMEN

Las tecnologias en la educacion son un conjunto de recursos, procesos
y herramientas de la informacion y comunicacion aplicadas a las acti-
vidades del sistema educativo para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Las técnicas de ensefianza-aprendizaje convencionales
sufrieron un cambio drastico tras la pandemia por COVID-19 y la
educacion odontoldgica se ha visto seriamente afectada. Si bien la
practica clinica de los estudiantes de odontologia no puede ser susti-
tuida por ningin motivo, existen maltiples herramientas, aplicaciones
y plataformas digitales que permiten a los profesores impartir y disefiar
cursos a distancia para favorecer el aprendizaje y la interiorizacion
de conocimiento por parte de sus alumnos. El objetivo del presente
articulo es explicar las diferentes tecnologias educativas existentes y la
forma en cdmo estas pueden ser aplicadas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en odontologia.

Palabras clave: Educacion, tecnologias en educacion, pedagogia en
odontologfa.

INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 produjo cambios drasticos
en el estilo de vida de todos los seres humanos. Con el
fin de disminuir contagios se tomaron medidas para restrin-
gir el contacto directo entre personas en lugares pablicos,
oficinas e instituciones de ensenanza, lo cual ha mermado
de manera significativa la educacién a todos los niveles.
De acuerdo con el Programa Nacional de Educacién,
la educacién superior proporciona a los mexicanos los
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ABSTRACT

Technology in education is a set of information and communication
resources, processes and tools applied to the activities of the educational
system to favor the teaching-learning process. Conventional learning
teaching techniques underwent a drastic change after the COVID-19
pandemic, and dental education has been significantly affected.
Although the clinical practice of dental students cannot be replaced for
any reason, there are multiple tools, applications and digital platforms
that allow teachers to teach and design distance courses to promote
learning and internalization of knowledge by students. The aim of this
article is to explain the different existing educational technologies and
how these can be applied in the teaching-learning process in dentistry.

Keywords: Education, technologies in education, pedagogy in dentistry.

elementos para su desarrollo integral, y a su vez forma
cientificos, humanistas y profesionales en mdltiples
areas, dotados de conocimientos de vanguardia y
dispuestos a solucionar las necesidades del pais,’ por
tanto, resulta facil comprender los efectos negativos
que las restricciones impuestas por el gobierno federal
produjeron en la educacién universitaria durante el afio
2020y parte del 2021.

La licenciatura en odontologfa, en cualquier institu-
cién publica o privada, pretende dotar al alumno de los
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conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes necesa-
rias para ejercer la profesion,” y resultan alarmantes para
los catedraticos y alumnos inscritos a dicha licenciatura,
las condiciones en las cuales se han impartido las asigna-
turas de forma virtual.

Nuestra profesién requiere forzosamente de una
destreza manual que bajo ninguna circunstancia puede
ser sustituida por métodos educativos a distancia, ya que
la odontologia exige el desarrollo y entrenamiento en las
habilidades técnicas y clinicas, donde la participacién de
los pacientes que demandan una solucion satisfactoria a
su padecimiento es de vital importancia.*?

Sin embargo, a pesar de los multiples aspectos ne-
gativos que la pandemia por COVID-19 ha generado
en la educacién, es un buen pretexto para que todos
aquellos odontélogos que nos dedicamos a formar
nuevos profesionistas nos cuestionemos sobre las
técnicas de ensenanza-aprendizaje utilizadas antes
de la pandemia y las adecuaciones educacionales
que tuvieron lugar a raiz de ésta. Resulta interesante
darse cuenta de que un gran nimero de docentes
universitarios, adscritos a las licenciaturas en odon-
tologia, tuvieron grandes complicaciones y tropiezos
al cambiar stbitamente sus métodos de ensefianza
mediante el uso de las tecnologias en la educacién
para impartir sus clases.

El objetivo del presente articulo es analizar los con-
ceptos relacionados con las tecnologfas en la educacién,
y dilucidar cémo éstas pueden utilizarse en la formacién
universitaria de odontélogos que si bien jamas podran
sustituir la actividad clinica, pueden reforzar de forma
relevante las técnicas de ensefianza-aprendizaje en las
futuras generaciones, dando lugar a una importante
revolucion en la educacién odontoldgica que sea capaz
de incorporar la tecnologia a las técnicas pedagogicas
convencionales.

LAS TECNOLOGIAS DE LA EDUCACION

Hoy en dia cualquier actividad de la vida cotidiana esta
relacionada directa o indirectamente con la tecnologia,
donde el uso de Internet, computadoras, teléfonos ce-
lulares, tabletas y cualquier otro dispositivo electrénico
resultan imprescindibles. Asimismo, estos dispositivos
tecnolégicos permiten la comunicacién entre las per-
sonas (a través de llamadas, videollamadas o mensajes
de texto), ademds de facilitar el acceso a un sinfin de
informacién a través de Internet. Por lo anterior, al
conjunto de alternativas y métodos de bulsqueda de
informacién que facilitan la comunicacién interpersonal

se les conoce como Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacion (TIC).

La tecnologia educativa es una disciplina pedagdgica
novedosa que permite llevar a cabo el proceso de ense-
fanza-aprendizaje valiéndose de los medios tecnoldgicos
para lograr los objetivos educativos,” y en pleno siglo XXI
todas las instituciones de ensefianza deben implementar-
los para evitar quedar rezagados en el camino irrefrenable
de la tecnologfa.

La generacién de alumnos actualmente inscritos en
la educacién bésica, media superior y superior tiene al
alcance un sinfin de informacién en un sinntmero de
paginas de Internet, y son plenamente capaces de apro-
vechar esta informacién para crear nuevos conocimientos,
por lo que a esta generacion se le conoce como sociedad
del conocimiento, que se caracteriza por una capacidad
competitiva no sélo de adquirir conocimientos, sino
también de transmitirlos y aplicarlos® y por tanto, todo
profesor universitario debe estar lo suficientemente prepa-
rado y actualizado en los temas de la materia que imparte
debido a que sus alumnos, generalmente expertos en la
nueva era digital, pueden facilmente debatir y discutir los
conceptos mencionados en clase.

Asignaturas en linea

Anteriormente se consideraba al salén de clases como
el Unico sitio donde era posible impartir una cétedra;
sin embargo, hoy en dia nos hemos dado cuenta de que
es completamente viable el uso de la tecnologia para
dicho fin.

En muchas universidades del mundo se imparten
asignaturas en diferentes modalidades, pudiendo ser
totalmente presenciales, totalmente en linea y de forma
hibrida (presencial y en linea). La modalidad en linea o
la forma hibrida ofrece varias ventajas como facilitar la
comunicacion entre el profesor y los alumnos, aportar
flexibilidad en tiempos y horarios, brindar asistencia a
cada alumno de manera individualizada, delegar a los
sistemas tecnoldgicos la entrega oportuna de tareas,
fomentando la responsabilidad de los alumnos en la
entrega de sus actividades, y desde luego mejorar per-
manentemente las competencias digitales de alumnos
y catedraticos.®

Existen maltiples plataformas virtuales para la impar-
ticion de materias en linea, donde se encuentran dispo-
nibles numerosas herramientas agrupadas y optimizadas
que permiten al docente la creacién y gestion de cursos
sin que sean necesarios conocimientos especializados de
programacién’ (Tabla 1).
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Tabla 1: Caracteristicas de las plataformas educativas para imparticion de clases y cursos en linea.

Herramienta digital Utilizacion

De gestion de contenidos

Ofrecer al alumno archivos en diferentes formatos (HTML, PDF, TXT,

ODT, PNG, etc.) organizandolos en directorios y carpetas

De comunicacién y colaboracion

Aperturar foros de debate e intercambio de informacion, salas de chat,

mensajeria grupal o individual entre el profesor y sus alumnos

De seguimiento y evaluacion

Creacion de cuestionarios y examenes para evaluar a los alumnos, asignacion y entrega de

tareas. Obtencion de un récord individual de cada alumno que permita visualizar su desempefio

De herramientas de administracion
y asignacion de permisos
Complementarias

Permite controlar mediante autentificacion el nombre de usuario
y contrasefia de los alumnos inscritos en el curso
Servicios adicionales como portafolios, bloc de notas, blsqueda de contenidos

Son mdiltiples las plataformas virtuales de ensefianza
disponibles actualmente, y su seleccién es una decision
de la institucién universitaria mas que del profesorado;
sin embargo, la institucién esta obligada a capacitar a sus
profesores en el uso de las mismas para poder explotar
al méaximo sus herramientas. Ejemplos de plataformas
utilizadas por su facil manejo y suficiente contenido son la
plataforma @prende 2.0 (a través de la cual la Secretaria
de Educacién Publica busca fomentar el uso de las TIC),
D2L Brightspace, Microsoft Teams, Google Classroom,
Canvas, entre otros.

CATEDRAS VIRTUALES EN TIEMPO REAL

Se trata del método mas utilizado para la imparticion de
clases a distancia durante la pandemia por COVID-19 y
es posible gracias a diversos programas que permiten a los
miembros de un grupo conectarse a la reunién virtual a
través de cualquier dispositivo digital como computadoras
portétiles o de escritorio, tabletas y teléfonos celulares.
Estos programas o aplicaciones de videoconferencia
permiten la interaccién de todos los participantes que
intervengan en ella de manera ordenada, pues tiene
funciones como «levantar la mano» para pedir la pala-
bra, gestionar grupos, implementar encuestas, compartir
contenido audiovisual en tiempo real, hacer uso de una
pizarra digital, uso del chat publico y privado y grabar las
sesiones virtuales total o parcialmente. Son mdiltiples los
programas y aplicaciones utilizadas para este fin, dentro
de las cuales destacan Zoom Video y la mayorfa de las
plataformas educativas anteriormente mencionadas cuen-
tan con herramientas para videoconferencia.

Es importante tener en cuenta algunas recomendacio-
nes con fines pedagdgicos en el uso de esta modalidad

como permitir a los alumnos visualizar al profesor durante
toda la sesion, el cual deberd estar en todo momento
presentable, lo cual incitard a los alumnos a presentarse
a clase en las mismas condiciones. Hacer participes a los
alumnos en todo momento durante las sesiones virtuales
a través de preguntas o comentarios, ya que su atencién
puede verse mermada de manera significativa si no se
les involucra en la dindmica de clase, asi como otorgar
algunos minutos de descanso a los participantes de la
videoconferencia. Asimismo, el profesor debe impartir su
catedra en un sitio silencioso con suficiente iluminacién
y evitar en todo momento la presencia de distractores
que puedan desviar la atencién de los estudiantes como
consumir alimentos mientras se imparte la clase o la
presencia de numerosos objetos, personas o imagenes a
espaldas del profesor, por mencionar algunos.

GAMIFICACION DE LAS
SESIONES VIRTUALES

Todo profesor, a la hora de impartir una clase virtual, debe
ser consciente de los grandes obstaculos que enfrenta para
que sus alumnos presten atencién en todo momento, ya
que existen en casa un sinnimero de distractores que sin
duda desvian su atencién.

No existe una accién mas antipedagégica que
impartir la catedra sin considerar la participacion de
los alumnos, tomando en cuenta ademas que se trata
de individuos jévenes, en quienes es mas facil atraer
su atencién mediante el uso de dindmicas lddicas que
favorezcan su atencion y aprendizaje, esto se logra a
través de la gamificacion, una disciplina pedagogica
cuyo objetivo es favorecer el aprendizaje mediante
el uso de elementos lGdicos y juegos, cuya ventaja
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principal es la motivacién de los alumnos durante su
implementacién.?

El académico debe explotar su creatividad al maximo
para implementar dindmicas ltdicas que favorezcan la in-
teriorizacion de conocimientos en sus alumnos, ejemplos
de esto son juegos, concursos, cuestionarios, misiones o
retos que, tras su resolucion, se obtenga alguna recom-
pensa, punto, regalo, entre otros. Ejemplos de éstos son
concursos virtuales a través de Kahoot, plataforma que
permite crear concursos de conocimientos entre alumnos
de forma individual o en equipos, a través de preguntas
con respuestas de opcién mltiple y verdadero o falso ela-
boradas por el profesor, Socrative que permite responder
cuestionarios que refuercen conceptos vistos en clase, la
creacion de concursos de conocimientos generales de
la materia a través de la simulacion de un programa de
preguntas como «Jeopardy» mediante el uso de Power
Point (Figura 1).

APLICACIONES INTERACTIVAS
PARA CLASES VIRTUALES

Muchos profesores, independientemente de la materia
que imparten, cuentan con las mismas dindmicas y
presentaciones ya establecidas, incluso por afios, para
impartir sus clases; sin embargo, siempre es importante
salir de la zona de confort y periédicamente revisar,
modificar y reestructurar las presentaciones y dindmicas
de clases para actualizar su contenido, este proceso
de constante cambio y reestructuracién del material y
dindmicas de clase es lo que en pedagogia se conoce
como reingenieria docente.

Un error frecuente es que el docente considera haber
alcanzado el dominio completo de su asignatura y por
tanto, rara vez se mantiene en constante actualizacion
de los temas enfocdndose exclusivamente en repetir las
mismas actividades una y otra vez.’

Es considerado el padre de la odontologia

2
Respuestas

Enfermedades ~ Enfermedades Proceso Muerte Diagnostico de Cultura
hereditarias infecciosas patoldgico celular enfermedades general
100 100 100 100 100 100 i
200 200 200 200 200 200 Figura 1:
300 300 300 300 300 300
400 400 400 400 400 400 Creacion de actividades ludicas
500 500 500 500 500 500 amodo de juegos 0 concursos a

través de Kahoot y Power Point.
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En Internet existen diversas aplicaciones y platafor-
mas para hacer mas dindmicas las clases, redisefiando
las presentaciones ya existentes o creando nuevas con
una apariencia mas dindmica y agradable que permite
sin duda atraer la total atencién por parte del estudiante,
ejemplos de éstas son Nearpod, que permite la creacion,
mejoramiento de presentaciones, creacién de «quizzes»
de opcién miiltiple o preguntas abiertas, completar textos,
dibujar, trabajo en equipo, entre otros. Otra plataforma
muy dindmica y fuertemente recomendable es Powtoon,
que permite al docente la creacion de presentaciones
interactivas dotadas de audio, movimiento vy total dina-
mismo durante su reproduccion (Figura 2).

Otra excelente opcion para la realizacion de material
interactivo por parte de los profesores o los alumnos es
la creacién digital de infografias a través de Piktochart
(Figura 3). Una infografia es un elemento diddctico muy
Gtil en pedagogia que permite combinar elementos visua-
les que aportan un despliegue grafico de la informacion
facilitando asi el entendimiento de temas complejos.'®

Consideraciones en el uso
de tecnologias educativas
en la formacion odontoldgica

La actividad clinica de la carrera de odontologia nunca
podra ser sustituida por ninglin método educativo a
distancia; no obstante, el aprendizaje teérico de nuestra
profesion puede verse sumamente beneficiado mediante
la implementacién de la tecnologia.

Ademads de la formacion clinica, existen otras acti-
vidades de ensefanza habitualmente se realizan en la

Control de
infecciones en
Odontologia.

Principios basicos.

Figura 2:

CREATED LSrell

=
POWTOON ./ . . .
c Creacion de sesiones interactivas a

través de Powtoon.

licenciatura en odontologia como las sesiones tedricas
impartidas por el profesor a cargo, exposiciones por parte
de los alumnos, la discusién de casos clinicos, la revisién
de la literatura cientifica actual en espafol e inglés y las
practicas en laboratorio.

Que el profesor cuente con videograbaciones y fo-
tografias de resolucién de casos clinicos en su practica
clinica a nivel publico y/o privado para compartir con sus
alumnos, puede ser un excelente método para despertar
la curiosidad en los alumnos, ademds de fomentar su
criterio clinico en la toma de decisiones. Este material
audiovisual clinico puede ser proyectado y discutido du-
rante sesiones virtuales en tiempo real o bien, mediante
la creacion de una técnica pedagoégica conocida como
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el cual consiste
en la presentacién de un problema real que el alumno
debe resolver mediante el andlisis de caso y revision de
la literatura actual.

Asimismo, dependiendo del semestre o afio que cur-
sen los alumnos, pueden realizar videograbaciones y toma
de fotografias ejecutando determinados procedimientos
que les permitan desarrollar hasta cierto punto habilidad
manual, por ejemplo, la apertura de cavidades y prepara-
ciones de prétesis en tipodontos, el tallado de anatomia
dental en cubos de cera o barras de jabén, el doblado
de alambres para la fabricacién de aparatos, entre otros.

Por otro lado, los profesores deben tener la suficiente
madurez para comprender que no todos sus alumnos
cuentan con las mismas posibilidades econémicas y
tecnoldgicas, y resulta importante exigir exclusivamente
actividades que con seguridad todos los alumnos inscritos
tendran la posibilidad de entregar. Esta es quiza una de
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las desventajas de la aplicacion de tecnologias educativas
conocida como brecha digital, donde las desigualdades
socioeconémicas limitan a algunos alumnos a contar
con todos los elementos necesarios para hacer uso de
las TIC.™

CONCLUSION
Como se habra visto a lo largo del presente articulo,

existen multiples tecnologias educativas que pueden ser
implementadas en la formacién de los alumnos no so-

PREVENCION
DISEMINACION
COVID-19 EN LA PRACTICA
ODONTOLOGICA.

lamente durante el periodo de pandemia, sino también
posterior a ésta. Muchos de los odontélogos que han de-
cidido dedicarse a la formacién de nuevos profesionistas,
carecen en su mayorfa de conocimientos pedagégicos que
favorezcan y faciliten el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje en el aula, por lo que la formacién y actualizacion
constante de los docentes por parte de la institucion
educativa donde laboran es de vital importancia.

Existe una infinidad de aplicaciones y plataformas que
facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje en odonto-
logia y el primer paso para poder explotar sus beneficios

N )

Indagar  sobre « posibles
signos o0 siplomas de
infeccion por COVID-19 en los
pacientes que acuden a
consulta dental y evitar
atender a pacienies ‘con
sintomas sospechosos.

El lavado y esterilizacion er adquirido la

de instrumental, asi como
la sanitizacion del drea

contra
9 previamente

clinica entre paciente y
paciente siempre deber
SEr Una prioridad.

Figura 3:

Ejemplo de una infografia
realizada a través de Piktochart.
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es sin duda que el docente tenga la mente abierta y la
mejor disposicion para aprender a utilizarlas.
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