Revista Argentina
de Transfusion

Reestructuracion del sistema de sangre

de las Fuerzas Armadas

Resumen
Objetivo

1. Involucrar a las FFAA de la Argentina en progra-
mas de promocién y captacion de donantes volunta-
rios, altruistas y repetitivos.

2. Centralizar el procesamiento de las unidades
de sangre obtenidas, generar economia de escala y dis-
minuir los costos para competir.

Método

1.- Comprometer a la jerarquia de las tres FFAA en
este proyecto;

2.- Registrar las necesidades transfusionales y los
recursos existentes en ellas;

3.- Comparar los costos operativos actuales de los
hospitales con los costos del presupuesto operativo y
de inicio de un Centro Regional de Hemoterapia;

4.- Realizar trabajo comparativo de la Promocién con-
junta de la Donacién y de Colectas Méviles y un regis-
tro de donantes voluntarios y de promotores;

5.- Crear un Centro Regional de Hemoterapia

Resultado

Creacion Centro Regional de Hemoterapia “Héroes
de Malvinas”.

Conclusién
Las actividades propuestas permiten a las FFAA

acompanar al Plan Nacional de Sangre, adherir al con-
cepto de responsabilidad social y tomar a los
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hemocomponentes como recurso estratégico invalorable
en momentos de emergencia por conflicto o crisis.

Introduccion

Los Hospitales Militares fueron creados con el ob-
jeto de atender la salud del personal militar en activi-
dad y responder en situaciones bélicas y de catastrofe.
Con el transcurso de los anos, se incorpord la atencién
de personal civil, retirados y sus familiares, cubiertos
por una misma obra social, perteneciente a cada una
de las Fuerzas.

El colectivo asi formado, constituye una importante
poblacién, de caracteristicas bastante cerradas, ya que
sus integrantes, como parte del Sistema de Salud de
las Fuerzas, son:

1- posibles clientes del mismo

2- potenciales oferentes de su sangre destinada a
familiares y compaferos.

En el sistema sanitario actual, cada Hospital Militar
posee un Servicio de Hemoterapia que realiza todos
los procesos de la especialidad: promocién, captacion
y atencién de donantes; elaboracion de hemocompo-
nentes, estudios inmunohematoldégicos, y transfusio-
nes. Los pacientes son los encargados de llevar donan-
tes bajo el modelo llamado «de reposiciény.

Desde el Ministerio de Defensa se han implemen-
tado politicas para unificar actividades idénticas que
por ser realizadas simultdneamente en cada una de las
Fuerzas, aumentan los costos. En este marco los Ban-
cos de Sangre de las Fuerzas Armadas gestionaron un
Proyecto de Reestructuracion del Sistema de Sangre
castrense a fin de alinearse con la estrategia
institucional.

*Hospital Aeronautico Central.. cbordenabe@gmail.com/ heroesdemalvinascrh@gmail.com

**Hospital Naval Dr. Pedro Mallo
***Hospital Militar Central
****Hospital Militar de Campo de Mayo
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Objetivo del trabajo

Apoyados en la experiencia y recomendaciones para
la obtencidon de sangre segura, propuestas por la Orga-
nizacion Mundial de la Salud, la Organizacién Paname-
ricana de la Salud y el Plan Nacional de Sangre de la
Republica Argentina, los Especialistas en Medicina
Transfusional de los Hospitales pertenecientes a Ae-
rondutica, Ejército y Armada, propusieron:

1. Involucrar a las Fuerzas Armadas de la Republi-
ca Argentina en la modificacién del sistema de obten-
cion de sangre de donantes voluntarios, cambiando el
“modelo de reposiciéon” por el de "donacién altruista y
repetitiva” de sangre.

2. Centralizar los procesos para evitar la superpo-
sicion de tareas.

3. Unificar partidas presupuestarias destinadas a
un mismo fin en cada uno de los hospitales, para
redistribuirlas y obtener una calidad superior del pro-
ducto y de la prestacién.

4. Aunar criterios en los protocolos de trabajo.

Meétodo

Representantes de las Fuerzas Armadas, especia-
listas en diversos temas de la Medicina Transfusional,
integran un equipo de trabajo conjunto, que establece:

1. Un Plan de concientizacién del problema de la
Donacién de Sangre a nivel Directores de Sanidad-Je-
fatura de Estados Mayores-Jefatura de Estado Mayor
Conjunto y Ministra de Defensa.

2. Registro de las necesidades de cobertura
transfusional en el Area de influencia, comenzando por
la ciudad de Bs. As., estableciendo etapas hasta cubrir
el pais.

3. Relevamiento de los Recursos Humanos y
materiales existentes en cada uno de los Hospitales
involucrados.

4. Determinacion de los costos operativos de los
cuatro Bancos de Sangre.

5. Proyeccién en escala de los valores operativos,
ante un incremento de la promocién de la donacion.

6. Confeccién de un cronograma de promocién
en las diferentes unidades militares.

7. Capacitacion del personal involucrado en la pro-
mocién de la donacién en cada una de las unidades
militares.

8. Programa de Colectas Mdviles.

9. La creaciéon de un Centro Regional de
Hemoterapia.

Resultados

1. ElI 21 de mayo de 2009, se firma el Acuerdo
Especifico entre el Ministerio de Defensa y el Ministe-
rio de Salud sobre la creaciéon de un Centro Regional
de Hemoterapia de las Fuerzas Armadas y la
implementacién de los programas interinstitucionales
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de promocién de la donacién voluntaria de sangre y de
promociéon de la donacién solidaria de érganos vy teji-
dos para trasplante. (Ministerio de Defensa. Registro
de Actas, convenios y acuerdos N° 40.)

2. Se determina la producciéon minima de hemocompo-
nentes sobre la base de los requerimientos transfusionales
de los Hospitales en el ano 2008. (Cuadro 1)

3. Se calcula el costo total operativo de los Bancos
de Sangre involucrados en este estudio en base a lo
erogado durante el ano 2008, para realizar estudio de
factibilidad. (Cuadro 2)

4. Se inicia el cronograma de promocion y colecta
extrahospitalaria de unidades de sangre, en la VIl Bri-
gada Aérea de Moreno. (Cuadro 3)

5. En respuesta al Acuerdo firmado se desarrolla el
Proyecto del Centro Regional de Hemoterapia “"Héroes
de Malvinas”, bajo los principios de:

a. Constituirse en el 1er. Centro de Hemoterapia con
proyeccion nacional.

b. Constituirse en un banco de grupos sanguineos
poco frecuente y reserva estratégica de
hemocomponentes.

c. Constituir un organismo centralizado que, gene-
rando economia de escala, lograra:

i. aumentar el niumero de dadores de sangre
altruistas, voluntarios, y repetitivos.

ii. Aumentar la productividad de los procesos.

iii. Disminuir los costos al generar mejores condicio-
nes competitivas de mercado, distribucion de recursos
y unificacién organizativa.

d. Posibilitar la mejor calidad de los productos al deri-
var hacia tecnologia superior el ahorro en otros niveles.

e. Desarrollar programas de educacién, capacitacion
e investigacion permanente en los campos de la Medi-
cina Transfusional.

f. Incorporar al personal capacitado en Medicina
Transfusional de las Fuerzas.

Alineado al Plan Nacional de Sangre, no sélo contri-
buye a la autosuficiencia de hemocomponentes a nivel
nacional, sino que permite lograr mayor seguridad
transfusional. Esto se debe a que tanto militares como
civiles de las tres Fuerzas constituyen un amplio colec-
tivo cerrado, que por su caracteristica de ser oferentes
y / o usuarios del sistema, tienen un alto nivel de segui-
miento de su salud, otorgando mayor seguridad al
hemocomponente obtenido, producto final del Banco
de Sangre.

Cuadro 1. Estimacion demanda de hemocomponentes
sobre base de transfusiones 2008.

Hospital Transfusiones totales 2008
HAC 1788

HMC 5478

HMCM 712

HNPM 10161

Elaboracién propia. Fuente de datos: Servicios de Hemoterapia
Hospitales de las FFAA.
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Cuadro 2. Estimacion gasto anual de todos los Bancos de Sangre en el sistema actual

Costo total

5.470390,32
2.443.838,46

Costo Indirecto

$ 723.146,58
$ 273.506,07

Costo Directo

$ 4.747.243,74
$ 2.170.332,39

Tarea

Banco de Sangre
Medicina Transfusional

Esta informacion es de acceso restringido no estando liberada su publicacion.

Cuadro 3. Cronograma actividades promocion

Fecha Evento Lugar Direccion Hora
03/06/09 Formacién de Promotores
la Donacién Sangre,
Tejidos y Organos Biblioteca. 32 piso  Ventura de la Vega 3697 9:00 hs
08/06/09 Promocién de la Donacién VIl Brigada Aérea Derqui 4010. Moreno 10:00 hs.
09/06/09 Promocién de la Donaciéon VIl Brigada Aérea Derqui 4010. Moreno 10:00 hs.
11/06/09 Colecta de Sangre VIl Brigada Aérea Derqui 4010. Moreno 8:00 hs.
09/11/09
conjunto Ed. Condor Promocién Estacionamiento
Ed. Libertad Promocién
Escuela de Guerra Colecta
Ed. Centinela
CENTRO REGIONAL DE HEMOTERAPIA “HEROES DE MALVINAS”
Plan Global
Etapas de ejecucién del proyecto. (Cuadro 4)
Cuadro 4. Etapas de ejecucion del proyecto
ANO 1 ANO 2 ANO 3
FERT 2 [ 3 Ja[s5]6]7[8J9] 101112 1 [ 2 1
DELA
COMISION
[ Constitucion |
Reglamento
ELECCION DE
LA PLANTA
OBRA EDILICIA
RELEVAMIENTO
DATOS
SITUACION
SERVICIOS
SELECCION DE EQUIPAMIENTO
SELECCION DE TI
SELECCION PERSONAL
l CAPACITACION l
INSTALAGION DE
EQUIPOS
IMPLEMENTACION DE TI
COLECTAS EXTERNAS
DESCENTRALIZADAS
COLECTA EXTERNA
CENTRALIZADA
PUESTA EN MARCHA -
CENTRALIZACION
TOTAL

CREACION RED
NACIONAL

| PROMOCION DE LA DONACION
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Presupuesto Inversién Inicial y Funcionamiento. (Cuadro 5)

Cuadro 5. Presupuesto: estimaciones de gastos a cargo de especialistas

Inversion inicial Estimado Origen

Edificacion USD 1.200.000

U$ 1200 por m?

Fuente : CAmara Argentina de la Construcciéon

Equipamiento USD 1.000.000

Tl USD 400.000 Sistema ERP.

Presupuestos provistos por proveedores y precios de mercado

Sistema Banco de Sangre.
Licencia de Producto, Servicios de Consultoria e
Implementacién (por Unica vez)

Costos anuales Estimado Origen

Operativos U$ 1000000

Fuente: OMS

U$ 50 por donante atendido

Tecnologia Informatica U$ 86000

Licencias y Mantenimiento

Presupuesto SAP

Se fijé como unidad de medida para la cotizacion el délar estadounidense, por la incidencia de los insumos y equipamiento
importados y definir como valor referencial una moneda homogénea para contraponerlo a proyectos similares en el resto del
mundo. La utilizacion de la divisa permite mensurar el proyecto en una moneda estable respecto al impacto que genera la inflacion

sobre la moneda nacional.

Organizacion
Misién

Proveer, satisfacer y administrar productos segu-
ros y confiables, en forma eficiente y oportuna a todo
el Personal de la Institucién y a la que eventualmente le
fuere ordenado, como asi también capacitar a los pro-
fesionales asignados y desarrollar la investigacion téc-
nica y cientifica a fin de obtener y mantener la aptitud
psicofisica necesaria del Personal de la Fuerza.

Visién

Ser:

1. Centro de Referencia a nivel nacional en el 4rea
de Banco de Sangre, Inmunohematologia, Inmunose-
rologia, Biologfa Molecular aplicada a la transfusion,
Medicina Transfusional y en situaciones de catastrofe.

2. Centro de Investigacién y Capacitacién en las
ciencias de la Hemoterapia.

Valores

Compromiso,
confiabilidad.

responsabilidad, eficiencia y
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Objetivos organizacionales

1. Satisfacer progresivamente la demanda de pro-
ductos sanguineos de nuestra poblacion, atendida por
la red hospitalaria militar.

2. Implementar buenas practicas de manufactura
y un sistema de garantia de calidad en todos los proce-
sos técnicos cientificos del hemocentro.

3. Lograr la autogestion del hemocentro a partir
del intercambio de plasma vy la realizacion de préacticas
a terceros, como mecanismo para garantizar la viabili-
dad y cumplimiento de su mision.

4. Servir como centro de referencia nacional en
las areas de Inmunohematologia, Biologia Molecular
aplicada a la Medicina Transfusional, Inmunogenética,
Tecnologia Transfusional y Banco de Tejidos Humanos.

5. Desarrollar programas de educacién, capacita-
cién e investigacion permanente en los campos de la
Medicina Transfusional y Banco de Tejidos.

6. Contribuir a optimizar la utilizacién e indicacion
de los productos sanguineos en el sistema transfusional
de las Fuerzas Armadas.

7. Colaborar y asesorar en la definicién y estable-
cimiento de politicas, planes, programas y normas en
el &rea de la medicina transfusional y tejidos humanos
para la sanidad de las Fuerzas Armadas.

8. Responsabilidad Social Empresaria:

a. Establecer un programa de promocién de la
donacion altruista.

Bordenabe, Cecilia Inés; Avagnina, Ana Maria;
Bascoy, Myriam; Cosentino, Gladys Graciela;
Dimase, Federico Ceferino; D onofrio, Ménica Edith;
Ori, Daniela; Orsini, Adriana

Pags. 93 /99



b. Incorporar alos veteranos de guerra dentro del
plantel.

9. Satisfacer demanda de hemocomponentes en
situaciones de catéstrofe o bélicas.

Perfil cientifico del Hemocentro

O Centro nacional de referencia en
Inmunohematologia e Inmunoserologia.

a Centro de referencia en biologia molecular apli-
cada a la transfusion.

a Centro deinvestigacién en medicina transfusional

[ Centro de capacitacion y entrenamiento en me-
dicina transfusional.

 Centro de informacién y educacién para la dona-
cion voluntaria de sangre.

d Preparacion de productos sanguineos especia-
les.

 Centro de viroinactivacién del plasma para trans-
fusion.

O Unidad de histocompatibilidad y biologia
molecular aplicada a trasplantes.

Portafolio de Servicios
Productos sanguineos disponibles

 Productos sanguineos estandar.
d Productos sanguineos especiales.

Servicios

d Transfusién autdloga, transfusion autéloga me-
canica intra operatoria (Cell Saver).

1 Estudio de histocompatibilidad y tipificacion HLA
para transfusion y trasplante de érganos vy tejidos.

( Servicio de Laboratorio de Referencia en
Inmunoserologia y en Biologia Molecular para el
tamizaje , confirmacién y diagnéstico de enfermeda-
des infecciosas transmitidas por transfusion.

( Servicio de Laboratorio de Referencia en
Inmunohematologia .

(d Servicio de recambio plasméatico terapéutico hos-
pitalario.

(d Servicio de citaféresis reductiva

(d Servicio aféresis transfusional y terapéutica.

(1 Disponibilidad de tejidos humanos para trasplante
(hueso, cartilago, tendones, corneas, valvulas cardiacas,
vasos sanguineos, piel, etc.).

(d Intervencién en situaciones de catastrofe.

Capacidad produccion

El centro se ha planificado para la atencion, proce-
samiento y distribucion de los componentes sangui-
neos correspondientes a 20.000 donaciones por ano,
en su inicio.
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Planta fisica

Localizacién - Caracteristicas

a) Alineada a la Estrategia Institucional
b) Relacionada con Capacidad de Produccion vy
Tecnologia
c) Transporte
i) Conexion con redes viales
ii)  Conexiones con transporte a nivel regional y
local
d) Relaciones con edificios hospitalarios (no den-
tro de los bancos intrahospitalarios)
e) Proximidad: Oferta (donantes) y Demanda
(stock)
f)  Método de Anélisis para ubicacién
Mapa: Bases y poblacién
Hospitales y demanda de unidades
Hospital: Complejidad, N° de camas, giro-cama,
Cantidad de afiliados por agrupamiento, obras
sociales

Especificaciones de la planta

Nivel A (més de 100 donantes/dia)
Superficie total: 1100,00 m?

Dotacion

La dotacion inicial prevista sera de 50 personas in-
cluyendo personal técnico, administrativo y servicios
auxiliares.

Seleccién de personal

1. La seleccion del personal sera acorde a la fun-
cién que desempene el candidato, de acuerdo a la nor-
mativa de cada especialidad, al Decreto 214/06 Conve-
nio colectivo de trabajo de la Administracion Publica
Nacional y a la descripcion de puestos elaborada por la
Comisién.

2. Se deberd incluir dentro de la dotacién a
Excombatientes de las tres Fuerzas.

Gestion del cambio

Durante todo el proyecto se trabajara sobre la ges-
tién del cambio organizacional para poder lograr
exitosamente la centralizacién, en los siguientes aspec-
tos:

1. Unificacién de régimen laboral
2. Unificacién de subculturas organizacionales.
3. Plan de comunicacion interno.
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Informética

El Centro Regional y los Servicios de Transfusion
Intra hospitalarios deberan contar con sistema
informético:

1. Sistema de gestion integral tipo ERP, que posi-
bilite la trazabilidad de los procesos, generando un ta-
blero de comando para toma de decisiones estratégi-
cas.

2. Sistema de Administracion de Bancos de San-
gre.

3. Se deberan definir los flujos y sistemas de in-
formacion de informacion.

A nivel presupuestario se evalla la opcién de un Sis-
tema Integral de Gestién del Centro Regional apto que
incluye equipamiento (hardware), Sistema de Gestidon
Administrativa y de Gestion de Banco de Sangre, y que
permita incorporar funcionalidades adicionales de acuer-
do con las necesidades y la nueva tecnologia.

Sistemas administrativos

Se desarrollaran los sistemas administrativos que
faciliten la operatividad del centro:

1. Circuitos administrativos: compras, abasteci-
miento, distribucién, produccién, etc.

2. Diseno de procesos.

3. Diseno de procedimientos.

4. Sistema de Archivo de Documentacion.

Logistica

Se realizard una gestién integral de la cadena de
suministros, que incluya proveedor, centro regional y
cliente.

1. Gestion de stock:

a. Insumos

b. Productos

Distribucion

Armado de rutas
Traslados

Recepcidén y conformidad.

O TON

Financiamiento

El equipo designado por el Ministerio de Defensa
evaluara el andlisis econémico financiero del Proyecto,
considerando los siguientes aspectos:

1. Inversién

2. Recupero de la inversién

3. Anélisis de costos

Es indispensable para la viabilidad del proyecto y
sostenimiento del Centro Regional contar con partidas
presupuestarias propias. Incrementandose esto me-
diante la autogestién a través de:
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1. Servicios/ productos a terceros

a. Educativos: cursos, formacion profesional

b. Practicas a terceros: Centro de referencia, afé-
resis.

c. Modelos de Gestion

d. Logistica

2. Envio de unidades de plasma a planta procesa-
dora de hemoderivados.

Docencia e investigacion

1. Trabajo de investigacion

2. Protocolos de investigacion

3. Charlas educativas promociéon de la donacion

4. Institutos de Formacion Terciarios y Universita-
rio.

Discusion

La motivacién del personal especializado en Medi-
cina Transfusional de los Bancos de Sangre de las FFAA,
dio origen al Proyecto elevado al Ministerio de Defen-
sa.

El inédito trabajo conjunto de la Fuerza Aérea, Ejér-
cito y Armada, involucradas en un Proyecto de Alcance
Nacional, permitié una nueva visiéon de trabajo
integrador, agregando valor al proyecto inicial.

La promocién de la donacién en cada una de las
unidades militares con el objetivo de incrementar el
ndmero de donaciones voluntarias, llevada a cabo por
personal entrenado, las colectas moéviles efectuadas en
las mismas, el uso de las redes de comunicacién y dis-
tribuciéon de las Fuerzas, la centralizacion organizativa
que permite la economia de escala, el area de influen-
cia que abarca el pais entero, convierten este “PRO-
YECTO DE REESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE
SANGRE DE LAS FUERZAS ARMADAS"” en un Plan
Posible de Interés Nacional en sus aspectos politico-
sanitario y econémico-financiero.
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