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RESUMO

Objetivou-se realizar um levantamento da producdo cientifica sobre o processo de formacdo do enfermeiro para
o desenvolvimento de habilidades gerenciais na Aten¢do Primaria a Saude. Trata-se de uma revisdo integrativa
nas bases de dados LILACS, BDENF, MEDLINE e PUBMED, resultando em 14 artigos para analise. Evidenciaram-se
lacunas existentes na formagdo do enfermeiro para habilidades gerenciais. Entretanto, a literatura aponta que,
apesar desses desafios, o enfermeiro continua sendo o profissional de salide mais capacitado para exercer cargos
de gestdo. As producdes refletem a necessidade de educacdo permanente aos profissionais para reorientacado das
praticas de trabalho a fim de contemplar suas atividades gerenciais. Assim, enfatiza-se a importancia da dimensdo
gerencial de forma mais significativa no processo de formacdo que leve ao alcance de metas e a construcdo de
uma pratica integral, auténoma e resolutiva para o exercicio de uma geréncia competente frente as suas acoes e
responsabilidades.
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INTRODUGCAO

O Programa de Saude da Familia (PSF) corresponde a uma politica publica de saude que teve inicio em 1994
sob a iniciativa do Ministério da Saude (MS). Apesar do termo “programa”, a nomenclatura Estratégia Saude da
Familia (ESF) foi assumida por se configurar como estratégia estruturante de reorientacdo da Atencdo Primaria a
Saude (APS) do Sistema Unico de Saude (SUS)™.

Assim, os desafios para a qualificacdo do SUS e os modelos de atencdo que dele derivam sdo muitos e
variados, passando pela formacdo e capacitacdo dos profissionais que integram a rede publica de assisténcia a
saude?.

Apesar de alguns avancgos, estudiosos revelam que o processo formativo dos profissionais de saude ainda
estd muito distante do cuidado integral e, além disso, o perfil destes trabalhadores demonstra qualificacdo
insuficiente para as mudancas das praticas®.

Diante desta fragilidade, a formacdo de enfermeiros para o campo de trabalho é um importante aspecto a
ser discutido, a qual é entendida aqui como um processo que visa a constru¢cdo de competéncias que deve ocorrer
em cenarios de desafios complexos, considerando a globalizacdo, o incremento da competitividade profissional e
os problemas de saude que sdo exacerbados pelas constantes mudangas no contexto politico e econémico do
Pais®),

Nessa perspectiva, as instituicGes de ensino tém buscado formas de abranger em seus curriculos os
conteldos e as praticas necessarios para a formacdo dos profissionais que irdo atuar no SUS, entretanto, as
mudancas promovidas no ensino ndo correspondem suficientemente as exigéncias do mercado de trabalho!®).

Além disso, as demandas do SUS requerem da educacdo dos profissionais de salde a adequacgdo de
habilidades relacionadas a gestdo e geréncia, uma vez que as Diretrizes Curriculares Nacionais, para a graduagdo
em Enfermagem, orientam a formacdo de profissionais generalistas, humanistas, criticos e reflexivos, capazes de
avaliar, sistematizar, decidir as condutas mais adequadas baseadas em evidéncias cientificas e estar aptos a serem
empreendedores, gestores, empregadores ou liderancas na equipe de satude(”.

Estudiosos revelam que a APS é marcada por problemas de gestdo que se refletem na sua estrutura fisica,
nos servicos, perfil dos gestores e trabalhadores, no acesso aos recursos e efetividade das politicas. Prestar
servigos com exceléncia se constitui essencial na qualidade da gestdo. Entdo, a geréncia da Unidade Basica de
Salde (UBS) é um instrumento necessario e importante no cuidado em saude, uma vez que produz certa
direcionalidade ao processo de trabalho'®, e o enfermeiro assume participacdo significativa neste cargo, dada sua
atuagdo no compromisso com a saude dos individuos e da coletividade, e o fato de se relacionarem de maneira
satisfatdria com os demais membros da equipe multiprofissional(®.

A literatura cientifica revela ainda que o enfermeiro, enquanto gerente do cuidado, mobiliza a¢Ges nas
relagGes e interagdes entre as pessoas como individuos complexos e que vivenciam a organicidade do sistema de
cuidado com aptidGes gerenciais prdprias ou inerentes as atividades profissionais dos enfermeiros, por meio do
planejamento das ac¢Bes de cuidado, da previsdo e provisdo de recursos necessarios para organizacdo da
assisténcia de uma UBS!1?),

Porém, considerando a premissa do contexto atual do trabalho em saude, autores reconhecem que o

desenvolvimento de habilidades do enfermeiro que possam sustentar uma pratica gerencial qualificada é um
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desafio, principalmente pela formagdo que, na maioria das instituicdes, ainda tem o foco voltado para o
desenvolvimento de a¢des técnico-assistencialistast®1).

Assim, o descompasso entre o processo de formagdo e a pratica do enfermeiro resulta em tensdes,
desmotivacdo e conflitos!9). A escolha por contetdos no gerenciamento em Enfermagem relaciona-se as fun¢des
diferenciadas que os enfermeiros vém desenvolvendo no cenario da salide no Pais, de forma a assumir
progressivamente cargos de gestdo('?, justificando, assim, o fato de os estudos desta pesquisa ndo se limitarem
apenas a gestdo da UBS, ou gestdo do cuidado, ou gestdo de processos de trabalho, mas de englobarem pesquisas
e discussGes sobre gestdo no sentido mais amplo no &mbito da APS.

Nessa perspectiva, pesquisadores desta tematica apontam para a necessidade de reflexdes e discussGes
constantes sobre as diferentes formas de gest3013) que o enfermeiro vem desempenhando na APS, considerando
que esta é a porta de entrada do SUS, onde uma administracdo de qualidade dos processos de trabalho, do
cuidado e da geréncia da UBS pode definir mudancas no modo de fazer satide(*.

Além disso, considera-se relevante o reconhecimento e caracterizacdo da formacdo do enfermeiro para
habilidades de gestdao na APS, partindo do pressuposto que a contribuicdao pretendida, a partir desse estudo, segue
no sentido de sustentar discussdes que busquem fornecer subsidios para remodela¢do dos modelos de formacgao
gue va ao encontro das necessidades de reordenac¢do no modelo de gestdo e atencdo.

Dessa forma, delineou-se a seguinte questdo norteadora: Quais as evidéncias na literatura cientifica que
direcionam a formacgdo do enfermeiro para habilidades gerenciais no dmbito da Estratégia Saude da Familia?

Em meio a toda esta efervescéncia dos processos formativos e de atencdo a saude, este estudo buscou
realizar um levantamento da producdo cientifica sobre o processo de formacdo do enfermeiro para o

desenvolvimento de habilidades gerenciais na Atencdo Primaria a Saude.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa, a qual permite incluir estudos com diferentes abordagens
metodoldgicas, agrupando resultados obtidos de um conjunto de pesquisas primarias com tematicas idénticas ou
similares®).

A busca foi realizada por meio da Biblioteca Virtual de Saude (BIREME), no periodo de maio e junho de
2017, que incluiram as seguintes bases de dados: Literatura Internacional em Ciéncias da Saude (MEDLINE),
Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Banco de Dados em Enfermagem (BDENF)
e Servico de Busca da Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos da América (PUBMED).

Para prover a selecdo dos artigos utilizou-se a terminologia padronizada dos Descritores em Ciéncia da
Saude (DECS). Sendo assim, os descritores utilizados para a pesquisa nas bases de dados MEDLINE, LILACS e BDENF
foram: “Estratégia Saude da Familia”, “Educacdo em Enfermagem” e “Gestdo em saude”, enquanto que na
PUBMED utilizaram-se “Family health strategy”, “nurse education” e “health management”. Salienta-se o alto
grau de semelhanca dos descritores da PUBMED com aqueles utilizados nas bases de dados anteriormente citadas.

O percurso metodoldgico foi operacionalizado por meio das seguintes etapas: elaboracdo da pergunta
norteadora; estabelecimento de descritores; identificagdo e selecdo dos artigos pelos critérios de

inclusdo/exclusdo; caracterizacdo dos estudos; andlise e discussdo a respeito do processo de formacdo do
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enfermeiro para o desenvolvimento de habilidades gerenciais na APS e sintese do conhecimento dos artigos

analisados!!®). Este processo foi ilustrado na Figura 1.

Figura 1: Fluxograma com as etapas do percurso metodolégico. Sobral, CE, Brasil, 2017.

Revisdo integrativa

Elaboragdo da

Andlise dos artigos pergunta norteadora

Caracterizagao dos Estabelecimento dos
estudos descritores

Estabelecimento dos
critérios de
inclusdo/exclusdo

Realizou-se o cruzamento dos trés descritores selecionados nas bases MEDLINE, LILACS e BDENF sendo
adotado como combinacdo “Estratégia Saude da Familia” AND “Educacdo em Enfermagem” AND “Gestdo em
saude”, obtendo-se uma amostra de 319 artigos. Ja em relagdo a busca na PUBMED, o cruzamento dos descritores
“family health strategy, nurse education e health management” gerou um total de 31 artigos. Vale ressaltar que
em toda a busca se usou o operador booleano AND entre os descritores nas bases consultadas.

Os critérios de inclusdo definidos para a seleg¢do das producgdes cientificas foram: artigos disponiveis na
integra em formato eletronico que retratassem a tematica estudada nos ultimos 10 anos (2007 a 2017) no idioma
portugués e inglés. Como critérios de exclusdo foram considerados: documentos técnicos, resumos de congressos,
anais, editoriais, revisdes da literatura, dissertagOes e teses de doutorado. Assim, apds a utilizacdo dos filtros,
resultaram 350 artigos.

Dessa forma, foram pré-selecionados um total de 24 artigos por meio da leitura dos titulos e resumos, os
quais foram, posteriormente, submetidos a leitura na integra a fim de verificar a adequagdo aos critérios de
inclusdo. O resultado desse processo foi ilustrado na Figura 2.

A andlise dos achados foi realizada a partir da leitura minuciosa das produg¢des com o intuito de constatar
a aderéncia ao objetivo da presente pesquisa, obtendo-se 14 artigos para analise. Assim, para facilitar a analise
do conteudo das producdes foi utilizado um instrumento de coleta de dados (Quadro 1) criado pelos autores com
o objetivo de construir um banco de dados de facil acesso.

Para avaliacdo critica dos estudos, identificou-se a classificacdo do tipo de evidéncias das pesquisas,
classificados como: Nivel I. Evidéncias oriundas de revisdo sistematica ou meta-analise de todos relevantes ensaios
clinicos randomizados controlados ou provenientes de diretrizes clinicas baseadas em revisdes sistematicas de

ensaios clinicos randomizados controlados; Nivel Il. Evidéncias derivadas de pelo menos um ensaio clinico
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randomizado controlado bem delineado; Nivel Ill. Evidéncias obtidas de ensaios clinicos bem delineados sem
randomizacdo; Nivel IV. Evidéncias provenientes de estudos de coorte e de caso-controle bem delineados; Nivel
V. Evidéncias origindrias de revisdo sistematica de estudos descritivos e qualitativos; Nivel VI. Evidéncias derivadas
de um unico estudo descritivo ou qualitativo; Nivel VII. Evidéncias oriundas de opinido de autoridades e/ou

relatério de comités de especialistas®).

Figura 2: Distribuicdo dos artigos selecionados nas bases de dados para analise apos
leitura na integra. Sobral, CE, Brasil, 2017.
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Em seguida, a analise e sintese dos dados extraidos dos artigos foram realizadas de forma descritiva, o que

Pré- Pré- Pré-

selecionados 2 selecionados 7

.
.
.

.
.
.

permitiu examinar e classificar os dados. Destacou-se a apresentagdo dos resultados e sua andlise discursiva que

objetivaram reunir o conhecimento motivado sobre o tema referido nesta revisdo integrativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO
O Quadro 1 apresenta os 14 artigos elencados contemplando suas caracteristicas segundo titulo, nivel de

evidéncia, autores, ano, periodico, objetivo, delineamento metodoldgico, amostra e resultados.
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Quadro 1: Caracteriza¢do das producdes cientificas selecionadas para o estudo, quanto ao titulo, nivel de evidéncia, autores, ano, periddico, objetivo, delineamento metodoldgico, amostra e
resultados. Sobral, CE, Brasil, 2017.

TiTULO / NiVEL DE EVIDENCIA / AUTORES /
PERIODICO / ANO

OBJETIVO

DELINEAMENTO METODOLOGICO
/ AMOSTRA

RESULTADOS

Processo de trabalho e competéncias
gerenciais do enfermeiro da Estratégia satde
da familial?) / VI / De Paula M, Maris PA,
Elizabeth B, Eduardo EA, Macagi STS / Revista
RENE / (2013)

Identificar as dimens&es do processo de
trabalho do enfermeiro em uma unidade da
ESF e correlacionar as competéncias
necessarias para o desenvolvimento de
atividades gerenciais

Pesquisa descritiva que utilizou a
técnica de observagdo ndo
participante durante 160 horas de
trabalho de quatro enfermeiros

Na dimensdo gerencial o enfermeiro exerce fungbes
administrativas e mobiliza competéncias gerais e especificas
para a realizagdo das suas atividades. A Educagao
Permanente em Saude (EPS) aparece como competéncia
gerencial que articula os saberes com os profissionais que
compdem a equipe e os usuarios do sistema

Coordenacdo de unidades de saude da
familia por enfermeiros: desafios e
potencialidades(t®) / VI / Melo RC, Machado
ME / Revista Galucha de Enfermagem /
(2013)

Analisar a coordenagdo das Unidades de
Saude da Familia (USF) realizada por
enfermeiros

Estudo descritivo com abordagem
qualitativa realizado com oito
enfermeiros da rede de atengdo
basica de Porto Alegre/RS

Os resultados demonstraram desafios e qualidades que
compdem o trabalho dos enfermeiros coordenadores.
Como uma das dificuldades a formagdo académica foi

apontada como insuficiente para dar conta da coordenagdo
de uma USF

O planejamento estratégico situacional no
ensino da gestdo em saude da familia(®® / VI
/ Kleba ME, Krauser IM, Vendruscolo C /
Texto e contexto Enfermagem / (2011)

Analisar a aplicagdao do planejamento
estratégico situacional (PES) como ferramenta
de gestdo na saude coletiva

Relato de experiéncia a partir de
reflexdes sobre a implementagdo
das etapas do planejamento
estratégico situacional nas
unidades selecionadas

O exercicio do PES permitiu aos estudantes desenvolver
competéncias de comunicagdo, lideranga, tomada de
decisOes e administracdo e gerenciamento, além de
promover maior aproximagao entre atores do ensino e do
servigo

A funcdo gerencial do enfermeiro na
Estratégia Saude da Familia: limites e
possibilidades(20) / VI / Jonas LT, Rodrigues
HC, Resck ZMR / Revista de Atenc¢&o Primaria
a Saude / (2011)

Compreender e analisar os limites e as

possibilidades do processo de trabalho

gerencial do enfermeiro na equipe do
Programa Saude da Familia

Pesquisa qualitativa com
participagdo dos profissionais de
duas equipes de Saude da Familia

do municipio de Alfenas-MG,
totalizando 15 sujeitos

O enfermeiro assume o papel de gerente, coordenando o
trabalho das Unidades de Saude da Familia e dos membros
da equipe, olhando ndo sé para o trabalho da Enfermagem
e dos Agentes Comunitdrios de Salide, mas ampliando este

olhar para toda equipe multiprofissional.

Educagdo permanente em salde:
construcBes de enfermeiros da Estratégia
Salde da Familia@Y) / VI / Santos AR,
Coutinho ML / Revista Baiana de Saude
Publica / (2014)

Analisar a participacdo dos enfermeiros das
Unidades de Saude da Familia de Itajuipe,
Bahia, nas a¢des de Educagao Permanente em
Saude desenvolvidas no municipio.

Estudo qualitativo. Participaram
oito enfermeiros, sendo dois deles
atuantes em programas
especificos na Unidade Basica de
Saude e os demais sdo
responsaveis pelas USF

Os resultados apontam para uma grande associagdo por
parte dos profissionais de saide da EPS com os processos
de educacgao voltados para as necessidades da populagdo e
ndo para o universo do processo de trabalho em saide

Sistema Unico de Saude e da Familia na
formacg&do académica do enfermeiro(22) / VIl /
Costa RKS, Miranda FAN / Revista Brasileira
de Enfermagem / (2009)

Refletir sobre os movimentos de mudanga na
graduacgdo em Enfermagem, enfatizando a
preparagdo profissional para atender a atual
conformacdo do setor salde, a partir da
consolidagdo do SUS/ESF.

Estudo Reflexivo

A formagdo académica do enfermeiro sofreu modificagGes
ao longo dos anos com a nova realidade sécio-sanitaria do
Pais. Porém, ha a necessidade de mudangas efetivas nos
curriculos como forma de intervir na reorganizagdo do
modelo assistencial
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Quadro 1: Caracteriza¢do das producdes cientificas selecionadas para o estudo, quanto ao titulo, nivel de evidéncia, autores, ano, periddico, objetivo, delineamento metodoldgico, amostra e
resultados. Sobral, CE, Brasil, 2017.

TiTULO / NiVEL DE EVIDENCIA / AUTORES /
PERIODICO / ANO

OBJETIVO

DELINEAMENTO METODOLOGICO
/ AMOSTRA

RESULTADOS

A pratica gerencial do enfermeiro no PSF na
perspectiva da sua acdo pedagdgica
educativa: uma breve reflexdo(3 / VI / Bdas
LMFMV, Aradjo MBS, Timo6teo RPS / Ciéncia
e Saude Coletiva / (2008)

Contribuir com a reflexdo acerca do fazer
gerencial do enfermeiro no PSF, articulando a
acso pedagdgica/educacional.

Estudo qualitativo reflexivo.

O enfermeiro na ESF desenvolve atividades relacionadas aos
campos de assisténcia, geréncia, assim como formac3o. E
em uma perspectiva multidimensional que deve ser
entendida as atribuicGes, a¢des do profissional de
Enfermagem, sendo necessario uma visdo mais ampla, que
seja capaz de atender aos novos arranjos e desafios no SUS.

Gestdo do trabalho em unidades basicas de
saude(® / VI / Celedénio RM, Fé MCM,
Mendes AHL, Mendes AHL, Chaves TLF /
Revista de Enfermagem da UFPE / (2017)

Analisar a gestdo do processo de trabalho dos
gerentes das Unidades Bésicas de Saude

Estudo descritivo-exploratério, de
abordagem qualitativa realizado
em oito Centros de Saude da
Familia, com oito enfermeiros

Os enfermeiros apresentaram vdrias atividades na UBS além
do gerenciamento, tendo sobrecarga de trabalho, o que
pode gerar tanto insatisfagdo por parte dos profissionais

como prejudicar o servigo assistencial.

Exercicio da lideranga do enfermeiro na
Estratégia Saude da Familial?¥ / VI / Lima FS,
Amestosy SC, Jacondino MB, Trindade LM,
Silva CN, Fuculo Junior PRB / Revista de
Pesquisa: Cuidado é fundamental / (2016)

Conhecer o exercicio da lideranga do
enfermeiro na ESF, bem como as dificuldades
e estratégias adotadas pelos enfermeiros para

liderar.

Estudo qualitativo, descritivo e
exploratdrio realizado com 12
enfermeiros da ESF de Pelotas, RS

Evidenciou-se que o enfermeiro, enquanto lider é visto
como um exemplo a ser seguido, responsavel por contribuir
com a motivag¢do da equipe.

O uso de indicadores como ferramenta de
gestdo na estratégia saude da familia / VI /
Paes LG, Bellato TMS, Machado BP, Lima SBS

/ Revista de Enfermagem da UFSM / (2015)

Verificar o uso dos indicadores de saude no
cotidiano do trabalho de enfermeiros
gerentes da ESF, em um municipio de Santa
Catarina, Brasil.

Pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa realizada
com treze enfermeiros gerentesda
ESF

Os indicadores sao concebidos como uma possibilidade

para o planejamento e avaliagdo das a¢0es em saude na

ESF, embora tenha se evidenciado certo distanciamento
entre a teoria e prética.

Estilos de lideranga dos enfermeiros que
atuam na estratégia de saude da familia(26) /
VIl / Costa SEM, Peres AM, Bernardino E,
Sade PMC / Revista Ciéncia, Cuidado e Saude
/ (2015)

Relacionar as atividades desenvolvidas pelos
enfermeiros que atuam em Unidades Basicas
de Saude em um municipio do Sul do Brasil
com os principais estilos de lideranga
situacional propostos pelo modelo de Hersey
e Blanchard.

Pesquisa quantitativa e
exploratdria com nove unidades
com 17 enfermeiros

Os resultados da pesquisa apontaram predominio no estilo
de lideranga “Determinar”, de forma que os enfermeiros
utilizam mais frequentemente uma lideranca diretiva, em

que se destaca uma supervisdao mais atenta sobre os
liderados, com nivel de maturidade de baixo a moderado,
que requer destes o desenvolvimento das atividades a
partir de orientagdes especificas dadas pelo lider.

Enfermeiros coordenadores de equipe do
programa saude da familia: perfil
profissional(?”) / VI / Rocha BS, Munari DB,
Bezerra ALQ, Melo LKA / Revista de
Enfermagem da UERJ / (2009)

Caracterizar o perfil profissional dos
enfermeiros do PSF que atuam na
coordenagao da equipe.

Estudo descritivo de abordagem
quantitativa realizado com 94
enfermeiros do PSF

Os resultados mostraram que maioria deles é mulher
(97,9%); que raramente realizam territorializagdo e
mapeamento em suas areas de abrangéncia e que os
profissionais sob sua supervisdo raramente realizam
atividades de educagdo em saude por iniciativa propria.
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Quadro 1: Caracteriza¢do das producdes cientificas selecionadas para o estudo, quanto ao titulo, nivel de evidéncia, autores, ano, periddico, objetivo, delineamento metodoldgico, amostra e
resultados. Sobral, CE, Brasil, 2017.

TiTULO / NiVEL DE EVIDENCIA / AUTORES /
PERIODICO / ANO

OBJETIVO

DELINEAMENTO METODOLOGICO
/ AMOSTRA

RESULTADOS

Evaluation of an interactive web-based
nursing course with streaming videos for
medication administration skills28 / VI /

Sowana AK, Idhailba JA / Rev. Families,

Systems & Health / (2014)

Relatar uma experiéncia de estudantes de
enfermagem com novas estratégias de ensino
em Enfermagem.

Pesquisa qualitativa, estudo misto

Evidenciou-se uma deficiéncia do ensino no curso de
Enfermagem, incluindo a incapacidade dos alunos para
compreenderem os procedimentos como um todo e
curriculo fragmentado, impedindo uma aprendizagem
baseada em problemas.

The participant’s perspective: learning from
an aggression management training course
for nurses. Insights from a qualitative
interview study(9 / IV / Birgit HRN,
Breimaier HERN, Halfens RJG, Jos MGA, Hahn
S / Scand J CaringSci / (2016)

Explorar e descrever, do ponto de vista da
enfermeira o aprendizado obtido com o
atendimento ao gerenciamento de agressoes.

Estudo qualitativo descritivo

Na pratica os enfermeiros sdo continuamente desafiados a
lidarem com o impacto emocional, sendo importante
fortalecer a capacidade de gerir situagdes, promovendo
habilidades de enfrentamento e resiliéncia.
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Embora nem todos os artigos levantados e estudados possam ser considerados efetivamente acerca da
formacdo do enfermeiro para habilidades gerenciais no ambito da ESF, os resultados evidenciaram também
importantes e diferentes aspectos entre si nos modos das praticas de gestdo deste profissional nos servigos de
saude.

A partir desta evidéncia, julgou-se necessario, para este estudo, apresentar uma categoria sobre o processo
de trabalho do enfermeiro gestor antes de reunir as produc¢ées que enfatizam, de forma mais direta, a formacgao
do enfermeiro para o desenvolvimento de habilidades gerenciais.

Assim, para discutir o tema de forma mais fundamentada, identificamos trés categorias tematicas, a saber:
“Processo de trabalho do enfermeiro gestor: ferramenta potente para operar nas praticas de saude”, “Educagao

Permanente em Saude como estratégia de qualificacdo da pratica gerencial do enfermeiro” e “Atividades

gerenciais em Enfermagem: reflexos dos processos formativos”, as quais serdo abordadas e discutidas a seguir.

Processo de trabalho do enfermeiro gestor: ferramenta potente para operar nas praticas de satide

Como dito, esta categoria apresenta-se como extra pelo fato de julgarmos pertinente abordar os desafios
e potencialidades do trabalho do enfermeiro gestor, para dar maior sustentacdo as discussGes fomentadas na
terceira categoria referente aos processos formativos e por estes aspectos terem se destacado de forma
significativa nas producdes analisadas.

No Brasil, as atividades da dimensdo gerencial possuem destaque no processo de trabalho do enfermeiro
e visam garantir a qualidade da assisténcia de Enfermagem, assim como o bom funcionamento das Unidades de
Saude da Familia®”).

Pesquisadores apontam a atividade gerencial como uma pratica dindmica, complexa e que requer
habilidades com capacidade de analise critica e de tomada de decisdo, além da capacidade de didlogo, visando
estabelecer vinculos tanto entre os membros da equipe, quanto entre os agentes do cuidado e os usuarios dos
servigos9),

Nesse contexto, a atuacdo do enfermeiro como gestor esta se tornando uma atividade muito frequente,
sendo esta regulamentada pelo Conselho Federal de Enfermagem, o qual estabelece atribui¢des de chefia,
planejamento, organizacdo, coordenacdo e avaliacdo dos servicos de Enfermagem como um dos principais
instrumentos para o exercicio gerencial do enfermeiro!®,

Dessa forma, entre tais praticas de gestdo, autores descrevem o planejamento como essencial para o
desenvolvimento de uma agdo, as quais serdo realizadas por enfermeiros na rotina dos servicos de saide com
énfase na ideia de que estes profissionais possam realizar simultaneamente atividades de cuidado e
gerenciamento®Y,

Assim, pesquisadores revelam que o enfermeiro é reconhecido como o profissional que mais detém
informacdes sobre o funcionamento dos servicos, sendo constantemente requisitado para esclarecer e resolver
situacdes no decorrer da assisténcia®?. Entdo, como uma de suas prerrogativas profissionais, o gerenciamento da
equipe e dos servigos de Enfermagem tém aproximado o enfermeiro do papel de gerenciar unidades de satde.

Corroborando com tais assertivas, um estudo recente mostra a unanimidade de enfermeiros exercendo

cargos de gerente e coordenador nos oito Centros de Saude da Familia analisados pela pesquisa, constituindo-se
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como um agente articulador das acdes desenvolvidas pela equipe e organizador do cuidado!®. Outro estudo revela
que das 108 UBS estudadas no estado do Parana, 107 eram gerenciadas por enfermeiros®®.

Autores relacionam este aspecto com o fato de que os mesmos tenham uma grande apropriacdo dos
saberes e praticas nos campos da Salde Publica e da Saude Coletiva, em especial da APS. Outra questdo
determinante a ser considerada é o longo tempo de atuacdo dos enfermeiros em um mesmo territorio,
proporcionando um amplo conhecimento deste e o estabelecimento de vinculo com a comunidade. Além disso,
um terceiro aspecto provavelmente se justifique pelo baixo valor pago pelo cargo de gerente, sendo o mercado
de trabalho em Enfermagem cerceado por uma politica de baixos saldrios e isso, talvez, gere a maior adesdo de
enfermeiros ao cargo em relacdo a outras profissdes da satude(*.

A legislacdo que regulamenta a Politica Nacional da Atencdo Basica (PNAB)®33) n3o apresenta, como
competéncia do enfermeiro, o gerenciamento da unidade, mas atribui a ele a participacdo dos processos
gerenciais para o funcionamento desta, enquanto que os participantes de um estudo sobre a fun¢do gerencial do
enfermeiro atribuem a este profissional o exercicio de fun¢des de gerente do servico.

Mesmo com a revisdo e mudancas nas diretrizes da nova PNAB, as atribuicdes do enfermeiro na APS
permanecem, como o ato de planejar, gerenciar e avaliar as a¢des desenvolvidas pelos técnicos/auxiliares de
Enfermagem, Agente Comunitario de Salude e Agente Comunitario de Endemias em conjunto com os outros
membros da equipe, mas ndo destinam os enfermeiros como os responsaveis gerenciais da unidade®*.

Portanto, é necessario aproveitar essa condi¢do para se posicionar e conquistar maior espa¢o no mercado
de trabalho, além de caminhar em busca do reconhecimento e valorizacdo profissional, principalmente no nivel
da APS, em que os espacos de atuacdo tém-se consolidado para o enfermeiro e crescido progressivamente!2?),

Diante disso, o grande desafio dos enfermeiros gestores é a necessidade de rever sua pratica diante de
novos paradigmas, sendo indispensavel repensar os processos de trabalho, bem como adotar metodologias,
instrumentos e conhecimentos diferentes dos atualmente instituidos?3).

Para isso, um estudo sugere que a gestdo desses processos deve ser compartilhada, uma cogestao,
propiciando a construcdo dos projetos de forma participativa, a fim de ndo sobrecarregar o trabalho do
enfermeiro. Nessa perspectiva, este estudo reflete sobre estes aspectos que perpassam o trabalho deste
profissional na ESF, pois a partir da compreensdo de suas reais atribuicdes e potencializando a participa¢do dos
membros da equipe, o enfermeiro podera minimizar sua sobrecarga de trabalho e destinar esforcos para
fortalecer a atencdo a saude!?¥.

Esta afirmacdo corrobora com um estudo de revisdo sobre as praticas de Enfermagem no contexto da APS,
o qual mostra que os enfermeiros desenvolvem acdes de cuidado e gerenciamento, muitas vezes
simultaneamente, para que sejam vistos como individuos polivalentes na equipe. No entanto, os autores sugerem
gue as ag¢oes de gestdo devem ser conjuntamente realizadas por toda a equipe de salde para que os enfermeiros
ndo realizem atividades que sdo uma responsabilidade de outros profissionais®®?.

Nessa perspectiva, ao coordenar a equipe da ESF, o enfermeiro tem a atribuicdo de incentivar o trabalho
coletivo para efetivar o trabalho em equipe, atingir a produtividade maxima e um nivel de qualidade de servigo
em salde. Porém, nem sempre é considerado habilidade e formacdo académica adequada para exercer essa

funcdol?”).
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Dessa forma, pesquisadores revelam que a falta de formacdo especifica pode ser considerada uma
dificuldade para o gerenciamento, principalmente no que concerne ao conhecimento com relacdo ao processo
decisério e que o desenvolvimento gerencial, definido a partir de um modelo assistencial centrado no cuidado,
contribui na redefinicdo do papel gerencial, necessitando, porém, da ado¢do de uma abordagem dialética durante
a andlise das organizacdes3?).

Diante desse desafio, um estudo menciona a Educagdo Permanente em Saude (EPS) como uma estratégia
inovadora de promover a qualificacdo dos profissionais de saude de forma a suprir as deficiéncias e lacunas
existentes na formac¢do no que concerne aos processos gerenciais dos enfermeiros®?!). Assim, o papel do
enfermeiro gestor deve ser promovido e fortalecido ndo apenas na formacdo de forma exclusiva, mas como

processo de educagdo permanente no cotidiano, a partir das demandas da vida profissional.

Educa¢dao Permanente em Saude como estratégia de qualificagdo da pratica gerencial do enfermeiro

Esta categoria surgiu diante da evidéncia constatada, nos estudos selecionados, da necessidade imediata
de investimentos na qualificagdo das equipes e dos gestores, onde os estudos apontam a EPS como eixo
estratégico para o fortalecimento dos mecanismos de gestdo e controle social orientado pelo compromisso com
a salide dos usuarios!17:21:23-25),

Nesse contexto, pesquisadores enfatizam que a EPS se apresenta como uma proposta de agdo estratégica
capaz de contribuir para a transformacdo dos processos formativos, das praticas pedagogicas e de salde e para a
organizacdo dos servicos, empreendendo um trabalho articulado entre o sistema de saude, em suas varias esferas
de gestdo, e as instituicdes formadorass).

Nessa perspectiva, estudiosos mostram que a debilidade dos curriculos da graduagdo no que concerne a
atuacdo na APS tem motivado os profissionais enfermeiros a buscarem especializagdo multipla e isto tem
fomentado um dilema de identidade, levando os diversos profissionais a uma indefinicdo de papéis, influenciados
pela formacdo de especialista, além do trabalho fragmentado e precarizado®®2.

Diante desta fragilidade, alguns autores defendem o uso de novas estratégias de ensino que venham
potencializar a aprendizagem do estudante de Enfermagem, sendo atribuido uma énfase a mudanca do papel dos
alunos para se tornarem mais independentes, de forma a ressaltar o ensino inovador como estratégia
fundamental para a transformacdo da educacio(?®.

Uma pesquisa aponta que os enfermeiros, em seus espacos de trabalho, sentem a necessidade de uma
educagdo permanente por, muitas vezes, encontrarem dificuldades e limitacGes nas atividades cotidianas e por
necessitarem de atualiza¢Ges periddicas para uma pratica efetiva, com maior resolubilidade e compartilhamento
entre os coletivos de trabalho. Assim, pode-se afirmar também que a EPS é a proposta mais apropriada para
trabalhar a constru¢do do novo modo de operar o sistema de saude brasileiro, uma vez que permite articular
gestdo, atencdo e formacdo para o enfrentamento dos problemas de cada equipe de satde(??.

Dessa forma, autores afirmam que a EPS favorece a Enfermagem pelas caracteristicas de seus instrumentos
basicos, visto que sua pratica necessita de dominios e competéncias, os quais se baseiam na comunicacdo, na
observacéao, na aplicacdo de principios cientificos, na destreza manual, no planejamento, na avalia¢do, no trabalho

em equipe e na utilizacdo de recursos da comunidade®637),
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Dada a importancia da EPS para a reorienta¢gdo do modelo de atencdo a saude e da ESF para a consolidacgdo
do SUS, é mister o conhecimento acerca das maneiras que os enfermeiros tém usado essa ferramenta para a
melhoria de seu processo de trabalho nas unidades, bem como para a reorientacdo do modelo de atencdo e
gestdol2),

Entdo, a partir da leitura das produgdes cientificas selecionadas para esta revisdo, fica evidente a
necessidade e importancia da EPS como ferramenta que possibilita melhorias no processo de trabalho, de forma
a oferecer uma dimensdo substancial para caracterizar tal relevancia, mas vale aqui ressaltar o cuidado que os
profissionais e gestores devem ter em associar a EPS com atividades de cardter meramente atualizador,
desconsiderando, uma das prerrogativas da EPS, que é a problematizacdo da realidade vivenciada pelas equipes
de saude.

A partir do exposto nesta categoria, € imprescindivel que na atualidade, gestores e gerentes estejam
inseridos num arrojado processo de EPS para que possam administrar, com competéncia, todos os processos que
compreendam a gestdo do cuidado em saude com a finalidade de garantir uma pratica mais integral, autbnoma e

resolutiva para o exercicio de uma geréncia efetiva frente as suas acdes e responsabilidades®”).

Atividades gerenciais em Enfermagem: reflexos dos processos formativos

Foi possivel inferir, de acordo com a literatura consultada que, para realizar um bom gerenciamento, o
enfermeiro tem de aproximar-se da esséncia de seu trabalho, o cuidado, e compreender seu processo como um
conjunto de agdes voltadas para o atendimento das necessidades de satide dos usuarios que engloba todas as
atividades assistenciais e gerenciais. Assim, entendeu-se que o enfermeiro precisa ter, em sua formacdo, os
enfoques articulados, para que ndo ocorra cisdo das atividades assistenciais e gerenciais na pratica profissional(.

Porém, como foi visto nas categorias anteriores, a educac¢do dos profissionais de saude tem sido criticada
por ndo estar voltada as necessidades de salde da sociedade. A maioria dos profissionais tem uma formacdo
densa no campo biomédico e clinico, mas pequena formacdo em Ciéncias Sociais e Humanas, o que reduz suas
habilidades em manejar questdes politicas, sociais, culturais e econdmicas, exigidas pela geréncia??.

Autores corroboram quando revelam que as teorias administrativas, historicamente mais conhecidas e
cujos conhecimentos estdo presentes no cotidiano da Enfermagem sdo utilizadas de forma pouco critica e
reflexiva, determinando, frequentemente, acGes reducionistas. Entre as principais caracteristicas desses modelos
destacam-se a fragmentacdo do trabalho com separagdo entre concepcdo e execucdo, o controle gerencial do
processo de producgdo associado a rigida hierarquia, a racionalizacdo da estrutura administrativa, aimpessoalidade
nas relacdes interpessoais e a énfase em sistemas de procedimentos e rotinas!1.

Nesse contexto, sdo escassas as oportunidades de aprender como direcionar os poderes sociais,
econdmicos e politicos que interferem no setor satde. Além disso, os centros formadores parecem estar distantes
dos espacos de tomada de decisdes acerca da provisdo dos servicos e das politicas de satide®?.

Estudos realizados no Brasil discutem essa questdo e evidenciam a limitacdo dos enfermeiros
coordenadores da ESF no que diz respeito a formacdo especifica para assumir atividades gerenciais, além de

desafios deste profissional por se tratar de um papel ainda em construgdo. Diante disso, a formagdo em
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Enfermagem deve buscar sua reordenacdo, promovendo a formacgdo de profissionais que dialoguem com as
rapidas transformacdes da sociedade contemporanea®,

Mesmo com limitagOes referentes a formacdo no campo da gestdo, a equipe de saude compreende o
enfermeiro como um elemento significativo na rede de relagcGes e interagGes, sendo visualizado como mediador
e como uma liderancga. Ainda, os enfermeiros da ESF desempenham uma atuac¢do importante junto a equipe de
saude, disponibilizando suporte clinico no planejamento do cuidado e gerencial da unidade de satude ao contribuir
para o estabelecimento de boas relacdes, direcionar as atividades da equipe e conduzir o fluxo de informagdes.

Neste sentido, autores também corroboram quando revelam que os profissionais de Enfermagem sdo
perpetuamente desafiados a lidarem com o impacto emocional, sendo importante fortalecer a capacidade de
gerir diversas situacdes, promovendo habilidades de enfrentamento e resiliéncial??.

Estudiosos reiteram que tal fato se da pelo diferencial que o enfermeiro tem em relagdo as demais
profissdes de saude: que é o conhecimento de administragdo em sua formacdo de aproximadamente 25% dos
contetdos ministrados durante o curso??),

Assim, as competéncias especificas da dimensdo gerencial do trabalho do enfermeiro se constroem durante
a formacdo, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais exigem, e sdo desenvolvidas nas experiéncias
cotidianas®®?). Com efeito, a formacao e a pratica profissional do enfermeiro devem transitar entre as dimensdes
do processo de trabalho, para construir caminhos no desenvolvimento de competéncias, com maior interagdo
ensino e servico!>19),

Nessa perspectiva, estudos apontam para a necessidade de as instituicdes de ensino definirem um Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP), no qual estejam envolvidos universidades, servico, comunidade, o que vem sendo
fortalecido pela politica interministerial que visa a mudanga na formacdo em saude, em todos os niveis. Esta deve
ter como premissa a formagdo de profissionais com perfil necessario para o atendimento as demandas e as
necessidades de satde da populagdo3).

Com este propdsito, autores relatam uma experiéncia de planejamento estratégico situacional, a qual
estabeleceu, em seu PPP, a gestdo como um dos eixos condutores do curso ao lado da promogdo da saude e do
cuidado holistico. Neste sentido, conteudos de gestdo sdo trabalhados ao longo do curso como temas transversais
das praticas de cuidado, de forma a promover no estudante o reconhecimento do planejamento como
componente essencial do cuidado em saude, bem como de seu papel na lideranga como membro da equipe
multiprofissional. O PPP do curso salienta a relevancia do dominio dos instrumentos da gestdo para consolidar a
autonomia da profissdo, capaz de dialogar com outros trabalhadores e interferir nos rumos da salde nas varias
instancias*®).

A literatura é vasta ao sinalizar a necessidade de continua atualizacdo dos processos de geréncia
empregados no ensino e formagdo em Enfermagem. A forma de organizacédo do trabalho em saude deve superar
a ldgica da producdo sistematica e pouco reflexiva, ou seja, a superagdo do modelo Taylorista de produgdo e
incluir, de forma criativa, a triangulacdo das teorias na coproducdo do trabalho em satde(1839),

Diante dessa premissa, um estudo sugere o investimento em pesquisas que indiquem as limitagdes e
dificuldades pelas quais passa o enfermeiro coordenador de equipes na ESF, principalmente considerando as

diferencas regionais, além da aplicacdo de estratégias de ensino inovadoras que possam desenvolver o enfermeiro
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gerente e melhorar sua atuagdo no que tange as habilidades de administracdo. Esse conhecimento pode agregar
um conjunto de diretrizes para guiar o processo de formacdo dos enfermeiros para que sejam, de fato, agentes

de mudanca e consolidac¢do da politica nacional de saude!?3).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, é possivel afirmar que ha evidéncias cientificas que enfatizam a importancia da
dimensao gerencial dentro do processo de formagdo do enfermeiro. Contudo, verifica-se que os profissionais tém
uma formacdo densa no campo biomédico, mas ainda incipiente em Ciéncias Sociais, Relagdes Humanas,
Burocraticas e Comportamentais, abrindo lacunas para o exercicio de uma geréncia efetiva.

Mesmo com tais debilidades na formacdo, o estudo permitiu inferir que o enfermeiro é considerado o
profissional mais direcionado para exercer cargos gerenciais e, a partir disso, 0s mesmos emanam a necessidade
de busca de aperfeicoamento no campo da gestdo.

Logo, essa procura por capacitacdes, especializacdes e estudos para desenvolvimento de competéncias
como gerente é verificado quando os enfermeiros ja ocupam cargo de gestdo por meio, muitas vezes, da EPS, o
que deveria ser uma continuidade e complementaridade da formagdo do profissional, e ndo um processo
formador de enfermeiros gestores.

Dessa forma, se faz relevante pensar que a légica da formacdo em Enfermagem deve estar pautada na
producdo do trabalho gerencial de forma critica-reflexiva integrando e relacionando as teorias de ensino em satude
com o fazer profissional nos campos de pratica, de forma transversal, ao longo de toda a graduacdo em
Enfermagem. Além disso, percebe-se a importancia de introduzir e estimular o uso de estratégias de ensino que
potencialize o papel do estudante para uma pratica mais independente, de forma a promover a aquisicdo de
empoderamento gerencial em busca de um fazer mais eficaz, resolutivo e eficiente.

Assim, o produto deste processo formativo resultarda em um profissional com habilidades de gestdo capaz
de suprir as atuais demandas de salde da populagdo de acordo com as rapidas transformacGes epidemioldgicas
e demograficas que vivenciamos neste Pais.

Por fim, diante de uma literatura vasta acerca das competéncias gerenciais e formagdo neste contexto,
torna-se fundamental a progressdo continua de pesquisas nesta area para fornecer apoio aos centros formadores
no reconhecimento e identificacdo dos desafios e fatores limitantes, a fim de que estes sejam enfrentados e
superados para incorporacdo de novas estratégias de formacdo que potencialize o enfermeiro gestor, a partir da

articulagdo indissociavel entre gerenciamento e assisténcia na APS.
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