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Resumo

As principais medidas de prevencao a pandemia da Covid-19, de distancia-
mento e isolamento social, implicaram na necessidade de reorganizacao dos processos de
trabalho das equipes de salde. A substituicdo das atividades presenciais pela utilizacao de
ferramentas digitais de informacdo e comunicagdo possibilitou a reorganizacao de praticas
e estabelecimento de vinculos, antes distantes nos territérios, garantindo maior participa-
¢do, insercdo e atuagao dos profissionais de satide no ambito da Vigilancia da Satde do
Trabalhador, no enfrentamento da Covid-19 no estado da Bahia. Este trabalho objetiva des-
crever a incorporagao de tecnologias digitais no desenvolvimento do apoio institucional e
técnico e das atividades de educacido permanente pelo Cesat/Divast para técnicos da Rede
Estadual de Atencao Integral a Sadde do Trabalhador da Bahia no contexto da pandemia da
Covid-19. Foram realizadas webcapacitagdes semanais, webreunides de apoio institucional
e matricial, webpalestras e webtreinamentos, por meio das plataformas Telessalide e Teams,
com discussdo de orientagdes e notas técnicas, troca de experiéncias, propiciando ampliar
a qualificagdo técnica das equipes de satdde do trabalhador na pandemia. Os principais
resultados foram: ampliacdo das agbes de satide do trabalhador no estado, integracao das
equipes, mudangas de préticas, aprendizagem e troca de experiéncias no enfrentamento

da pandemia, em contexto de restricdo de encontros presenciais e de necessidade de pre-
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vengao da exposicao de trabalhadores. Destaca-se a importancia e necessidade de ampliar
a capacidade, os investimentos e 0 acesso aos recursos tecnolégicos para toda a Renast-BA,
bem como manter e integrar essas estratégias as modalidades presenciais, inclusive no
periodo pés-pandemia.

Palavras-chave: Tecnologia da informagdo e comunicagdo. apoio institucional e matricial.

educagao permanente. salide do trabalhador. covid-19.

INCORPORATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES AS A STRATEGY FOR SUPPORT
TO RENAST-BA DURING COVID-19 PANDEMIC

Abstract

The main measures to prevent Covid-19 pandemic, such as social distance and
isolation, implied the need to reorganize the work processes of health teams. The substitution
of face-to-face activities with the use of digital information and communication tools enab-
led the reorganization of practices and the establishment of links, previously distant in the
territories, ensuring greater participation, insertion and performance of health professionals
within the scope of Worker’s Health Surveillance, mainly when facing Covid-19 in the state of
Bahia. This study aims at describing the incorporation of digital technologies in the develop-
ment of support and permanent education activities by the Worker’s Health Reference State
Center, Worker’s Health Surveillance and Care Directorate for health professionals in the
Worker’s Health Comprehensive Attention Network of Bahia in the context of the Covid-19
pandemic. Moreover, it was possible to expand the technical qualification of health teams on
various topics of occupational health. The greatest impact achieved was the decentralization
of occupational health actions in the state, transformations in practices and the opportunity
for learning and exchange, with excellent professional contributions, in a period when trave-
ling to the territories and face-to-face meetings were restricted to avoid agglomerations and
exposure of workers.

Keywords: Digital technology. matrix support and institutional support. permanent

education. occupational health. covid-19.
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INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES EN ESTRATEGIAS DE APOYO
A RENAST DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19

Resumen

Las principales medidas preventivas de la pandemia del Covid-19, la distancia
y el aislamiento sociales, implicaron en la necesidad de reorganizacion de los procesos de
trabajo del personal sanitario. La sustitucion de las actividades presenciales por el uso de
herramientas de informacién y comunicacién digitales permitié la reorganizacién de practicas
y el establecimiento de vinculos, anteriormente distantes en los territorios, asegurando una
mayor participacion, insercion y desempeno de los profesionales de la salud en el ambito de
la vigilancia en salud ocupacional frente al Covid-19 en el estado de Bahia. Este trabajo tiene
como objetivo describir la incorporacién de tecnologias digitales en el desarrollo de activida-
des de apoyo y educacién permanente por parte del Centro Estadual de Referencia en Salud
Ocupacional/Direccién de Vigilancia y Atencion a la Salud Ocupacional, destinadas a técni-
cos de la Red Estadual de Atencion Integral a la Salud Ocupacional de Bahia en el contexto
de la pandemia del Covid-19. Se realizaron en linea capacitaciones semanales, encuentros
de apoyo institucional y matricial, conferencias y entrenamientos utilizando las plataformas
Telessaude y Teams, en las cuales hubo discusion de los lineamientos y notas técnicas, inter-
cambio de experiencias, lo que permitié ampliar la cualificacion técnica del personal sani-
tario en la pandemia. Los principales resultados fueron: ampliacién de la actuacién sanitaria
del trabajador en el estado, integracion entre el personal, transformaciones en las practicas,
aprendizaje e intercambio de experiencias en el enfrentamiento de la pandemia, en un pe-
riodo de restriccion de las reuniones presenciales y la necesidad de prevenir la exposicién
de los trabajadores. Cabe sefalar la importancia y necesidad de ampliacion de la capacidad,
las inversiones y el acceso a las herramientas tecnoldgicas para toda Renast-BA, asi como de
mantenimiento e integracion de esas estrategias a las modalidades presenciales, incluso en el
periodo pospandémico.
Palabras clave: Tecnologia de la informacién y comunicacion. apoyo institucional y matri-

cial. educacién permanente. salud del trabajador. covid-19.

INTRODUCAO
No movimento pela Reforma Sanitaria Brasileira, nos anos 1980, a sociedade

debateu o conceito de satide do trabalhador, reconhecendo a relagio do trabalho com a sadde
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como uma questao de salde publica. Dessa forma, a Constituicao de 1988 incluiu a satde dos
trabalhadores como responsabilidade do Sistema Unico de Satide (SUS), passando a integrar as
agoes de vigilancia dos ambientes e processos de trabalho, de vigilancia epidemioldgica e as de
atencao a satde dos trabalhadores.

Uma das estratégias para garantir a implementagdo das acdes de saide do
trabalhador em ambito nacional é a estruturagdo da Rede Nacional de Atengdo Integral a
Satde do Trabalhador (Renast), que integra a rede de servigos do SUS voltados a promogao,
a assisténcia e a vigilancia da satde do trabalhador (Visat) a serem desenvolvidas de forma
descentralizada e hierarquizada, em todos os niveis de atengao.

Com 417 municipios, a rede de saldde do trabalhador da Bahia é composta
atualmente por 15 Centros de Referéncia Regional em Satde do Trabalhador (Cerest), um centro
de referéncia e diretoria estadual (Cesat/Divast), Nicleos Regionais de Satide (NRS) da Secretaria
da Salde do Estado da Bahia (Sesab) e setores de vigilancia em satide das Secretarias Municipais
de Sadde (SMS), bem como pelas demais instancias e equipes das redes de atencdo basica,
especializada e hospitalar.

Ao longo desses anos, a Divast/Cesat vem assumindo novos papéis, demandas
e inovagbes organizacionais no SUS, tendo em vista as préprias transformagdes no mundo do
trabalho. A Politica Nacional de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora', aprovada em 2012,
menciona em seu artigo 15 que cabe as equipes técnicas de salde do trabalhador, nas trés
esferas de gestdo, prover o apoio institucional e matricial para o desenvolvimento e incorporagao
das agdes de satide do trabalhador no SUS?.

Desse modo, a estratégia de apoio institucional e matricial vem sendo incorporada
como um novo arranjo organizacional de apoio gerencial, técnico e pedagoégico da atengao
integral a salde do trabalhador nos territérios®, considerando a transversalidade da area e
o trabalho como um dos determinantes do processo saGde-doenca?. O apoio em satde do
trabalhador da Divast/Cesat a Renast-BA pressupde construir e garantir processos de trabalho
organizados em redes de apoio com relagdes construtivas, ressignificando diretrizes técnicas,
politicas e organizacionais advindas da andlise institucional e da gestao’.

Além disso, as acdes de apoio incluem o desenvolvimento de estratégias e
processos de formagdo e educagdo permanente para profissionais, técnicos e gestores de satide
nos ambitos municipal, regional e estadual. As atividades de educagdo permanente em satide
constituem importante estratégia pedagégica®, que tem como objetivos qualificar e organizar
processos de trabalho de atencao e vigilancia da satde do trabalhador, de modo a garantir a

integralidade e a efetivagdo dessas agbes no cotidiano do SUS.
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Em 30 de janeiro de 2020, emitiu-se o alerta epidemiolégico sobre a pandemia
e posterior Declaracdo de Emergéncia em Salde Publica de Importancia Internacional (ESPII)
pela Organizagdo Mundial da Satde® de surto pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2). Com isso,
o Brasil declara, em 3 de fevereiro de 2020, Emergéncia em Salde Pulblica de Importancia
Nacional (ESPIN)¢. Desde entdo, a Sesab iniciou o processo de articulacdo das agbes de vigilancia
em salde e organizagdo da rede de atengdo com o objetivo de enfrentar, de forma rdpida e
coordenada, a pandemia da Covid-19 no estado da Bahia, com base nos Decretos Estaduais
n? 19.529” e n2 19.5498, de 16 e 18 de margo de 2020, respectivamente.

No que tange ao enfrentamento da pandemia, o Plano Estadual de Contingéncia
para Enfrentamento do Novo Coronavirus (Covid-19), de margo de 20207, apresenta algumas
agoes de vigilancia da salde do trabalhador, subsidiando, assim, a reorganizacdo do apoio
a Renast-BA. Destaca-se, dentre elas, a programacao de atividades de formacao e educagio
permanente de técnicos e profissionais do SUS para a produgdo de conhecimento, informagoes
e estratégias de comunicacdo, de modo a fomentar as agdes de satde do trabalhador no
contexto da pandemia da Covid-19.

Em um periodo que houve restricao das viagens e encontros presenciais para evitar
aglomeragoes e exposicao dos trabalhadores em virtude da pandemia do novo coronavirus,
0 apoio que ocorria in loco, em encontros e rodas de conversa no territério, precisou de um
novo formato on-line, preservando o distanciamento social.

Nesse sentido, a utilizagdo do ambiente virtual e de tecnologias digitais
da informagdo e da comunicagdo surge como desafio e constitui alternativa para a
operacionalizacdo do apoio e do processo de ensino-aprendizagem durante e apds a
pandemia. Na era da sociedade da informagdo, a comunicagdo audiovisual estabelece novas
pontes entre o presencial e o virtual (conectados a distancia), em busca da exceléncia no
processo de ensinar e aprender'®.

As tecnologias digitais da informagdo e da comunicagdo, cada vez mais
presentes no cotidiano das pessoas, sdo um conjunto de recursos tecnolégicos, utilizados para
enriquecer o espago educacional e potencializar a integracao entre os sujeitos envolvidos e o
conhecimento desejado™.

Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia do Cesat/Divast com
a incorporagao de tecnologias digitais no desenvolvimento do apoio e das atividades de
educacdo permanente para as equipes de salide do trabalhador da Rede de Atencdo
Integral a Sadde do Trabalhador/Renast-BA, do estado da Bahia, no contexto da pandemia

da Covid-19.
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MATERIAL E METODOS

A experiéncia configurou-se a partir da implementacdo de recursos e
ferramentas tecnolégicas aplicados as diferentes atividades gerenciais, técnicas, pedagdgicas
e de educagdo permanente realizadas pela Divast/Cesat na pandemia da Covid-19, a partir
do final de margo de 2020. O publico-alvo foram as instancias da rede estadual de satide do
trabalhador, incluindo as equipes dos 15 Cerest Regionais, gestores, técnicos de referéncia
em salde do trabalhador dos NRS e das equipes de vigilancia em sadde dos municipios.
Algumas atividades contaram com a participacao de equipes da atengdo basica e de outras
dreas da vigilancia em sadde.

A definicdo dos temas para o apoio institucional e matricial e para as agoes
de educacdo permanente resultou de dois movimentos. Inicialmente, pela identificagdo da
necessidade de pautar as informagdes técnicas e novos conhecimentos sobre a Covid-19, a
divulgagao das notas técnicas produzidas pelo Comité de Emergéncia em Salde da Sesab,
incluindo as orientagbes técnicas especificas sobre protecdo a salde dos trabalhadores
produzidas pelo Cesat/Divast.

O segundo movimento consistiu na identificagdo e selecdo das demandas e
necessidades apontadas pelos préprios atores da rede estadual aos apoiadores da Divast nos
encontros virtuais, também coletadas por meio de um formuldrio Outlook Forms, contendo
perguntas sobre demandas, dificuldades e temas a serem abordados, aplicado em julho de 2020.

Nesse periodo, foi estruturada uma agenda de atividades de apoio a rede,
que incluiu discussdes sobre a organizagdo dos processos de trabalho dos Cerest e NRS no
contexto da pandemia, articulagdo intrassetorial e negociagio com gestores dos Cerest, para
apoio logistico e operacional nas agoes programadas pela rede, e articulagdo intersetorial com
instancias do controle social e institui¢bes parceiras.

Além das atividades educativas especificas, programadas pelo apoio gerencial
e técnico de ambito regional, a Divast/Cesat identificou a necessidade de constituir um
espaco comum de compartilhamento de experiéncias, agendas, saberes, dificuldades,
praticas e formas de atuagdo. Também foram apresentados, discutidos e divulgados
documentos, informagoes, boletins epidemiolégicos, protocolos, notas e orientagbes
técnicas, estabelecendo-se uma construgdo conjunta e compartilhada entre as instancias
das nove macrorregides de salde do estado para o enfrentamento da Covid-19. Dessa
forma, consistiu numa atividade interativa, desenvolvida desde marco de 2020 com o uso
de ferramentas digitais disponiveis (Telessalide e Teams), periodicidade semanal e duragao

média de quatro horas.
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Nessa experiéncia, foram utilizados os dispositivos e plataformas Teams, Meet,
Telessatide e até mesmo o WhatsApp como ferramentas digitais com potencial inovador
em diversas agdes, como: webreunides, webtreinamentos, webcapacitagbes, webpalestras,
webinarios, webrodas de conversa, entre outras atividades educativas e de apoio realizadas
no ambiente virtual.

Para a avaliagdo da incorporagao das tecnologias digitais nas atividades de apoio e
de educagao permanente aos técnicos da Renast-BA, no periodo da pandemia, foram aplicados
métodos e indicadores qualitativos e quantitativos.

A avaliagdo qualitativa foi realizada por meio de enquete, aplicando o
formulario Outlook Forms e WhatsApp, sobre a percepgao dos atores da Renast-BA quanto
ao uso das tecnologias digitais no contexto da Covid-19. Por sua vez, a avaliagdo quantitativa
considerou os resultados do monitoramento do subindicador 6: Total de municipios com
equipes de salde capacitadas pela Divast/Cesat, Cerest, SMS e NRS, que compde o indicador
estadual de satide do trabalhador “niimero de municipios desenvolvendo agoes de Satde do
Trabalhador” no Plano Plurianual e Plano Estadual de Satde (PPA e PES 2020-2023). Esse é
alimentado por relatérios mensais e quadrimestrais, de janeiro a dezembro. Foi considerado
também o nimero de atividades educativas realizadas pela Divast/Cesat para a Renast-BA
nas 28 regides de salide do estado com o uso de tecnologias digitais, no periodo de maio a
dezembro. Como fonte, utilizou-se o registro pela equipe de apoiadores do procedimento
“atividade educativa em satde do trabalhador”, cédigo 01.02.02.002-7, no SIA/SUS (Sistema
de Informacdao Ambulatorial do SUS).

RESULTADOS

A experiéncia promoveu um espago interativo, de aprendizagem significativa e
reflexiva. Na acdo educativa semanal a distancia, foram realizadas, até dezembro de 2020,
134 atividades no ambiente virtual, sendo 99 webtreinamentos, 30 webcapacitacoes e
5 webpalestras, envolvendo um contingente de pelo menos 2.662 participantes. Além das
capacitagoes sobre temas especificos, essas atividades objetivaram a reorganizacao de processos
de trabalho e 0 aumento da interlocucao, do dialogo, da socializagdo e da troca de experiéncias
de forma horizontal entre as equipes da Renast-BA (Quadro 1).

Dentre os temas abordados nas webcapacitagdes, destacam-se as discussdes sobre
as Notas Técnicas e Orientacdes Técnicas relacionadas aos casos confirmados de Covid-19,
com contribuigbes e validagbes pelas equipes técnicas participantes; as experiéncias dos

NRS e dos Cerest no enfrentamento da pandemia; e temas especificos, como: “Orientagdes
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para investigacao e notificacdo de casos de Covid-19 relacionados ao trabalho”, “A¢des para
a protecdo da salde dos Agentes Comunitarios de Salde e dos Agentes de Combate as
Endemias”, “OrientagOes para vigilancia de 6bitos por Covid-19” e “A¢des da Atengao Bésica

no enfrentamento da pandemia e articulacdo com a vigilancia em satde”.

Quadro 1. Sintese das atividades de apoio institucional e matricial e de educagao
permanente realizadas em ambiente virtual pela Renast-BA, no periodo de margo a

dezembro de 2020. Bahia, 2020

Tipo de atividade Plataformay/aplicativo Quantidade total Total participantes
Webtreinamento Microsoft Teams; Google Meet 99 947
Webcapacitagao Telessatde; Microsoft Teams 30 1.715

Webpalestra Telessatde 5 Nao se aplica

Fonte: Cesat/Divast/Suvisa/Sesab.

Todos os materiais, textos e apresentagoes foram disponibilizados aos participantes,
ficando as palestras, realizadas por meio do Telessatide, acessiveis pela plataforma YouTube
para as equipes da Renast-BA. Dessa forma, constitui-se em materiais e instrumentos para
reproducdo das agbes de educacao permanente em cada territério.

Em relacao a avaliagao qualitativa, 45 técnicos da rede (Cerest e NRS) responderam
as enquetes aplicadas em julho e novembro de 2020, demonstrando suas percepgbes acerca da
funcionalidade do apoio da Divast/Cesat no contexto atual da Covid-19, por meio do uso das

tecnologias digitais. Os depoimentos evidenciam:

“Muito bom, que apesar da distancia, senti que estavam mais préximos.”

(NRS, Participante 1).

“Este novo modelo, com rotinas estabelecidas, nos deixa mais conectados.”

(NRS, Participante 2).

“Sem este apoio estarfamos perdidos.” (Cerest, Participante 1).

“Oportuna, necessdria e intensa.” (NRS, Participante 3).

“Bem interessante essa conexao que foi mantida com a rede através das plataformas

on-line.” (Cerest, Participante 2).

274



Revista Baiana
de Sadde Publica

v. 45, N Especial 1,
p. 267-281
jan./mar. 2021

“Excepcional no contexto atual da Covid-19, com atualizagbes semanais e com
subtemas interessantes com o uso de tecnologias digitais. Pena que nem todos os
NRS dispdem de recursos necessdrios (kit multimidias e internet de qualidade)
para otimizar agdes semelhantes com os municipios da drea de abrangéncia por

meio das plataformas digitais.” (NRS, Participante 4).

“Uma alternativa excelente e diferencial de suporte técnico e institucional para
toda a rede, com atualizagbes sistematicas das orientacoes técnicas e resolucoes

publicadas.” (Cerest, Participante 3).

“Otimo apoio com as reunides e informagdes on-line, compartilhamento de
experiéncias, confeccido de material excelente e disponibilizagdo em tempo habil,

monitoramento dos dados e indicadores em tempo oportuno.” (NRS, Participante 5).

“Muito importante neste periodo de pandemia, pois proporcionou espagos de
educagdo permanente, mesmo com distanciamento social. Foi muito intenso e
organizado, as webreunides semanais foram importantes para entendermos sobre
a Covid-19 e sua relagdo com o trabalho. Sugiro a ampliacdo de webs com a
participacao dos atores municipais. Os apoiadores da Divast/Cesat sempre estao

disponiveis.” (NRS, Participante 6).

Em relagdo ao apoio prestado pela Divast/Cesat na pandemia com o uso das

tecnologias digitais, a percepgao dos atores da Renast-BA € referida da seguinte forma:

2

“A presenga das tecnologias digitais é uma realidade indiscutivel, aproxima e
possibilita aquisicdo de conhecimentos, mesmo com problemas na internet.”

(Cerest, Participante 4).

“Um apoio mais vultoso e eficaz, pois a rapida comunicagdo permite a agilidade
no processo de trabalho, fazendo com que nosso trabalho seja mais eficiente.”

(NRS, Participante 7).
“No compartilhamento do saber, no fornecimento de material para embasar

a nossa pratica no Cerest, ao requisitar apoio minha solicitacao é atendida.”

(Cerest, Participante 5).
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“Apoio excelente, temas pertinentes, interagdo com o grupo, troca de experiéncias,
com participagao de técnicos de diversos pontos da rede de atencdo, por conta de
outras demandas e grande volume de webs nem sempre podemos participar de

todas.” (NRS, Participante 8).

“Satisfatério, didatico, com materiais disponibilizados de exceléncia, a utilizagao
de plataformas digitais proporcionou uma maior aproximagao, mesmo na distancia
fisica, uma dificuldade foi a instabilidade da rede, principalmente no interior
do estado, o que compromete o bom andamento e rendimento da atividade.”

(Cerest, Participante 6).

A maioria dos técnicos da Renast-BA apontou que, na situagdo de pandemia,
o ambiente virtual constitui dispositivo importante para as agdes cotidianas da rede,
passando a integrar o processo de trabalho. Contudo, algumas dificuldades e necessidades
foram levantadas pela rede, como: limitagdes vivenciadas com a conectividade e o
acesso a equipamentos e dispositivos multimidia no ambiente de trabalho; sobrecarga
e superposicdo com outras atividades, o que dificultava a participagdo dos técnicos de
salde do trabalhador, implicando na necessidade de protecao da agenda para as atividades
programadas pela Divast/Cesat.

Quanto aos resultados do monitoramento das agbes e indicadores de satde do
trabalhador, foi possivel observar que, no 12 quadrimestre (janeiro a abril), 168 municipios
tiveram equipes capacitadas; no 22 quadrimestre (maio a agosto), esse niimero foi ampliado
para 219 municipios e, no terceiro quadrimestre, para 258, representando um crescimento
de 153,5%, quando comparado ao 12 quadrimestre. Essa acdo compbe o subindicador 6 do
indicador composto da Divast/Cesat no PPA e PES 2020-2023. No Quadro 2 apresenta-se a

comparagao dos resultados desse subindicador para os anos 2019 e 2020.

Quadro 2. Desempenho das agoes de satde do trabalhador referente ao subindicador

6, constante no PPA e PES. Bahia, 2019-2020

Quadri Municipios com equipes de satide capacitadas pelas instancias da Renast-BA
uadrimestre

2019 2020 Incremento 2020/2019 (%)
12 quadrimestre 184 168 -9,5
22 quadrimestre 244 219 -11,4
32 quadrimestre* 192 258 +34,4

Fonte: Cesat/Divast/Suvisa/Sesab.
*Dados preliminares
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Observa-se que, em 2020, houve leve decréscimo no nimero de municipios
com equipes de salde capacitadas pela Divast/Cesat, Cerest/SMS e NRS nas macrorregioes
de satde do estado nos dois primeiros quadrimestres; entretanto, no terceiro quadrimestre
registrou-se 34,4% de aumento desse indicador. Desse modo, mesmo com o contexto adverso
da pandemia, é possivel dizer que se ampliaram as aces e a visibilidade da satde do trabalhador
nos territérios, principalmente devido ao uso sistematico das tecnologias digitais no perfodo,
0 que repercutiu positivamente no resultado do indicador estadual.

Importante salientar o desenvolvimento de webreunides de apoio matricial e
institucional pelos apoiadores da Divast/Cesat, via WhatsApp, Teams e Meet, para suporte
gerencial e técnico as agoes de saide do trabalhador desenvolvidas pelas equipes técnicas
das instancias da Renast-BA no periodo da pandemia. Também foram realizadas reunides de
apoio institucional junto a alguns gestores municipais de satde de municipios sede de Cerest
(Jacobina, Juazeiro, Itaberaba, Jequié e Barreiras) e coordenadores de NRS (Barreiras, Jacobina e
Salvador). Nelas, discutiu-se temas relativos ao fortalecimento da capacidade instalada e técnica
dos Cerest e NRS e ao apoio da gestdo na organizagdo e desenvolvimento das agoes de Visat

para o enfrentamento da Covid-19.

DISCUSSAO

Novas praticas foram instituidas na Renast-BA com o uso das tecnologias digitais.
Vale ressaltar que essa incorporagao tecnolégica ocorreu de forma emergencial e impulsionada pelo
cendrio da pandemia, com apropriagao progressiva e estruturagao tecnolégica da prépria Divast/
Cesat no uso dos dispositivos e plataformas digitais. O trabalho em rede permite a comunicagao
ndo hierdrquica entre os participantes, tendo como condigao necessaria o acesso a internet'".

Um fator limitante nesse contexto foi a indisponibilidade de recursos de
conectividade e equipamentos multimidia para utilizagdo pelos técnicos da Renast-BA nas
atividades a distancia, o que aponta para a necessidade de investimentos no aprimoramento
tecnoldgico dos ambientes de trabalho, de forma a atender as demandas do apoio institucional,
matricial e de educacao permanente. Essas demandas nao se esgotam na vigéncia da pandemia
da Covid-19, de modo que o uso desses recursos tecnolégicos e as novas praticas devem ser
continuados, e estar integrados as atividades de apoio presenciais no periodo pés-pandemia.

Observou-se que o uso das tecnologias digitais de informacao e comunicagao pelas
equipes da Divast/Cesat e demais instancias da Renast-BA propiciou a construgdo de novos e
significativos conhecimentos, tanto no trabalho articulado e na qualificagdo técnica na drea da

satide do trabalhador para o enfrentamento da Covid-19 quanto no préprio uso dessas ferramentas.
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A partir de abril, observou-se maior demanda de apoio técnico, gerencial e pedagogico
pela rede, provavelmente pela expansdo dos casos de Covid-19 para o interior do estado. Nesse
processo, foram identificadas dificuldades vivenciadas pelas equipes técnicas no desenvolvimento
das agdes de vigilancia da satide do trabalhador, especialmente quanto a investigacao epidemiolégica
e notificagdo de casos de Covid-19 relacionados ao trabalho, e as inspecdes de ambientes e
processos de trabalho, principalmente em atividades produtivas consideradas essenciais.

Outra necessidade identificada foi o apoio aos gestores das secretarias municipais
de satide que sdo sede de Cerest e aos coordenadores de NRS, o que reforca a importancia de
ferramentas pedagoégicas como um recurso que busca intervir de forma interativa e considera
que a gestdo se exerce entre sujeitos, ainda que com distintos graus de saber e de poder.
A expectativa ao envolver tanto as equipes técnicas quanto os gestores é que se produzam
efeitos sobre os modos de ser e de proceder desses e das organizagdes'.

A experiéncia promoveu um espaco interativo, de aprendizagem significativa e
reflexiva. Além disso, permitiu ampliar a qualificagdo técnica das equipes de salide com a
realizagdo semanal de “Webcapacitagbes da Renast/BA e Covid-19” sobre diferentes teméticas
de salde do trabalhador, refletindo no aumento das agoes de vigilancia epidemiolégica em
satde do trabalhador e de vigilancia de ambientes e processos de trabalho. Outro resultado
importante foi o incremento da producado de orientagoes técnicas, de agdes de matriciamento
e de atividades educativas, constituindo-se como momentos de compartilhamento de saberes e
préticas entre as diversas equipes e instancias que compdem a Renast-BA.

Destaca-se que os resultados obtidos com a utilizagdo das ferramentas digitais nas
agoes de apoio institucional e matricial e de educagao permanente evidenciaram a reorganizagao
de préticas e o estabelecimento de vinculos, incluindo maior participagao, insergao e atuagao
dos trabalhadores de satide no ambito da Vigilancia da Satde do Trabalhador no enfrentamento

da Covid-19 no estado da Bahia.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo intensa de tecnologias digitais, em virtude da pandemia do novo
coronavirus, reorganizou os processos de trabalho dos atores da Renast-BA, com a substituicao
das atividades presenciais pela utilizagdo de ferramentas digitais de comunicagdo em um
periodo em que houve restricdo dos encontros presenciais, de modo a evitar aglomeragoes e a
exposicdo e contaminagdo de trabalhadores pelo SARS-CoV-2.

Desse modo, essa estratégia possibilitou uma melhor organizacdao da rede no

enfrentamento da Covid-19, na formagdo e capacitagao de técnicos e profissionais do SUS
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em Vigilancia da Salde do Trabalhador e na produgdo de conhecimento, informagoes e
estratégias de comunicagdo em salde do trabalhador, de modo a fomentar as agdes de satide
do trabalhador na rede SUS.

Assim, no contexto atual e pés-pandemia, os dados evidenciam a importancia
de manter e ampliar a utilizagdo de ambientes virtuais e de tecnologias digitais na organizagao
de acoes educativas e de apoio matricial e institucional a Renast-BA. Desse modo, a parceria
com o Telessatide e o uso da plataforma Teams, entre outras ferramentas virtuais, destacam-se
como instrumentos auxiliares ao processo de trabalho em encontros com as equipes de satde
do trabalhador na rede SUS.

Convém ressaltar que o uso das tecnologias digitais de comunicagao nao substitui
0s encontros presenciais. Entretanto, potencializa a comunicagdo, permite maior capilaridade
e agilidade das informagdes e propicia a interagdo de experiéncias, podendo se constituir
como um importante instrumento de equidade e efetividade para agdes de apoio institucional,
técnico e pedagégico e de educagdo permanente aos técnicos da Renast-BA.

Dentre os principais impactos alcangados, destacam-se a ampliagdo das agdes
de salGde do trabalhador no estado, a integracao das equipes, a transformagao de praticas e
a oportunidade de aprendizagem e troca, com contribui¢des profissionais e experiéncias no
enfrentamento da Covid-19. Ampliar o investimento da gestao na inclusao digital, com melhoria
da qualidade e capacidade logistica das ferramentas digitais utilizadas pela rede, contribuira

para maior visibilidade da satde do trabalhador nas agbes de atengdo e vigilancia da rede SUS.
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