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O Instituto de Saude (IS) é um 6rgao
vinculado a Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo, que tem como
atribuicao avaliar as politicas de
saude, subsidiando os gestores na
tomada de decisdo. Seu foco esta na
producdo de conhecimento técnico-
cientifico no campo da saude coletiva,
na avaliacdo de tecnologias em saude
e na prestacdo de assessoria para os
diversos niveis de gestdo do Sistema
Unico de Satde (SUS). Além disso, o
Instituto de Saude se dedica a
formacao e desenvolvimento de
profissionais para o SUS.

Mestrado Profissional

em Saude Coletiva do IS

O Programa de Mestrado Profissional
em Saude Coletiva do Instituto de
Saude/SES-SP, fundado em 2011, tem
como publico-alvo trabalhadores do
SUS do estado de Sdao Paulo. O
Programa apoia profissionais de
saude do SUS a desenvolver projetos
de pesquisa que ajudam a solucionar
problemas identificados nos servicos
onde atuam, contribuindo para o
fortalecimento do SUS, por meio do
aprimoramento na qualidade da
gestdo e da atencao, e para melhorias
das condi¢bes de satide da populagao.

Area de concentragio:

Gestdo e Praticas em Satude

Linhas de pesquisa:

Praticas de Saude

Sistemas e Servicos de Saude
Aleitamento Materno, Alimentacao
e Nutricao

Instituto de Salde
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Contexto:

A dissertagcdo aborda aimplementagao da estratégia de Classificagdo de
Risco na atengdo primaria a saude, destacando seu papel na gestdo de
filas e no agendamento de consultas em uma Unidade Basica de Saude
de Franco da Rocha.

Objetivo:

Analisar o processo de implementac¢do da Classificacdo de Risco, com
foco no acolhimento e agendamento de consultas, na Unidade Basica de
Saude da Estratégia Saude da Familia do municipio.

Metodologia:

O estudo envolveu uma abordagem qualitativa, pesquisa participante
com intervengao e avaliacdo de implementa¢do. Foram realizados
levantamento bibliografico, entrevistas com informantes-chave, conhe-
cimento do perfil das demandas e Grupo Focal com profissionais de saud-
de. A analise qualitativa seguiu o CFIR, o modelo de Donabedian e indi-
cadores de implementacao.

Resultados:

Identificou-se que fatores como o nimero de Equipes de Satide da Fami-
lia, localizacao da unidade e disponibilidade de medicamentos impac-
tam a qualidade do servigo. A implementac¢do da Classificagdo de Risco
melhorou aresposta as queixas dos usuarios. Reunides sistematicas sao
essenciais para sustentabilidade e monitoramento.

Consideracgoes Finais:

A organizacdo de tarefas e responsabilidades, aliada a Classificacao de
Risco, cria um ambiente propicio para o desempenho das atividades
profissionais. O processo fortalece o desenvolvimento de vinculos entre
aorganizacdo, profissionais e usuarios.

Descritores:

Acolhimento, Triagem, Atencdo Primdria a Saude, Necessidades e
Demandas de Servigos de Satde, Acesso aos Servicos de Saude, Agenda-
mento de Consultas.
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