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RESUMO

Introducao: A relacao entre o envolvimento e a intencdo de sair da organizagao € um tema recor-
rente na investigagao, com varios estudos a evidenciar relacdes entre o envolvimento laboral e a
intencéo de saida. Os enfermeiros sdo um dos grupos profissionais mais numerosos dos hospitais e
0 seu processo de reteng¢do nas organizagoes é um fendémeno complexo, composto por multiplos
fatores. Um desses fatores, o envolvimento laboral, traduz-se em beneficios para os proprios e para
as organizagdes em que prestam servico. Este artigo pretende estabelecer a relagéo entre a antigui-
dade dos enfermeiros do Hospital Beatriz Angelo (Loures, Portugal) e o seu envolvimento laboral,
analisando quais as implicagdes desta relacdo para o risco de saida da organizacdo. Métodos: Foram
recolhidas 351 respostas consideradas validas para a varidvel de caracterizacao antiguidade, com
uma taxa de respostas de 56,25%. A auséncia de normalidade em varias das categorias de antiguida-
de na distribuicdo dos niveis obtidos para as percecoes sobre o envolvimento laboral levou a opg¢ao
pelo teste nao paramétrico de Kruskal-Wallis para detecéo das diferencas entre os grupos de dados.
Resultados: Os valores obtidos mostram que existem diferencas estatisticamente significativas nas
percecoes sobre o envolvimento laboral dos enfermeiros em funcéo das categorias de antiguidade.
Discussao e Conclusdes: Foi possivel determinar que o envolvimento laboral dos enfermeiros ndo
é uniforme quando analisado segundo a antiguidade. O grupo de enfermeiros com maior antigui-
dade nainstituicdo apresenta um envolvimento laboral mais reduzido o que pode refletir uma maior
propensao de saida da organizacéo.

ABSTRACT

Introduction: The relationship between involvement and turnover intention in organizations is a
recurring theme in research, with several studies highlighting the relationships between labor in-
volvement and the intention to leave. Nurses are one of the most numerous professional groups
of hospitals and their retention process in organizations is a complex phenomenon composed by
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multiple factors. One of these factors, labor involvement, translates into benefits for themselves and
for the organizations they work for. This article aims to establish the relationship between seniority
of nurses of Hospital Beatriz Angelo (Loures, Portugal) and its labor involvement, analyzing the im-
plications of this relationship for the risk of organization turnover. Methods: For the characterizing
variable seniority 351 valid responses were gathered, with a response rate of 56.25%. The absence
of normality in several seniority categories in the distribution of the levels obtained for perceptions
about labor involved led to the choice of the Kruskal-Wallis nonparametric test for detection of
differences between data groups. Results: The obtained values show that there are significant sta-
tistical differences in perceptions about labor involvement of nurses on the basis of their seniority
categories. Discussion and Conclusions: It was possible to determine that the work involvement
of nurses is not uniform when analyzed according to seniority. The institution’s group of nurses with
greater seniority has a reduced labor involvement which may reflect a greater propensity for orga-

nization turnover.

Introducao

Oinicio da pesquisa sobre o envolvimento dos individuos nas
organizacées data da década de 40 do século XX, apesar de
sO a partir das décadas de 70 e 80 se ter assistido a um acres-
cente interesse pelo tema. A globalizagado e as consequentes
mudancas na sociedade decorrentes desse processo levam
a que novas exigéncias e desafios sejam enfrentados pelas
organizagdes. A procura pela produtividade, qualidade e
eficiéncia leva as organizagdes a tentar atrair e manter pro-
fissionais mais competentes. Os processos de selecao e re-
crutamento e os programas de retencdo de talentos ganham
relevancia dentro das organizagoes.

Dentro deste contexto, a pesquisa sobre o envolvimen-
to com as organizacbes cresce e trabalhos sobre o tema ga-
nham forma, encarando o envolvimento como um conceito
multidimensional e através do qual é possivel estabelecer
relacdes, por um lado com alguns fatores que influenciam
0 envolvimento, por outro com as consequéncias que o en-
volvimento pode ter em alguns comportamentos. Este cres-
cente interesse por compreender o envolvimento humano
com o trabalho, fez com que a pesquisa desse a conhecer
que a mensuragao do envolvimento laboral o torna um bom
preditor de comportamentos como o absentismo, intencao
de saida da organizacdo, pontualidade, comportamentos
de cidadania, aceitacdo das mudancas e desempenho dos
profissionais (Bastos, 1993; Medeiros et al, 2003). Efetivamen-
te, estes sdo comportamentos que adquirem crescente rele-
vancia ao nivel da governanca no contexto da administracao
publica, em geral, e da administracdo da salde, em particular,
uma vez que se encontram na linha da frente da relacdo das
instituicoes publicas com o cidadédo, a medida que se d&d um
esvaziamento das funcdes e atribuicdes do estado (conceito
de hollow state) (Frederickson et al, 2015) e se d& crescente
énfase a movimentos que procuram reformar o estado com
base no paradigma anglo-saxénico (paradigma técnico da
eficiéncia) (Bilhim, 2013), como o new public management.

74

Numa analise aprofundada da literatura, elaborada por
Correia e Bilhim (2014), é descrito que um numero conside-
ravel de trabalhos de investigacdo mostra que quando as
organiza¢ées fazem um grande investimento na selecdo e
formacao dos seus colaboradores conseguem manter na
organizagao os colaboradores mais importantes, estabe-
lecendo relagdes douradoras com os mesmos. De forma a
conseguir antecipar ou condicionar alguns dos comporta-
mentos consequentes do envolvimento torna-se, assim, in-
dispensavel conhecer e compreender quais os fatores que o
influenciam.

A inexisténcia de um conceito objetivo e universalmente
aceite torna a definicdo de envolvimento complexa. Ainda
assim parece existir um fio condutor em todas as perspetivas,
a consensualidade relativamente ao envolvimento psicolégi-
co entre os individuos e as organizacbes, e em como essa
ligacdo pode influenciar positiva ou negativamente a orga-
nizacéo. O envolvimento é encarando como o resultado de
uma multiplicidade de fatores, de experiencias que satisfa-
zem as necessidades dos funciondarios ou que sdo compati-
veis com os seus valores, estando a decisdo de permanecer
ou de se afastar da vida da organizacédo condicionada pela
forma como esta multiplicidade de vetores influencia o seu
comportamento (Rusu, 2013, Meyer e Allen, 1991).

E possivel consultar vérias pesquisas que fazem incidir o
foco nos antecedentes do envolvimento, sendo que grande
parte destas pesquisas € influenciada pelo modelo de turno-
ver proposto por Steers e Mowday (1981) e os seus colabora-
dores. Por outro lado, na literatura brasileira é feita referéncia
a dezassete artigos que relacionam o envolvimento com os
antecedentes, sendo identificados cinco grupos distintos de
varidveis relevantes: caracteristicas pessoais, caracteristicas
do trabalho, relacbes com o lider/grupo, caracteristicas orga-
nizacionais e varidveis funcionais. Dentro das caracteristicas
pessoais, a relacao entre o antecedente antiguidade na or-
ganizacao e o envolvimento tem sido tratada, e apesar de
estudos apresentarem correlagdes moderadas ou reduzidas
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entre ambos, a antiguidade é associada a um maior um en-
volvimento na organizacao (Bastos, 1993; Borges-Andrade,
1994: Medeiros, 2003; Nascimento et al,, 2008).

O envolvimento laboral e as suas implicagdes em alguns
comportamentos organizacionais sdo tema central de varios
estudos que, ndo obstante, apresentam diferentes perspeti-
vas do fendmeno em causa. Apesar das varias consequéncias
do envolvimento estudadas, o foco tem recaido na associa-
¢ado envolvimento/turnover (enquanto intengao de sair da
organizacgao) pelo papel que esta pode ter na administracdo
de recursos humanos e pelo consequente impacto na or-
ganizacao (Bastos 1993). Nas relagdes entre o envolvimento
e as consequéncias significativas que sdo estabelecidas no
trabalho de Borges-Andrade (1994), baseado na meta-analise
de Mathieu e Zajac (1990), é possivel constatar, por exemplo,
que a baixa intencao de saida da organizacao é traduzida por
um maior envolvimento, quando enquadrada numa baixa
percecao de alternativas de emprego.

Pelo apresentado, a intencao de saida de qualquer organi-
zacdo é um fendmeno organizacional que nao deve ser des-
curado por apresentar consequéncias para a organizacao. As
organizagdes do setor da saude ndo séo excecdo a regra. Em
particular, vérios estudos, ao longo dos anos, tém procurado
compreender os antecedentes e as consequéncias da sa-
ida dos enfermeiros das organizacdes onde trabalham. Em
termos do numero de efetivos, os enfermeiros representam
uma das parcelas mais significativa dos recursos humanos
presentes nas instituicoes de saude, particularmente nos
hospitais. A literatura refere que o processo de retencao dos
enfermeiros numa organizacao é um fenémeno complexo,
varidvel e especifico de cada servico, pois os enfermeiros tém
em conta multiplos fatores na ponderacdo da sua decisdo
de permanéncia ou safda de uma dada organizagéo (ver, por
exemplo, Lu et al. (2002)).

A instabilidade profissional, fendmeno internacional, ex-
perienciada pelo grupo profissional dos enfermeiros levanta
algumas questdes pertinentes sobre o impacto desta realida-
de no seu bem-estar, na qualidade dos cuidados prestados
e nos custos para o sistema de saude. O refor¢co do envol-
vimento profissional dos enfermeiros pode traduzir-se em
beneficios para os proprios e para as organizacoes. A meta
anélise de Irvine e Evans (1995), sobre a saida dos enfermeiros
das organizacdes, mostra que existe uma relacao forte entre
a intencado de saida da organizacéo e o comportamento dos
enfermeiros, identificando varios fatores como preditores da
intencdo de turnover, e enumeram a idade, a satisfacdo no
trabalho, o envolvimento com a organizacao, a percecao de
oportunidades de trabalho e a relagdo com a chefia como os
principais fatores que desencadeiam a intencao de saida (Lu
etal, 2002; Hayes et al, 2006; Ferreira e Silva, 2014).

Para além de estabelecer a relacdao entre a antiguidade
dos enfermeiros do Hospital Beatriz Angelo (Loures, Portu-
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gal) e o seu envolvimento laboral, o presente trabalho teve
como objetivo enquadrar as implicacbes desta relacao no
risco de saida dos profissionais. O Hospital Beatriz Angelo é
um hospital publico, integrado no Servico Nacional de Saude
portugués, fruto de um contrato de parceria entre o Estado
Portugués e uma entidade gestora privada. A sua recente
inauguracao (janeiro de 2012) faz dele uma organizacdo com
uma cultura organizacional na fase inicial do seu ciclo de
vida, fator que pode ter influéncia importante como antece-
dente do envolvimento, com a capacidade de gerar individu-
0s mais ou menos envolvidos, de acordo com a estabilidade,
tempo de convivéncia e intensidade da aprendizagem do
grupo (Freitas, 1991; Naves e Coleta, 2003).

Métodos

Este estudo teve a sua componente empirica baseada num
instrumento de recolha de dados constituido por um inqué-
rito por questiondrio. Dos 357 enfermeiros do Hospital Bea-
triz Angelo que foram inquiridos resultou um apuramento de
351 respostas consideradas validas para a varidvel de carac-
terizacdo antiguidade. A taxa de resposta obtida de 56,25%
(note-se que estudos de natureza semelhante apresentam
tipicamente taxas de resposta consideravelmente inferiores),
obtida num universo de 624 enfermeiros.

Para a caracterizacao da varidvel antiguidade, consideran-
do que o Hospital Beatriz Angelo tem quatro anos de exis-
téncia, utilizaram-se as seguintes categorias referentes aos
anos de permanéncia dos enfermeiros na instituicao a data
da realizacéo do estudo: inferior a 1 anos; de 1 a 2 anos; de 2
a 3 anos; mais de 3 anos.

A varidvel latente considerada foi o envolvimento laboral,
relativamente ao nivel de envolvimento dos enfermeiros do
Hospital Beatriz Angelo com o seu trabalho atual (para um
entendimento mais completo sobre a construcao do envol-
vimento laboral enquanto varidvel latente, deve consultar-se
Correia (2012)). A variavel latente foi constituida por trés vari-
aveis de medida: orgulho que tem em pertencer a esta orga-
nizacao; dedicacao e empenho que tem pela organizacao;
grau em que esta disposto a sacrificar o seu tempo pessoal
para concluir o seu trabalho.

Para as trés varidveis de medida que constituem a variavel
latente envolvimento laboral utilizaram-se escalas por inter-
valo, numéricas, de Likert com 10 pontos, limitadas nos extre-
mos (extremo inferior: “nivel muito baixo”; extremo superior:
“nivel muito elevado”), com a possibilidade de assinalar a op-
¢do "ndo sabe/ndo responde”.

A auséncia de normalidade em vdrias das categorias de
antiguidade na distribuicdo dos niveis obtidos para as per-
cecbes sobre o envolvimento laboral nao permitiu utilizar
o teste de igualdade das médias (teste ANOVA) de forma
a determinar as relagbes estatisticas existentes nos dados
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amostrais. Como tal, foi necessério recorrer ao teste ndo para-
métrico de Kruskal-Wallis (Kruskal e Wallis, 1952), o que permi-
tiu prosseguir com a andlise estatistica dos dados. Os testes
estatisticos utilizados usaram como nivel de significancia de
referéncia 0,05 (5,00%).

Resultados

Das 351 observacdes, apurou-se que (Tabela 1) 71 correspon-
diam a enfermeiros com antiguidade inferior a 1 ano (20,2%),
46 a enfermeiros com antiguidade de 1 a 2 anos (13,1%), 52
a enfermeiros com antiguidade de 2 a 3 anos (14,8%) e 182 a
enfermeiros com mais de 3 anos de antiguidade (51,9%).

Tabela 1. Numero de observagdes por categoria de
antiguidade e respetivo peso percentual

e e
Inferiora 1 ano 71 20,2%
De 1a2anos 46 13,1%
De 2a 3 anos 52 14,8%
Mais de 3 anos 182 51,9%
Total 351 100,0%

No Grafico 1 encontram-se os resultados obtidos para a
variavel latente envolvimento laboral e para as respetivas va-
ridveis de medida. Ao serem consideradas a totalidade das
351 observagbes, constata-se que o valor médio obtido para
o envolvimento laboral foi de 7,02 pontos e a mediana de 7,17
pontos. O calculo do valor médio obtido foi realizado tendo
por base as avaliacbes apuradas para cada varidvel de medi-
da, ponderadas pelos respetivos pesos normalizados: orgu-
lho que tem em pertencer a esta organizagao (45,0% de peso
normalizado; 6,9 de média); dedicacdo e empenho que tem
pela organizacéo (26,7% de peso normalizado; 79 de média);
grau em que esta disposto a sacrificar o seu tempo pessoal
para concluir o seu trabalho (28,4% de peso normalizado; 6,4
de média).

A varidvel latente envolvimento laboral foi estudada de
modo a garantir a sua unidimensionalidade, verificando-se
ainda a adequacdo das varidveis de medida utilizadas e a
alta confiabilidade do questionério aplicado. A verificacdo da
unidimensionalidade foi realizada com recurso ao alpha de
Cronbach, ao r6 de Dillon-Goldstein e ao critério de Kaiser
aplicado aos valores préprios normalizados das componen-
tes principais resultantes de uma andlise fatorial aos indicado-
res da varidvel envolvimento laboral. Os estudos de validacédo
de convergéncia e de valida¢do de discriminagao para verifi-
car e reforcar a confiabilidade das varidveis de medida foram
baseados no conceito de Average Variance Explained (AVE). E
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possivel consultar detalhadamente a metodologia aplicada
em Tenenhaus ou Correia (Tenenhaus et al, 2005; Correia,
2012). Sugere-se ainda a consulta de Correia (2013), Correia
et al. (2013), Correia e Bilhim (2014) ou Correia e Garcia (2015)
ao leitor que procure aplicagdes similares desta metodologia.
No grafico 1 encontram-se presentes as variaveis de me-
dida da varidvel latente envolvimento laboral. Com base nas
respostas obtidas foi possivel, para cada observacao, obter um
valor personalizado de envolvimento com o trabalho. Os tes-
tes estatisticos aplicados para determinar a relagdo estatistica
existente entre a varidvel latente envolvimento laboral e a anti-
guidade na organizacéo tiveram como base estes valores per-
sonalizados da varidvel latente envolvimento com o trabalho.
Os valores obtidos para as médias (e medianas) do envol-
vimento laboral, de acordo com a sua antiguidade organiza-
cional, sdo apresentados no Gréfico 2. E possivel observar que
os enfermeiros com antiguidade inferior a 1 ano apresentam
um valor médio de 8,07 pontos (mediana de 8,00 pontos),
1,05 pontos acima do valor médio global (0,83 pontos acima
da mediana global). As restantes categorias apresentam va-
lores de médias e medianas consideravelmente mais baixos

Dimensao: Envolvimento Laboral 7,0

Indicador: Orgulho que tem em

pertencer a esta organizacao 6,9 (peso: 45,0%)

Indicador: Dedicacdo e empenho

o 7,9 (peso: 26,7%)
que tem pela organizagao

Indicador: Grau em que esta
disposto a sacrificar o seu tempo
pessoal para concluir o seu trabalho

6,4 (peso: 28,4%)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1: nivel muito baixo; 10: nivel muito elevado

Grafico 1. Varidvel latente envolvimento laboral e respetivas
varidveis de medida constituintes

]

I Média i Mediana

807 8,00

715 723

Pontos
o —_ N w S wv o ~N ee] O

Inferiora 1 ano De 1a2anos De2a3anos Mais de 3 anos

Grafico 2. Valores do envolvimento laboral dos enfermeiros,
segundo a antiguidade

J Bras Econ Saude 2016;8(2): 73-79



Administragdo hospitalar em Portugal: relagao entre antiguidade e envolvimento laboral, e implicagdes para o risco de saida

Hospital administration in Portugal: relationship between seniority and employee involvement, and implications for turnover risk

(com destaque para a média de 6,56 pontos e para a mediana
de 6,86 pontos da categoria correspondente aos enfermeiros
com antiguidade superior a 3 anos, valores esses que sao 0s
mais baixos registados nas quatro categorias de antiguidade
consideradas no estudo). Por outras palavras, o envolvimento
laboral dos enfermeiros com menor antiguidade destaca-se
face ao envolvimento dos demais.

A questéo de investigacdo que se coloca é, pois, saber se
as diferencas observadas sao suficientes para serem conside-
radas estatisticamente significativas ou se, ao invés, podem
ser atribuidas a flutuagcdes aleatérias nos dados. De forma a
responder a questdo colocada, foi aplicado o teste ndo pa-
ramétrico de Kruskal-Wallis (Tabela 2). De salientar o p-valor
obtido (0,000). Com o nivel de significancia previamente es-
tabelecido, de 0,05, constata-se que o p-valor € inferior ao ni-
vel de significancia. Esse facto conduz a rejeicdo da hipotese
nula do teste e a aceitacao da hipdtese alternativa, que atesta
a existéncia de diferencas estatisticamente significativas na
percecéo sobre o envolvimento laboral dos enfermeiros em
funcao das categorias de antiguidade. Por outras palavras, o
envolvimento laboral dos enfermeiros ndo é uniforme.

As evidéncias estatisticas mostram que os valores do en-
volvimento laboral obtidos para as vérias categorias de anti-
guidade sdo diferentes, pelo que se pode questionar quais
sdo as categorias de antiguidade que apresentam valores
mais proximos entre si e as que, por outro lado, séo as cate-
gorias mais divergentes.

A Tabela 3 apresenta os resultados obtidos por intermé-
dio de uma comparacao efetuada aos resultados do teste de
Kruskal-Wallis por intermédio do método stepwise aplicado
ao ranking médio de cada categoria de antiguidade. Desta-
ca-se, em particular, que é possivel assumir a existéncia de

Tabela 2. Percecdes sobre o envolvimento
laboral dos enfermeiros em funcéo da
antiguidade (teste de Kruskal-Wallis)

Valor do Teste Kruskal-Wallis 37445

p-valor 0,000

Antiguidade

Tabela 3. Percecdes sobre o envolvimento laboral dos
enfermeiros — Comparacéo stepwise aplicada ao
ranking médio de cada categoria de antiguidade

Dimensio Subgrupos para alpha =0.05
Antiguidade

amostral 1 2
Inferiora 1 ano 71 237.85 -—-
De 1 a2 anos 46 — 17041
De 2 a3 anos 52 == 182.58
Mais de 3 anos 182 - 15140
Significancia === == 0,081
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dois subgrupos de enfermeiros, o subgrupo 1, que engloba a
categoria de antiguidade inferior a 1 ano (com um valor mais
elevado para o envolvimento laboral) e o subgrupo 2, que
engloba as categorias de antiguidade de 1 a 2 anos, de 2 a
3 anos e mais de 3 anos (com valores mais reduzidos para o
envolvimento laboral).

Arelacdo entre o envolvimento laboral e a antiguidade na
organizacao, observavel no Grafico 2, é confirmada estatisti-
camente por estes resultados.

Discussao e Conclusoes

A literatura ndo € consensual no que concerne a relacao en-
tre a antiguidade na instituicao e o envolvimento laboral.
Alguns autores referem uma relagcdo inconsistente entre o
envolvimento e o tempo de permanéncia na organizacao
(Lu et al, 2002), enquanto outros reportam resultados que
associam uma maior antiguidade na organizacdo a niveis
elevados de envolvimento (Werbel e Bedeian, 1989; Lum
et al, 1998). Os dados obtidos contradizem alguns dos re-
sultados apresentados na literatura na medida em que foi
observada uma diminuicdo no envolvimento laboral dos
profissionais (enfermeiros) com maior antiguidade na or-
ganizagao, de tal forma que foi possivel, estatisticamente,
formar dois sub-grupos com envolvimentos marcadamente
distintos: o subgrupo 1, que engloba a categoria de antigui-
dade inferiora 1 ano, com um envolvimento mais elevado e
o subgrupo 2, que engloba as categorias de antiguidade de
1a2anos,de 2 a3 anos e mais de 3 anos, com envolvimen-
tos mais reduzidos. Ao relacionar os dados obtidos com
uma literatura mais abrangente sobre o tema, segundo a
qual o envolvimento é um dos preditores da intencdo de
sair, pode inferir-se que o grupo de enfermeiros com maior
antiguidade na instituicdo apresentard, tendencialmente,
uma maior propensao de saida da organizag¢do (maior risco
de turnover). Ndo obstante, é importante notar que apesar
desta constatacao, os valores calculados para o envolvi-
mento dos enfermeiros do subgrupo 2 correspondem ain-
da a um nivel elevado (Correia, 2012).

A ligagcao do envolvimento laboral ao risco de turnover
e a sua ligacao a comportamentos fortemente associados a
qualidade dos servicos prestados fazem deste um tema rele-
vante ao nivel da governanca do setor da saude, particular-
mente a medida que um estado cada vez mais oco transfere
competéncias para o setor privado (Frederickson et al,, 2015)
e a medida que a administracdo da salde se foca cada vez
mais nas prescricdes do new public management, oriundas do
paradigma técnico da eficiéncia inspirado nos pafses anglo-
-saxoénicos (Bilhim, 2013).

Conclusoes interessantes também podem ser retiradas
sobre a variavel latente e as suas varidveis de medida cons-
tituintes. Outros estudos referem que o sentido de profissio-
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nalismo, o impacto que a sua saida pode ter na organizagao
e a ligacdo que os enfermeiros tém para com a profissdo séo
fatores moderadores da intencdo de saida da organizacao
(Hayes et al., 2006). Esta ligacdo torna-se particularmente in-
teressante quando se nota que, na presente investigagao, 0s
dados colocam em evidéncia valores mais baixos na variavel
de medida orgulho de pertencer a organizacdo e na varia-
vel de medida grau em que estd disposto a sacrificar o seu
tempo pessoal, sem que, contudo, tal pareca afetar quanti-
tativamente a varidvel de medida associada a dedicacao e
empenho (Grafico 1).

Considerando o enquadramento tedrico e os resultados
estatisticos obtidos (para o contexto especifico em analise) é
possivel resumir os principais contributos deste estudo nos
seguintes topicos:

Os enfermeiros reportam niveis consideravelmente mais
elevados de dedicacdo e empenho pela organizacdo do que
niveis de orgulho em pertencer a organizacéo ou do que dis-
posicao para sacrificar o seu tempo pessoal para concluir o
seu trabalho;

Como um todo, os enfermeiros participantes no estudo
apresentam niveis de envolvimento laboral elevados;

O envolvimento laboral dos enfermeiros ndo é unifor-
me quando analisado segundo a antiguidade. O grupo de
enfermeiros com antiguidade inferior a 1 ano encontra-se
significativamente mais envolvido no trabalho do os demais
enfermeiros, em particular, do que o grupo de enfermeiros
com antiguidade superior a 3 anos;

Por esse mesmo motivo, o grupo de enfermeiros com
mais antiguidade na instituicao (e, como tal, os mais expe-
rientes e aqueles aos quais o hospital dedicou mais recursos)
tenderao, segundo a literatura, a apresentar um maior risco
de saida da organizagéao.

Como trabalho futuro sugere-se a replicacdo do estu-
do, periodicamente, de forma a construir um histérico que
permita, mais do que a medicao absoluta do envolvimento
laboral dos enfermeiros, a comparacao da evolugao tempo-
ral dos resultados obtidos. Sugere-se ainda a aplicacao do
mesmo instrumento de recolha de dados a outros grupos
profissionais dentro da mesma organizacdo, de forma ser
possivel compreender se existe invariancia nos resultados.
Por fim, sugere-se a realizacdo de estudos mais alargados,
com o mesmo instrumento de recolha de dados e mode-
lo de andlise, noutros hospitais portugueses com o mesmo
modelo de gestdo, noutros hospitais portugueses com mo-
delos de gestdo diversos e em hospitais de outros paises de
lingua oficial portuguesa (de que é exemplo o Brasil), pelas
sinergias que a proximidade linguistica permite potenciar,
nomeadamente ao nivel da adaptacdo do questionério. Es-
tes estudos poderao dar um contributo muito relevante para
o robustecimento das conclusdes apresentadas neste artigo
ou, por outro lado, realcar a existéncia de uma realidade mais
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rica e diversa ao nivel do envolvimento laboral no contexto
do setor da satide.

Referéncias bibliograficas

Bastos AV. Comprometimento Organizacional: Um Balanco dos Resultados
e Desafios que Cercam essa Tradicao de Pesquisa. Revista de
Administracdo de Empresas. 1993;33(3):52-64.

Bilhim JA. Papel dos Gestores na Mudanca Cultural da Administracao
Central do Estado: O Caso da Meritocracia. Passagens. 2013;5(2):205-
227.

Borges-Andrade, JE. Conceituacdo e Mensuracao de Comprometimento
Organizacional. Temas em Psicologia. 1994;2(1):37-47.

Correia PM. O Impacto do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacao
do Desempenho da Administracao Publica (SIADAP) na satisfacao
dos colaboradores - O Caso dos Servicos do Ministério da Justica
em Portugal. Lisboa: Universidade Técnica de Lisboa (Tese de
Doutoramento em Ciéncias Sociais na Especialidade de Administracdo
Publica); 2012.

Correia PM. Igualdade de Género no Ministério da Justica em Portugal:
Evidéncias Estatisticas de Igualdade Homem-Mulher na Lealdade
Laboral. Direitos Fundamentais & Justica. 2013;7(23):121-130.

Correia PM, Bilhim JA. A antiguidade na organizacao e a satisfagéo laboral
dos colaboradores do Ministério da Justica em Portugal: evidéncias de
uma relacado em forma de L e ndo em forma de U. Revista de Economia
e Administracdo. 2014;13(2):159-177.

Correia PM, Garcia BC. Administragdo Hospitalar em Portugal: Evidéncias
Estatisticas de Igualdade Homem-Mulher nas Percep¢des sobre os
Sistemas de Avaliacdo de Desempenho. Revista Latino-americana de
Geografia e Género. 2015;6(1):127-139.

Correia PM, Moreira MF, Garcia BC. Igualdade de Género no Ministério da
Justica em Portugal: Evidéncias Estatisticas de Diferencas Homem-
Mulher na Satisfacao Laboral. Scientia Ivridica. 2013;62(333):569-590.

Ferreira MM, Silva IC. Empenhamento Organizacional de Enfermeiros e
Relagdo com a Chefia. Revista Enfermagem UERJ. 2014;21(2):156-161.

Frederickson HG, Smith KB, Larimer CW, Licari MJ. The Public Administration
Theory Primer (Third Edition). Boulder, Colorado:Westview Press; 2015.

Freitas, ME. Cultura Organizacional - Grandes Temas em Debate. Revista de
Administracdo de Empresas. 1991;31(3).73-82.

Hayes LJ, O'Brien-Pallas L, Duffield C, Shamian J, Buchan J, Hughes
F, Spence Laschinger HK, North N, Stone PW. Nurse Turnover:

A Literature Review. International Journal of Nursing Studies.
2006;43(2):237-263.

Irvine DM, Evans MG. Job Satisfaction and Turnover among Nurses:
Integrating Research Findings Across Studies. Nursing Research.
1995;44(4):246-253.

Kruskal WH, Wallis WA. Use of Ranks in One-Criterion Variance Analysis.
Journal of the American Statistical Association. 1952;47(260):583-621.

Lu KY, Lin PL, Wu CM, Hsieh YL, Chang YY. The Relationships Among
Turnover Intentions, Professional Commitment, and Job Satisfaction of
Hospital Nurses. Journal of Professional Nursing. 2002;18(4):214-219.

Lum L, Kervin J, Clark K, Reid F, Sirola W. Explaining Nursing Turnover Intent:
Job Satisfaction, Pay Satisfaction, or Organizational Commitment?
Journal of Organizational Behavior. 1998;19(3):305-320.

Mathieu JE, Zajac DM. A Review and Meta-Analysis of the Antecedents,
Correlates, and Consequences of Organizational Commitment.
Psychological Bulletin. 1990;108(2):171-194.

J Bras Econ Saude 2016;8(2): 73-79



Administragdo hospitalar em Portugal: relagao entre antiguidade e envolvimento laboral, e implicagdes para o risco de saida
Hospital administration in Portugal: relationship between seniority and employee involvement, and implications for turnover risk

Medeiros CA. Comprometimento Organizacional: Um Estudo de suas
Relagdes com Caracterfsticas Organizacionais e Desempenho nas
Empresas Hoteleiras. Sdo Paulo: Universidade de Sao Paulo (Tese
Doutoramento em Administracdo de Empresas); 2003.

Medeiros CA, Albuquerque LG, Siqueira M, Marques GM.
Comprometimento Organizacional: O Estado da Arte da Pesquisa no
Brasil. Revista de Administracdo Contemporanea. 2003;7(4):187-209.

Meyer JP, Allen NJ. A Three-Component Conceptualization of

Organizational Commitment. Human Resource Management Review.

1991;1(1):61-89.

Nascimento JL, Lopes A, Salgueiro MF. Estudo sobre a Validacdo do
"Modelo de Comportamento Organizacional” de Meyer e Allen para
o Contexto Portugués. Comportamento Organizacional e Gestao.
2008;14(1):115-133.

J Bras Econ Saude 2016;8(2): 73-79

Naves EM, Coleta MF. Cultura e Comprometimento Organizacional em
Empresas Hoteleiras. Revista de Administracdo Contemporanea.
2003;7(spe.):205-222.

Rusu R. Organizational Commitment - From its Beginnings Until Today.
Buletin Stiintific. 2013;18(2):181-186.

Steers RM, Mowday RT. Employee Turnover and Post-Decision
Accommodation Processes. In: Cummings LL, Staw BM, eds. Research in
Organizational Behavior. Greenwich: JAI Press; 1981. p. 235-81.

Tenenhaus M, Vinzi VE, Chatelin YM, Lauro C. PLS Path Modeling.
Computational Statistics and Data Analysis. 2005;48(1):159-205.

Werbel JD; Bedeian AG. Intended Turnover as a Function of Age and Job
Performance. Journal of Organizational Behavior. 1989;10(3):275-281.

79



