editorial I

A Seguranca do Paciente e a Enfermagem

m dos grandes desafios da atu-

alidade esta relacionado as

questbes associadas a seguran-
ca do paciente assistido nas institui-
coes de salde, constituindo mundial-
mente, um problema de satde publica.
Os riscos e a ocorréncia de eventos
adversos ao paciente tém aumentado
em diversos ambientes, especialmente
hospitalares. A seguranca é compreen-
dida como acdo destinada a evitar ou
prevenir resultados adversos decorren-
tes do processo assistencial em sadde.
E reconhecida como uma dimensio
da qualidade com énfase em acées
direcionadas a melhorias continuas,
na responsabilizacdo pelo acesso e
efetividade da assisténcia agregados
ao cuidado centrado no paciente e no
respeito ao seu direito de ter o risco de
um dano desnecessario associado ao
cuidado mitigavel.

Embora o cuidado em satde tra-
ga enormes beneficios a todos os
envolvidos, a ocorréncia de erros é
possivel, e os pacientes podem so-
frer graves consequéncias. Em 1859,
Florence Nightingale enfermeira vi-
siondria ja dizia: “Talvez pareca es-
tranho enunciar como primeiro dever
de um hospital ndo causar mal ao
paciente”. Em 2000 a publicagao do
relatério To err is human: building a
safer health care system, confirmou
que o postulado de Florence faz par-
te da realidade atual, sendo reconhe-
cida como a pioneira na busca da
qualidade e na prevencao de erros
decorrentes do cuidado.
complexidade
das instituicbes de satide, a ocorrén-
cia de erros é consequéncia de um
encadeamento de fatores sistémicos,
os quais incluem as estratégias da
organizacdo, sua cultura, prdticas de
trabalho, abordagem de gestao da
qualidade, da perspectiva de riscos
e da capacidade de aprendizagem a
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partir dos erros. Embora, ndo se possa
mudar a condicdo humana, é possivel
atuar naquelas sobre as quais os se-
res humanos trabalham, criando de-
fesas no sistema e junto as pessoas.
A elaboracdo de acdes para reducdo
do risco, como o fortalecimento da
lideranga, controle da qualidade dos
insumos e equipamentos, sensibiliza-
cdo para notificacdo, conscientizacao
de usos de ferramentas da qualidade
e capacitacdo da equipe aumenta a
seguranca do paciente.

A equipe de enfermagem tem
grande influéncia na promocdo da
seguranca do paciente pelo maior
contingente de profissionais da area
de satde no Brasil e no mundo e por
atuar em cendrios elevada complexi-
dade e exposicdo a riscos, composto
de continuas interagGes entre pessoas,
instalacées, equipamentos e medi-
camentos. No entanto, o modelo de
atencdo a satde exige um processo de
trabalho cooperativo em que o enfer-
meiro deve ser ativo, lider e voltado
para os cuidados de sadde, assumindo
atitudes, dentre as quais estd a motiva-

“A equipe de
enfermagem tem
grande influéncia na
promocao da seguranca
do paciente pelo
maior contingente de
profissionais da area
de saude no Brasil
e no mundo (...)"
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cao pela busca do conhecimento com
vistas a melhorar o cuidado seguro ao
paciente e a populacao.

Nessa perspectiva, estudos indicam
que uma instituicio que ndo tem di-
mensionamento de pessoal e condicdes
adequadas de trabalho para a enferma-
gem possuem indicadores assistenciais
negativos, aumentando os incidentes
assim como os custos em satde.

Iniciativas nacionais e interna-
cionais relacionadas as questdes da
seguranca do paciente tem sido im-
plementadas fazendo com que as
instituicoes de saltde e os servicos
de enfermagem estejam em cons-
tantes modificagdes por meio de in-
vestimentos em satde que priorizem
pessoas que siao cuidadas e que cui-
dam com foco no processo educati-
vo, inspirados em andlises constantes
das necessidades para evolucao dos
processos de trabalho centrados nas
necessidades individuais e integrais
do paciente e de sua familia, onde ao
participar da estrutura dos cuidados
experimentem satisfacdo por uma as-
sisténcia eficaz e segura. %
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