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Perfil das reclamacoes registradas acerca de roedores do
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Profile of registered complaints about rodents
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Resumo

Os animais sinantropicos, dentre eles os roedores, contituem problema de saudde publica em areas urbanizadas. Foi realizado
levantamento das reclamagdes sobre roedores feitas para o setor de animais sinantrépicos da Diretoria de Vigilancia Ambiental do
Distrito Federal no intervalo entre 2014 e 2016. As solicitacdes atingiram o numero de 10.232, sendo 4.429 em 2014, 4.368 e 1.429
nos respectivos anos subsequentes. A queda expressiva é decorrente da auséncia de telefone no Orgéo, se tratando da forma
de comunicagédo mais utilizada para execugao das solicitagbes. Quando relacionados a populagdo das Regides Administrativas
com a quantidade de reclamagdes, houve relacdo, mas o mesmo nao ocorreu com renda per capita e grau de escolaridade.
6.902 ocorréncias foram em residéncias, justificadas pela populagdo ansiando por desratizagao gratuita. Houve 11.901 casos
confirmados de leptospirose no Brasil nos anos estudados. Destes, 82 ocorreram no DF. Mesmo que maiores os valores utilizados
em programas de controle de roedores quando comparados a despesas com zoonoses transmitidas por esses animais, sendo
custos diretos médicos, diretos ndo médicos, indiretos ndo mensuraveis, o bem-estar da sociedade deve ser destacado.

Palavras-chave: Controle de Roedores. Animais Sinantropicos. Vigilancia Ambiental.

Abstract

Synanthropic animals, including rodents, contain the public health problem in urbanized areas. A survey of rodent complaints made
to the synanthropic animal sector of the Federal District Environmental Surveillance Directorate was carried out between 2014 and
2016. The occurrences reached 10,232, with 4,429 in 2014, 4,368 and 1,429 in subsequent years. The significant drop is due to the
absence of a telephone in the Agency, being the most used form of communication for executing executions. When related to the
population of the Administrative Regions with the number of complaints, there was a relationship, but the same did not occur with
per capita income and education level. 6,902 occurrences were in homes, justified by the population yearning for free rat removal.
There were 11,901 confirmed cases of leptospirosis in Brazil in the years studied. Of these, 82 occurred in the DF. Even though
the values used in rodent control programs are higher when compared to expenses with zoonoses transmitted by these animals,
being direct medical costs, non-medical direct costs, non-measurable indirect costs, society’s well-being must be highlighted.

Keywords: Rodent Control. Synanthropic Animals. Environmental Surveillance.

Introducgao esgoto) e Rattus rattus (ou rato de telhado) e uma do género Mus
(Mus musculus ou camundongo, rato caseiro). Eventualmente,
Os animais sinantrépicos, dentre eles os roedores, constituem algumas espécies de géneros mais adaptados ao ambiente
um problema de saude publica em areas urbanizadas. O rural ou silvestre, podem invadir as areas periurbanas e causar
crescimento populacional e a precariedade de acesso ao  danos a populagdo (BRASIL, 1990).
saneamento basico, da drenagem deficiente de aguas pluviais,
da auséncia ou irregularidade da coleta de residuos sélidos
propicia condigdes ideais a ligagdo comensal dos roedores
com 0 homem num processo de sinantropia. Esta proximidade
predispde a populagao a diversos tipos de doengas, dentre elas,
a leptospirose e hantavirose (BRASIL, 2002).

A dificuldade no controle de roedores deve-se ao fato deles
serem um dos animais superiores adaptados, capazes de
sobreviver e prolificos por natureza, possuem habilidades de
realizar atividades como atravessar frestas, locomogéao pelo
interior de canos, equilibrar-se sobre cordas e fios, nadar
centenas de metros mesmo contra a correnteza, e a capacidade
Séo trés as espécies mais comuns de roedores no meio urbano:  de permanecerem submersos por até trés minutos (BRASIL,
duas do género Rattus (Rattus norvegicus ou ratazana, rato de  1990). Essas habilidades fisicas associadas a alimentagao

*Recebido em 31 de janeiro de 2021 e aceito em 21 de abril de 2021.

**Médico-Veterinario autbnomo, Brasilia-DF.

***Diretoria de Vigilancia Ambiental em Saude do Distrito Federal, Brasilia-DF.

****Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria, Universidade de Brasilia, Brasilia-DF. Autor para correspondéncia: ligiacantarino@unb.br

R. bras. Ci. Vet., v. 28, n. 2, p. 105-110, abr./jun. 2021



106

variada conferem uma alta capacidade de adaptagcdo em
ambientes urbanos.

Além do desafio permanente contra roedores devido a
transmissao de doengas, outro ponto relevante sdo os prejuizos
econbmicos relacionados aos alimentos tanto pela ingestéo
dos mesmos quanto pela contaminagéo por urina, fezes, e
desperdicios por rompimento de sacarias e roeduras parciais
de gréos (CARVALHO-NETO, 1987). Os roedores participam da
cadeia epidemioldgica de pelo menos trinta doencgas transmitidas
ao homem, sendo a leptospirose uma das mais importantes. As
atividades de prevencéo e controle de roedores sao baseadas
no Programa de Vigilancia e Controle de Leptospirose, criado
em 1987 na Divisdo Nacional de Zoonoses, do Ministério da
Saude, visando principalmente o manejo ambiental e controle
de roedores, com énfase na melhoria das condigdes sanitarias
e de moradia da populagéo, minimizando sua exposi¢cao ao
risco de infecgdo. A leptospirose € uma doenga de notificagdo
compulséria em todo o Brasil, dessa forma, todos os casos
suspeitos devem ser notificados a vigilancia epidemioldgica
municipal, por meio de fichas de notificacdo para incluséo
no Sistema Nacional de Agravos de Notificagdo (Sinan). A
notificagdo & importante, pois permite o registro dos casos e
o desencadeamento das medidas de prevencao e controle da
doencga (BRASIL, 2020).

As atividades da vigilAncia ambiental estdo cada vez mais
inseridas nas ac¢des de saude pelo controle dos animais, pelas
intervencdes no ambiente e principalmente pelo incremento nas
acgdes educativas, de promogao e conscientizagéo da populagao
de seu importante papel para a modificagdo do ambiente e,
assim aumentar a eficacia das a¢des da vigilancia. Deste modo,
estabelecer o controle de roedores eficaz, se constitui em um
desafio de importancia para a sociedade (VIEIRA, 2012).

Como medida de eliminagdo sdo usados agentes raticidas,
e seus aplicadores devem estar devidamente munidos de
equipamentos de protecdo individual (EPIs). Os raticidas
possuem mecanismo de acdo anticoagulante, agem como
antagonista da vitamina k1, sendo esta necessaria para a
sintese dos fatores de coagulacao I, VII, IX e X, produzidos
principalmente no figado. Além disso, agem diretamente nos
vasos, aumentando a permeabilidade vascular no organismo
(OGA, 2003). Apds ingestao de quantidade suficiente do produto,
o roedor apresenta hemorragia interna e externa progressiva
até a morte. Atualmente, no Brasil, os Unicos rodenticidas
permitidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
sdo a base de hidroxicumarina, nas apresentagdes em forma
de p6 de contato (usado exclusivamente no interior das tocas),
isca granulada e isca ou bloco impermeavel (parafinado ou
extrusado) (BRASIL, 2016).

E importante conhecer o problema para melhorar as condicdes
ambientais e reduzir a incidéncia de doengas causadas ou
transmitidas por animais sinantrépicos - as zoonoses. Deste
modo, é relevante o mapeamento das principais areas com
0 problema, de risco ambiental e comunidades vulneraveis
(PAPINI, 2012). Explorar a distribuicdo da ocorréncia de
queixas e problemas relativos a presenga de roedores torna
possivel verificar estratégias de intervengdo das agdes de
controle de roedores no Distrito Federal, e discutir o emprego,
além da aplicagao de raticidas e abordagens educativas, de
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acoes integradas com setores de limpeza urbana, infraestrutura
e obras, para redugao do incbmodo e diminuigdo de doengas
associadas aos roedores.

Este trabalho teve por objetivo descrever a distribuicao espacial
e temporal das reclamagbes acerca de roedores registradas
no setor de animais sinantropicos da Diretoria de Vigilancia
Ambiental - DIVAL do Distrito Federal (DF), e possibilitar a
discussdo de estratégias de intervengdo, além do controle
populacional, a¢des integradas com setores de limpeza urbana,
infraestrutura e obras, para redugéo do incOmodo e diminui¢do
de doencgas associadas aos roedores (BRASIL, 2002).

METODOLOGIA

O Distrito Federal € uma das 27 unidades federativas do Brasil,
sendo a menor e pertencente a Regido Centro-Oeste. Por ser
um territério autbnomo, nao possui municipios, sendo dividido
em 31 regides administrativas (RAs) e totalizando uma area
de 5.779,997 km?, com uma populagéo estimada de 2.977.216
de habitantes (IBGE, 2016). Em seu territério, esta localizada
a capital federal do Brasil, Brasilia.

Este estudo descritivo foi realizado com base na analise
documental dos registros das reclamagées, junto a vigilancia
ambiental, acerca de problemas relativos a presenca de
roedores no Distrito Federal, de 2014 a 2016. Os dados
foram tabulados e padronizados para o posterior analise, com
técnicas da estatistica descritiva, empregando-se o software
Microsoft Excel® 2007 para calculo da média, desvio-padréo,
mediana, além das frequéncias absoluta e relativa em fungéo
do ano de ocorréncia, bairro e RA. Com o auxilio do software
de estatistica Stata® foram realizadas analises de correlagao
entre a frequéncia de reclamagdes e as médias de populagéo,
tempo entre a solicitagédo e o atendimento, forma de solicitagao,
tipo de logradouro, ambiente publico ou privado, foco e estudo
socioecondmico por bairro. O software o Sistema de Informagéo
Geografica Quantum GIS foi utilizado para confecgédo de mapas.

Os valores, em reais (R$) de raticidas usados durante as
inspegdes feitas foram fornecidos pelos técnicos do DIVAL.
Os raticidas empregados foram: Maki® bloco extrusado,
Bromadiolone 0,005%, pacote com 1kg - R$30,00; Ri do rato®
Warfarin, pacote com 1kg - R$43,00 e Maki® Pellets parafinados
- Bromadiolone 0,005%, pacote com 1kg - R$35,00. O salario
do servidor, considerando o primeiro padréo da primeira classe
com base no Anexo | da Lei n° 5.237/2013 (GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL, 2013), que dispde da carreira Vigilancia
Ambiental e Atengdo Comunitaria a Saude do quadro de pessoal
do Distrito Federal e da outras providéncias, foi no valor de
R$2.485,00. O prego médio do Diesel foi obtido no Boletim
Anual de Precos 2016, referente aos pregos do petrdleo, gas
natural e combustiveis nos mercados nacional e internacional,
pela Agéncia Nacional do Petroleo (BRASIL, 2016 b).

Resultados e discussao

No periodo entre 2014 e 2016, na DIVAL/DF e seus Nucleos
de Inspecao, foram registradas 10.232 reclamacgbes acerca
de roedores. Deste total, 9.375 (91,6%) foram passiveis de
avaliacao da oportunidade, ou seja o tempo de decorrido entre
a solicitagéo e o atendimento. A oportunidade nao pode ser
verificada em 8,4% por auséncia da informagéo de datas nos



registros da reclamagéo ou do atendimento. Em 2014, a média
da oportunidade foi de 3,48 dias, em 2015; 3,35 dias e, em
2016, foram 15,61 dias. No triénio, em 90% das solicitagbes, a
oportunidade foi de até 17 dias.

O maior nimero de registros de solicitagbes/reclamagdes por RA
e ano ocorreu em 2015, na RAIX - Ceilandia, com 1.817 reclama-
coes. 64% (6.602) dos registros das solicitagbes/reclamagdes
foram para as RAs de Ceilandia, Brasilia, Taguatinga e Guara
(Figura 1).

Essas trés RAs, foram responsaveis pelo maior nimero de
solicitagdes/reclamacgdes e, as duas primeiras foram as que
mais tiveram casos confirmados de leptospirose: 8 e 10 casos,
respectivamente. A leptospirose € uma doenca infecciosa febril
que faz parte da lista de doengas de notificagdo compulsoéria
no Brasil. Frequentemente é associada a ocorréncia de
enchentes e inundagdes, por esses eventos facilitarem a

107

disperséo de ratos, principais vetores urbanos, e de sua urina
contaminada por Leptospira (CONFALONIERI et al, 2011;
BRASIL, 2020).

O indice pluviométrico foi pouco relevante quando comparado
com o numero de registros de solicitagdes/reclamagdes, pelo
contrario, no periodo em que a precipitagdo em mm foi menor,
foi maior o numero de registro (Figura 2).

A auséncia de sazonalidade ocorre pelas espécies de roedores
n&o possuirem periodo reprodutivo restrito, além da prolificidade
e auséncia da necessidade de qualquer fator climatico para sua
ocorréncia.

A maioria das agdes/atividades para controle dos roedores foram
em decorréncia de solicitagdes/reclamacdes registradas via
telefone. Porém com a dificuldade na comunicagéo motivada pela
auséncia de tal a partir do final de 2015, as reclamacgdes reduziram
de 4.429 em 2014 para 1.358 no ano de 2016 (Tabela 1).

1 Brasilia
2 Gama

3 Taguatinga

4 Brazlindia

5 Sobradinho 1

6 Planaltina

7 Paranod

8 Nucleo Bandeirante
9 Ceilindia

10 Guaré

11 Cruzeiro

12 Samambaia

13 Santa Maria

14 Sao Sebastido

15 Recanto das Emas
16 Lago Sul

17 Riacho Fundo 1

18 Lago Norte

19 Candangolindia
20 Aguas Claras

21 Riacho Fundo 2
22 Sudoeste/Octogonal
23 Varjao

24 Park Way

25 SCIA

26 Sobradinho 2

27 Jardim Botanico

28 Itapod

29 SIA
30 Vicente Pires
31 Fercal
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Figura 1: Distribuicao dos registros das solicitagdes/reclamagdes acerca de roedores

no DF, 2014-2016
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Tabela 1: Registro de formas de solicitagdes/reclamagdes acerca
de roedores no DF, 2021-2017

Ano
Forma de Solicitagédo Total
2014 2015 2016

Demanda ativa 1308 1897 109 3314
Denuncia 35 59 34 128
E-mail 16 1 12 29
Memorando 0 4 1 5
Oficio 213 89 124 426
Telefone 2191 1293 0 3484
Ouvidoria 87 140 103 330
Pessoalmente 120 128 202 450
Outros 459 759 773 1991
Total 4429 4370 1.358  10.157

De todas as solicitagbes/reclamagdes, 9,8% foram provenientes
de ambientes publicos e, consequentemente, 90,2% (9.218) de
ambientes privados. Desses, 67% (6.902) foram de residéncias,
sendo justificado, pela populagédo ansiando por desratizagéo
gratuita. 12% foram para estabelecimentos comerciais,
exteriorizando a impressao de limpeza para seus usuarios. Nos
locais publicos, entre as 1.001 solicitagdes/reclamagédes, 480
foram para escolas, o que representa cerca de 48% (Tabela 2).

Quanto a presenga de vestigios de roedores nas vistorias
realizadas no periodo, foram encontradas 21.674 trilhas e 8.475
tocas de roedores, e empregados toneladas de raticidas em p6
(1,232), blocos (13.601) e iscas (50.088), que foram dirigidos,
principalmente, para edificagdes privadas ou particulares.

Deve ser considerado que nas vistorias realizadas motivadas
por essas solicitagdes/reclamagdes, em pouco mais da metade,
foram identificados alguns indicios de roedores ou foco, como
manchas de gordura, fezes, trilhas, tocas, roeduras, entre outros
(Tabela 2).

Houve correspondéncia entre o niumero de solicitagdes/
reclamagdes e o tamanho da populagéo residente nas RAs,
mas 0 mesmo nao ocorreu ao analisar o grau de escolaridade
e arenda per capita, caracteristicas que pouco influenciaram na
quantidade de reclamagées (Figura 3). As RAs de Samambaia e
Brasilia, com renda média per capita de R$914,61 e R$5.559,75,
respectivamente, apresentaram numeros de 0,38 quando
calculados os valores relativos.

Quando analisados os valores relativos (Equagao 1), houve
destaque para as regides do Setor de Industria e Abastecimentos
- SIA e de Brasilia. Outro importante fator a ser observado ao
considerar o nimero de solicitagbes e a populagdo, € o numero
de estabelecimentos comerciais. A RA com maior valor relativo,
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foi a do SIA, que agrega um grande numero de concessionarias
de automoéveis, motocicletas e nautica. A despeito das
instalacdes, que transparecem higiene para os consumidores, o
numero da populagéo (1.990) influenciou enviesando o resultado.
Na sequéncia foi a RA 1- Brasilia, com 210.067 habitantes,
2.108 solicitagdes e 1.327 focos (com vestigios de roedores),
com o valor relativo de 6.31 causado por sua extensao, grau de
escolaridade elevado e proximidade com fatores influentes, como
pontos turisticos, sede dos governos distrital e da Republica.

Tabela 2: Tipos de logradouros constantes nos registros solici-
tagbes/reclamagdes que requisitam servigo de con-
trole de roedores (desratizagdo) no DF, 2014-2016

Tipo de Logradouro Geral  Presenca de focos %
Casa residencial 6902 3524 51,1
Estabelecimento comercial 1258 709 56,4
Apartamento residencial 510 279 54,7
Escola 480 301 62,7
Orgéo publico 371 187 50,4
Chacara 194 42 21,6
Condominio 165 124 75,2
Terreno baldio 97 16 16,5
Via publica 76 25 32,9
Area 33 8 24,2
Feira 29 17 58,6
Igreja 21 13 61,9
Unidade de Saude 18 9 50,0
Creche 15 9 60,0
Outros 14 5 35,7
Asilo 10 4 40,0
Hipica 10 3 30,0
Lago 2 0 0,0
Praga publica 2 0 0,0
Assentamento 1 1 100,0
Clube 1 0 0,0
Oficina 1 0 0,0
Parque 1 0 0,0
Posto Policial 1 0 0,0
Geral 10.212 5.276 51,7
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serem gastos apenas com o suporte médico. Além
destes, os custos ndo médicos (cuidados familiares,
transporte dos doentes e dos parentes para as
unidades de saude), custos indiretos (reducgéo
da produtividade de resultantes de alteragdes no
estados de saude — morbidade e mortalidade —,
tempo de lazer perdido, tempo perdido por familiares
— visitas e acompanhamento hospitalar), ademais
custos intangiveis, englobando aspectos fisicos,
emocionais e sociais (perda de bem-estar, dor e
desconforto) também devem ser considerados numa
avaliacdo sob a dtica da economia da saude.

Consideragoes finais

Em relacdo a outros animais sinantropicos, os

Figura 3: Frequéncia de solicitagdes/reclamagdes acerca roedores, por populacdo e RA

no DF, 2014-2016

Populacio

Valor relativo = 1000

x n2de focos
Equacao 1

Na observagao de ocorréncias e atendimentos as solicitagdes
em residéncias privadas, e os fatores basicos, como salario do
servidor, gastos com transporte (diesel apenas) e os valores
dos produtos quimicos, é possivel mensurar o gasto com
funcionarios (Equagao 2). Ha que se considerar para gestédo dos
recursos financeiros a remuneracgao do servidor, a carga horaria,
o numero de atendimentos a residéncias particulares de 6.902,
e multiplicado por 2, por ser a quantidade minima necessaria
de servidores. Estipulando a distéancia de 15 km para ida e volta
aos locais solicitados, considerando que em cada regional e
adjacéncia, a quilometragem por litro (10 km/L), o prego médio
do combustivel (diesel) nos 3 anos e o combustivel utilizado.

Na integralidade das residéncias inspecionadas, em 3.524
haviam ao menos uma caixa de passagem de esgoto com
vestigio de roedor (marcha de gordura, fezes, arranhaduras,
mordeduras), 1.073 apresentavam ao menos uma toca e 760
continham trilhas. Como medida de controle, sdo empregados
trés blocos por caixa com algum vestigio, 50 gramas de pé por
toca e 25 gramas de isca em cada trilha, respectivamente. Os
raticidas utilizados foram nas quantidades de 211 pacotes de
blocos extrusados, 54 kg de p6 de contato e 19 de iscas.

Remuneracio do servidor . o
x Atendimentos a residéncias x 2

Carga horaria
Equacgao 2

Foram notificados 11.901 casos confirmados de leptospirose
no Brasil nos anos estudados e destes, 82 ocorreram no DF.
Na hipétese de que a metade dos casos foram hospitalizados,
e a outra parte recebeu tratamento ambulatorial, levando em
consideragdo os valores apresentados por Pereira (2013) — de
R$603,63 para casos hospitalares e R$15,43 para a casos
ambulatoriais —, apenas com custos médicos envolvendo
internacdo, consultas médicas, medicamentos, exames
complementares e remuneragdo dos profissionais, o custo
médio sobre tais variaveis chega a valores consideraveis para

roedores sao vistos como vilées e provocam
repugnancia na populagdo por suas caracteristicas,
grandes perdas econémicas e danos materiais, além
da capacidade de transmissao de doencas.

O intuito do controle de roedores é evitar custos e mesmo que
a prevencao tenha custo, certamente € menor do que o do
atendimento, e o bem-estar da sociedade deve sempre estar
em destaque, 0 que evidencia a necessidade de desenvolver
meios capazes de diminuir, além dos custos, a incidéncia, a
gravidade e a letalidade de problemas relacionados a saude
como a leptospirose. Mas para que isso ocorra & preciso mais
que os esforgos isolados do setor de saude: é fundamental a
gestédo integrada entre os diversos setores da gestado publica,
uma vez que nao sao apenas as medidas especificas em saude
que podem levar a alteragbes no comportamento da doenca.

Houve correspondéncia entre o numero de solicitagbes/
reclamagdes e o tamanho da populagéo residente nas RAs,
no entanto, renda e grau de escolaridade influenciaram pouco
no numero de registro de queixas reclamagodes. A variavel que
mais influenciou no nimero de notificagdes foi a densidade
demografica. Renda per capita e grau de escolaridade nao foi
representativa.

Quanto a presenca de vestigios detectadas nas vistorias
realizadas no periodo chama atencado a utilizagao de
toneladas de raticidas, dirigidos, principalmente a edificagbes
privadas ou particulares. Esta situagcao alerta para o debate
da responsabilidade partilhada no controle de animais
sinantrépicos: o Estado, gastando recursos que poderiam ser
investidos de outras formas — considerando ainda tempos de
crise — ou a populacéo e a gestao publica, que nédo dédo devido
valor aos setores de infraestrutura e limpeza urbana?

Alguns desafios encontrados durante o desenvolvimento do
trabalho foram a incongruéncia de dados, o preenchimento
incompleto dos relatérios de vistoria e inspegao, a dificuldade
na comunicagao entre a populagédo e o 6rgédo, o que reduziu
drasticamente os nimeros de solicitagdes/reclamacgdes.

As agdes que envolvam de comunicagao e educagao em saude
sdo importantes no controle de roedores e outros animais
sinantropicos e devem ser preconizadas no desenvolvimento
de politicas publicas integradas entre servigos publicos e
sociedade civil em prol da saude humana, animal e ambiental,
na constituicdo da saude Unica.
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