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NOTA IMPORTANTE: Mantenha-se informado sobre a COVID-19 e o coronavirus! As ultimas informagées estdo
disponiveis nos sites da OPAS e da OMS e por meio das autoridades de satde nacionais e locais.

Por que as tecnologias da informacao sdo o principal meio de intera¢ao social durante a
pandemia?

Com mais de 3 bilhGes de pessoas no mundo em isolamento social ou quarentena, além de medidas
como o fechamento de fronteiras e restricGes aos transportes, as tecnologias da informacéo de uso
frequente alta penetragao, sobretudo os telefones celulares, se transformaram no principal meio usado
pelas pessoas, governos e instituicdes de saude para trabalhar, interagir, compartilhar informacdes,
gerar e dividir conhecimento, e se comunicar.
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Quais sdo algumas das oportunidades oferecidas pelas tecnologias da informacao?

Por serem ferramentas que muitas pessoas costumavam usar diariamente antes da pandemia e por
muitas delas serem acessiveis pelos celulares, sdo ideiais para o uso macico. Entre as muitas
oportunidades que essas ferramentas oferecem no contexto atual (por exemplo, acesso a dados e
informacGes confidveis em tempo real e recomendagbes personalizadas sobre a COVID-19),
destacam-se as seguintes:

Esclarecer Acompanhar pacientes (ver a ficha . A L
i . . Ajuda terapéutica
duvidas informativa sobre teleconsultas)
Interagir com profissionais e Continuar a Obter uma segunda opinidao de
servicos de saude trabalhar profissionais de todo o mundo
Apoiar o Contribuir com Acessar dados e .
. . . . . ~ . Continuar a aprender
autodiagndstico conhecimento informacgdes confidveis
- Verificar a .
Participar de redes ~ . . . Praticar a
. Manter relagdes interpessoais  veracidade de "
sociais : n prevengao
informacgdes

Que desafios elas apresentam?

N3o deixar ninguém para tras, alcangando os que nao estao conectados ou nao tém conhecimento;
Gerenciar a sobrecarga de informacgoes e o excesso de tecnologias disponiveis;
Administrar as falsas expectativas com relagdo as solugdes que elas podem oferecer;

Levar em conta a cibersegurang¢a, incluidos os aspectos da privacidade, uso ético e
confidencialidade dos dados pessoais (ver a ficha informativa sobre prontuarios eletronicos);
e Entender novos conceitos no mundo das tecnologias que estdo se tornando mais relevantes
(largura de banda, chatbots, telepresenca, entre outros);
Ser criterioso ao selecionar a ferramenta mais eficaz para a necessidade especifica do momento;
e Ter as habilidades necessarias para usar as ferramentas de forma adequada.

Quais sao as habilidades tecnoldgicas ideais para o contexto atual?

e Pensamento critico para tomar decisdes bem embasadas e equilibradas, distinguindo entre o
conteudo e sua apresentacao;
Capacidade para buscar informag6es de multiplas fontes, incluidas as redes sociais;

e Leitura, escrita e compreensdo no contexto digital atual: dindmico e cada vez mais hiperconectado;
Participacdo ativa em comunidades virtuais para contatar outras pessoas, debater temas,
compartilhar ligdes e pedir ajuda.

Quais sao alguns exemplos a serem considerados?
Algumas tecnologias sdo mais usadas do que outras para determinados fins, enquanto outras cairam

em desuso ou estdo sendo empregadas sem que se aproveite todo o seu potencial. No contexto atual,
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0 grupo mais usado é o das tecnologias centradas nas necessidades de interacdo e informacdo das

Possiveis ferramentas Exemplos de tecnologias

Informagdes gerais sobre a COVID-19

pessoas, como:

Exemplos de perguntas

Existe muita informagdo por toda Sites oficiais, apps, chatbots, OMS: Chatbot

parte e quero saber os sintomas do féruns, SMS, call centers OPAS: Web

coronavirus. Onde posso Uruguai: Telefone 0800 1919
encontra-los? Paraguai: Twitter do Ministerio da Saude

México: App COVID-19
Trinidad e Tobago: Web, etc.

Como vejo o que estd ocorrendo no Dashboards, sites, apps OMS: Painel interativo
meu pais e no mundo em tempo OPAS: Mapa interativo
real? Resposta humanitaria: Mapa interativo
HealthMap: Novo Coronavirus (COVID-19)
e Johns Hopkins: Painel interativo
® Brasil: Mapa interativo
® Jamaica: Painel de controle

Tenho muitas duvidas sobre Sites oificiais e OPAS: Web COVID-19

questdes gerais. O que devo e OMS: Web COVID-19
consultar? e BID: Web COVID-19

Apoio ao autodiagnéstico

Sinto que tenho algum sintoma, mas | AVeek5 e ERd s feis W= S =K OMS: Chatbot
ndo tenho certeza e quero resolver OPAS: Web
minhas ddvidas. Como posso fazer Peru: Avaliagdo do coronavirus COVID-19

um autodiagnostico? Existe alguma S BER S Ep s trecingon

ferramenta para isso?

Quero interagir com uma pessoa, Apps, call centers Argentina: Call center nacional: 0800-222-1002
ndo com uma mdquina, para tirar Uruguai: Chatbot para duvidas gerais

minhas duvidas. Como posso fazer
isso?

Teleconsulta e monitoramento de sintomas

Como monitorar e acompanhar os Apps, call center, e Brasil: Monitora COVID19
pacientes? teleconsulta e Uruguay: Coronavirus UY

Como posso interagir com um Apps, call center, Guatemala: App Doctor Online
profissional de saude? teleconsulta Peru: Linha 113

Estou em quarentena por ser um Apps, call center, Bolivia: App Coronavirus Bolivia
caso suspeito. Como posso fazer um | leeibilie Colémbia: CoronApp
acompanhamento seguro? Costa Rica: App COVID-19
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Aprendizagem e capacitacao

Quero aprofundar meus OPAS/OMS Repositério COVID
conhecimentos e, assim, contribuir e Biblioteca Virtual em Saide — COVID-19
para as pesquisas. Onde posso ter Biblioteca Cochrane sobre COVID-19

EUA: Biblioteca Nacional de Medicina
ELSEVIER Centro de Informagées
EUA: Pergunte a um cientista

acesso a evidéncias cientificas?

Como posso aprender mais enquanto OpenWHO Campus Virtual

estiver em quarentena? OPAS: Campus Virtual
Meéxico: Cursos COVID-19

Zoom, Webex, Teams, Skype, Adobe connect

Onde posso contribuir com meu OPAS: Revista Panamericana de Saude Publica
conhecimento? Lancet: Centro de recursos

Coronapedia

Wikipedia: COVID-19

Interagao social

Como posso participar do didlogo Redes sociais, foruns, wikis Linkedin official update on COVID
social de maneira correta? Férum Iberoamericano sobre COVID
® Forum: Reflexdes ecossociais COVID

Onde posso consultar mais informacoes sobre esse tema?
Informagoes gerais
® OPAS: links para todos os ministérios e sites oficiais dedicados a COVID-19 nas Américas;
e BID: Coronavirus: recursos e conhecimentos abertos para colaborar na resposta a pandemia;
e Informacgdes gerais dos CDC, Estados Unidos;
® Detect, Prevent, Respond, Recover Digitally: Evidence from Applying Digital Interventions to
Past, Present, and for Future Public Health Emergencies.
Solugées digitais
e Godata: COVID-19
e DHIS 2: COVID-19
e RapidPro COVID-19

Contato
e Tel.:+1(202) 974 3531 e Fax: +1 (202) 775 4578 e E-mail: emergencies@paho.org

Agradecimentos: Esta pdagina informativa foi preparada em colaboracdo com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) Pontos Focais de Protecdo Social e Saude Digital, Hospital Italiano de Buenos Aires,
Departamento de Informéatica Médica (Centro Colaborador da OPAS/OMS para Sistemas de Informagdo e Saude
Digital), Universitat Oberta de Catalunya (Centro Colaborador da OPAS/OMS para Telemedicina), Center for Health
Informatics, University of Illinois USA, (Centro Colaborador da OPAS/OMS para Sistemas de Informagéo e Saude
Digital), WHO-EURO Unidade de Saude Digital, o Laboratério de Inovacdo Tecnoldgica em Saude Publica do
Departamento de Saude Publica da Universidade de Buenos Aires, Red Centroamericana de Informdtica en Salud
(RECAINSA), Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID), Agéncia Espanhola de
Cooperacéo Internacional para o Desenvolvimento (AECID), e a Rede de Especialistas de Sistemas de Informacgdo
para a Saude da OPAS (IS4H).
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