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BREVE HISTORICO

A Divisdo CENTRAL do Centro de Vigilancia Epidemioldgica “Prof. Alexandre Vranjac” (CVE)
tem como missdao primordial identificar precoce e oportunamente emergéncias epidemioldgicas,
com a finalidade de propiciar a ado¢ao de medidas de controle adequadas e diminuir os riscos para
a populacdo.'?

Ela foi criada em 1985 como um posto de recebimento de notificacdo de agravos e orientacdo
clinica e epidemioldgica para doencas infecciosas no estado de S3ao Paulo (ESP), pela Lei n? 839,
de 31/12/1997. A CENTRAL regularizou os plantdes médicos, e em 1998 passou a atuar na forma
de plantdes de 24 horas sete dias por semana. Ao configurar-se como um meio institucional
de acesso pleno e gratuito para a populacdo em geral e para os profissionais de saude das redes
publica e privada, facilitou a notificacdo de eventos ou agravos de relevancia em saude publica e a
orientacdo epidemioldgica para sua prevencdo, controle, diagndstico e acompanhamento. A equipe
de plantonistas é composta por profissionais de medicina e enfermagem, com formacdo em saude
publica, que recebe capacitacGes presenciais e remotas regularmente. Para atender as demandas,
a divisdo dispde dos seguintes canais de comunicagdo: uma linha de telefone (08000-555466), dois
telefones institucionais, FAX, e-mails institucionais (notifica@saude.sp.gov.br; central@saude.sp.gov.
br) e formularios on-line para a notificacdo individual ou de surtos (www.cve.saude.gov.br).%?

Em 2009, a CENTRAL passou a integrar a Rede CIEVS Nacional — Rede de Informacgdes Estratégicas
e Respostas em Vigilancia em Saude, adotando, a partir dai, a denominag¢ao de Divisao CENTRAL —
CIEVS,? movimento que se iniciou com a aprova¢dao do Regulamento Sanitario Internacional (RSI),
na 582 Assembleia da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 2005. A Secretaria de Vigilancia
em Saude do Ministério da Saude (SVS/MS) foi designada pela OMS como ponto focal nacional para
os propésitos da RSI: prontiddo no monitoramento e na resposta oportuna as situacdes de risco de
disseminacdo de doencgas, bem como na ocorréncia de outros eventos que impliquem emergéncias
em saude publica de importancia nacional e internacional. Desde entdo constituiu-se uma rede
integrada de unidades de alerta e resposta nas diferentes esferas de gestdo no territdrio brasileiro, a
Rede CIEVS, passando o ESP a ter como ponto focal de referéncia a CENTRAL — CIEVS.

Com a entrada nessa rede, a divisdo expandiu sua atuacdo na deteccdo de acdes da vigilancia
epidemioldgica em epidemias e pandemias, saude do viajante e eventos inusitados e de massa, com
necessidade, em algumas ocasides, do gerenciamento de agravos diversos e simultaneos. A listagem
dos principais desafios enfrentados pela divisdao na ultima década encontra-se no Quadro 1.
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Quadro 1. Principais eventos e agravos de maior impacto que envolveram a atuagdo da CENTRAL-CIEVS, 2009-2021.

Agravos transmissiveis 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Pandemia de influenza HIN1

Epidemia de dengue

Suspeita de antraz

Investigagcao de ebola

Microcefalia por zika virus

Epidemia de febre amarela

Epidemia de sarampo

Surto de conjuntivite

Surto de toxoplasmose

Investigagao Sabia

Pandemia de covid-19

Eventos de massa 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Dia de Nossa Senhora
Aparecida

Jornada da Juventude/Visita
do papa

182 Parada do Orgulho
LBGTQIA+

Copa do Mundo de Futebol

Worldskills Competition

Jogos olimpicos

Copa América de Futebol

Fonte: préprios autores.

Para além do monitoramento, a atuacdo da Divisdo CENTRAL — CIEVS em emergéncias de
salde publica, nacionais e internacionais, envolve a notificacdo e o acompanhamento de casos; a
interlocucdo com o nivel federal (MS, CIEVS Nacional); a atualizacdo continua e a disseminacdo de
informacdes narede; a facilitacdo de acesso aos dados entre os parceiros institucionais; a interlocugao
com divisOes técnicas do CVE-SP, grupos de vigilancia epidemioldgica (GVE) e CIEVS no ESP; a vigilancia
laboratorial; a interlocu¢cdo com atores ligados a area, como o Instituto Adolfo Lutz e o Instituto
Butantan; a interlocucdo com a midia; a construcdo de forca-tarefa com dreas especificas; e o apoio
ao trabalho de campo das vigilancias municipais.
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FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS DESENVOLVIDOS E/OU OPERACIONALIZADOS

Em mais de trés décadas de atuagdo, a CENTRAL-CIEVS desenvolveu e/ou incorporou
continuamente ferramentas e instrumentos para o aprimoramento da sua fungao.

a. CeVeSP

Trata-se (https://cevesp.saude.sp.gov.br/) de uma plataforma web dindmica de notificacdo
de eventos e agravos de interesse em saude publica do ESP, criado pela equipe de tecnologia da
informacdo da divisdo, em 2012. A principio, ele foi estruturado para responder a necessidade de
respostas diante dos casos graves e 6bitos de dengue, pois permitia uma notificacdo rdpida, bem
como sua analise epidemioldgica, além de possuir funcionalidades que permitiam a emissdo de
relatdorios em tempo real, principalmente para monitorar eventos de massa.

Com o tempo, o CeVeSP passou a possibilitar a afericdo da producdo do plantdo, disponibilizar
ferramentas para identificar e acompanhar eventos e monitorar contatos. Tornou-se um meio
essencial para investigacdes de agravos emergenciais e eventos que necessitavam de resposta rapida
e efetiva, tais como:

e vigilancia das gestantes com exantema na epidemia de Zika virus;

e eventos de massa, desde 2012;

e vigilancia das conjuntivites — apoio a area técnica de oftalmologia;

e vigilancia da hepatite A —apoio a area técnica da Divisao de Doengas de Transmissao
Hidrica

e e Alimentar;

e registros telefénicos e de e-mails das ocorréncias atendidas no plantdo da CENTRAL —
CIEVS;

e vigilancia da covid-19.

b. Ferramentas de verificacdo de rumores

A divisdo dispGe de procedimentos que visam a deteccdo, o recebimento, a verificacdo, a
avaliacdo, o monitoramento e o registro de rumores (informacdes originadas a partir de fontes nao
oficiais) relacionados a doencas ou agravos e a eventos de relevancia em saude publica.

Para tanto sdo utilizadas algumas ferramentas de apoio. Entre elas as de pesquisa, que podem
ser automatizadas, como ProMED mail, HealthMap, Google Trends/alerta, Outbreak News Today; a
Plataforma EIOS, disponibilizada pelo Ministério da Saude; e o monitoramento da midia tradicional
nacional e internacional e das redes sociais. Esse processo resulta em um clipping, documento que
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é enviado por meio eletronico a todos os departamentos e grupos de vigilancia em saude paulistas
e ao CIEVS Nacional. O envio é diario e contempla todas as informacGes captadas. Os rumores que
caracterizam uma emergéncia de saude publica sdo imediatamente verificados quanto a veracidade
junto ao GVE ou CIEVS, no local de interesse.

c. Lista de Verificacdo de Emergéncias de Saude Publica

A LVE* é um instrumento adotado pela rede CIEVS que tem por objetivo registrar as notificacdes
de emergéncias de saude publica de interesse conforme o nivel administrativo (municipal, estadual
e federal).

Em S3o Paulo, desde 2009, ela busca retratar a situagao de eventos ou agravos de interesse
estadual, atualizados pela 4rea técnica envolvida e pela CENTRAL — CIEVS. As situacoes relatadas sao
acompanhadas da descricdo das acbes de monitoramento ou acompanhamento, sendo o documento
oficial gerado pela divisdo para divulgacdo semanal e segundo a semana epidemioldgica vigente. Sua
circulacdo é restrita aos profissionais envolvidos com a vigilancia em saude publica.

d. Metodologias para afericdo de produc¢ao do plantao

Mensalmente, os atendimentos ocorridos no plantdo, seja por e-mail ou por ligacao telefbnica,
sdo compilados de acordo com o assunto, a divisdao técnica envolvida, as agées tomadas e o desfecho.
Os dados registrados durante o plantdo sdo inseridos no CeVeSP, que gera o relatdrio final e permite
a confeccdo de boletins informativos mensais, como exemplificado na Figura 1.

e. Procedimentos operacionais padrao e protocolos

A CENTRAL-CIEVS possui um banco de protocolos sobre os agravos de seu escopo, atualizado
regularmente, bem como procedimentos operacionais padrdao para uniformizar a atuacdo da equipe
no plantdo e na comunicagdo com outros atores institucionais. Esses procedimentos sdo criados
sempre que observada uma demanda.

Todos os documentos gerados pela divisao, notas técnicas, artigos cientificos, LVE e legislagdes, sdao
armazenados em um site de intranet criado por ela e disponibilizado para a equipe e plantonistas (Figura 2).
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Figura 1. Infografico com a producdo do plantdo no més de novembro de 2020.
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Nota Metodoldgica: Na contabilizagdo dos e-mails dos meses de julho, agosto e setembro foi utilizado
exportador do banco via VBA EXCEL. Essa metodologia difere da utilizada nos meses anteriores onde
aplicava-se a classificagdo manual dos e-mails no CEVESP.

Fonte: CENTRAL-CIEVS/CVE-SP/CeVeSP.
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Figura 2. Tela da intranet da Divisdo CENTRAL — CIEVS.

Fonte: Divisdo CENTRAL — CIEVS/CVE-SP/CeVeSP.

METODOLOGIA PARA RESPOSTA ESTRUTURADA A AGRAVOS INUSITADOS

Um conjunto estruturado de atividades desenvolvidas pela CENTRAL — CIEVS pode ser
compreendido como uma metodologia de trabalho de carater sistematizado e reprodutivel frente a
um novo agravo.

Essa metodologia apoia-se em trés eixos principais: 1) atualizacdo continua de informacdes sobre o
novo agravo; 2) acoes de vigilancia; e 3) andlise de dados, que permite a elaboragao de diretrizes atualizadas
e protocolos que aprimorem as acdes de vigilancia em um fluxo de retroalimentacdo (Figura 3).

A declaragdao do novo coronavirus como emergéncia em saude publica internacional (ESPII) pela
OMS, em 30 de janeiro de 2020° — acompanhada pelo Brasil, que em 3 de fevereiro do mesmo ano,
por meio da SVS-MS, declarou o evento uma emergéncia de salde publica de importancia nacional
(ESPIN) — é um exemplo dessa metodologia aplicada. O primeiro caso brasileiro de covid-19 foi
confirmado em 26 de fevereiro daquele ano, na cidade de Sao Paulo, desencadeando um o fluxo de
atuacdo da vigilancia epidemioldgica em seus diferentes niveis.

Aos primeiros protocolos, elaborados com as informacdes iniciais sobre a doenca, seguiram-se
acoes de vigilancia utilizando os sistemas de notificacdo e as vigilancias laboratorial e em portos e
aeroportos. Os rumores foram monitorados, avaliados e comunicados via clipping. O plantdo ofereceu
suporte as demandas e duvidas de profissionais de saude, outros atores da vigilancia e publico em
geral. Houve uma facilitacdo de acesso as bases de notificacdo por meio da plataforma CeVeSP aos
GVE e as vigilancias municipais, além de emissao de LVE.
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Figura 3. Metodologia de trabalho da CENTRAL-CIEVS - SP frente a um agravo inusitado.

Fonte: elaboragdo dos autores.

A medida que novos conhecimentos sobre a fisiopatologia da doenca eram incorporados
(formas de transmissdo, tratamento e desenvolvimento de vacinas), os protocolos eram revisados
e atualizados de maneira a nortear tanto as acdes como a reposta do plantdo 24 horas. Além da
vigilancia gendmica, de protocolos de reinfecgdao, de monitoramento de contatos e de casos
importados, foram implementadas novas orienta¢des a viajantes e sobre imunizantes. Esse ciclo se
repetiu continuamente durante os anos de 2020 e 2021.

A Figura 4 mostra o volume de contatos recebido pelo plantdo epidemioldgico no primeiro ano
da pandemia. Ele representa o esforco necessdrio para manter a qualidade da vigilancia frente ao
grande desafio de saude imposto pela pandemia ao CVE.

Para os proximos anos e para os proximos desafios a Divisdao CENTRAL — CIEVS continuara
comprometida em oferecer vigilancia de emergéncias em saude publica no estado de Sdo Paulo,
como foi descrito aqui e como pode ser observado nas Figuras 5 a 10: com comprometimento,

conhecimento, capacidade de inovacdo e colaboracao.
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Figura 4. Contatos por telefone e e-mail recebidos pelo plantdo epidemiolégico da Divisdo
CENTRAL — CIEVS/SP em numeros absolutos, 2020.

4.000

3.500 A
3.000
2.500
2.000 /\
1.500 ,/VX\‘

R ——
1.000

500 // \\

/ \

Numero absoluto de contatos

0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Ano de 2020
Telefone —— E-mail Total

Fonte: CeVeSP.

Figura 5. Coleta de dados em tempo real. XXVIII Jornada Mundial da Juventude Catdlica, 2013.
Aparecida do Norte/SP.

Fonte: Arquivo CENTRAL — CIEVS/CVE/SP.
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Figura 6. Trabalho de campo. Surto de epizootia de febre amarela, 2017, regido Campinas/SP.

Fonte: Arquivo CENTRAL — CIEVS/CVE/SP.

Figura 7. Andlise de dados em tempo real, 2014, S0 Paulo/SP.

Fonte: Arquivo CENTRAL — CIEVS/CVE/SP.
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Figura 8. Monitoramento de evento de massa na Copa do Mundo em 2014, S3o Paulo/SP.

Fonte: Arquivo CENTRAL-CIEVS, CVE/SP.
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Figura 9. Parada LGBTQIA+. Monitoramento de evento de massa em tempo real, 2014, Sdo Paulo/SP.

Fonte: Arquivo CENTRAL-CIEVS, CVE/SP.
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Figura 10. Técnico paramentado para investigacdo de suspeita de ebola, 2014, Sdo Paulo/SP.

Fonte: Arquivo CENTRAL-CIEVS, CVE/SP.
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