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1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacidn y Comunicaciéon son piezas fundamentales en el actual mundo econdmico
y empresarial. Su disefio, implementacién y seguimiento dentro de la empresa permite la eficiencia en el
uso de los recursos, la modernizacién de estos y la productividad e innovacién en sus procesos, de tal

manera que permite la competitividad de la empresa en un mercado cada vez mas globalizado y exigente.

Cualquier empresa o institucién que se proponga crecer, requiere inevitablemente adoptar distintos tipos
de tecnologias que permitan integrarse e incluso innovar sus procesos traduciéndose en mayor

productividad.

En el presente informe, encontrara el estudio sobre el desarrollo de un sistema multiplataforma para el
control de operaciones de emergencias, inventario y recurso humano de la Cruz Roja Salvadorefia del
municipio de Chinameca, San Miguel, cuyos objetivos fueron disefar un modelado de datos relacional
con caracteristicas de escalabilidad y definir procesos en el software que se acoplen a las necesidades
actuales de la Cruz Roja y las solventen. Para el desarrollo de la investigacion se realizé el disefio de
interfaces que mejoren la experiencia de usuario en el uso de la plataforma. Finalmente se capacité al

personal en el uso de la plataforma.

Realizar los procesos de emergencia, inventario y recursos humano usando la herramienta desarrollada
en la seccional de Chinameca, le permitird a la Cruz Roja medir la productividad del personal y a la vez la
calidad del servicio que brinda. Este sistema puede replicarse sin dificultad en las seccionales que

consideren importante la herramienta en sus procesos internos.

El sistema informatico de manera inicial se puede instalar de manera local en cualquier computadora y
ejecutarse en modo de red local, sin embargo, quedara a discrecion y capacidad presupuestaria el poder
instalarlo en una infraestructura de alojamiento en la nube, esto con el objetivo de aprovechar al maximo

la herramienta.

El disefio del modelado de datos relacional implementado en este sistema informatico permite su
adaptacion a los cambios gracias al funcionamiento légico del sistema, facilitando de esta manera su

actualizacién a nuevas versiones y tecnologias sin afectar su rendimiento.

Mediante este estudio, se constata cdmo al integrar la herramienta tecnoldgica para gestionar los
procesos actuales, pueden ayudar a la institucion humanitaria a mejorar el rendimiento en la gestién de

la informacidén de los rubros antes mencionados.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.DEFINICION DEL PROBLEMA

La Cruz Roja en El Salvador, es una organizacion no gubernamental que nacié con el objetivo de “socorrer
a los enfermos y heridos militares de cualquiera de las partes beligerantes, ya sea en el campo de batalla
o en los hospitales del ejército”; con el paso del tiempo, se ha convertido en una organizacién que ofrece
muchos servicios entre ellos: atencién prehospitalaria, odontologia, capacitaciones en primeros auxilios
y seguridad industrial; para ofrecer estos servicios de forma eficiente es necesario que se hagan gestiones
de inventario, de personal, vehicular, de emergencia, entre otros, los cuales son necesario para un buen

funcionamiento.

El objetivo de un inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de que dispone la empresa,
mediante un recuento fisico de los materiales existentes. La importancia de realizar inventarios en
condiciones adecuadas reside en que va a proporcionar una valoracién pormenorizada de las mercancias

de las que se dispone al dia. [1]

Es indudable que el control de inventario es requisito para un correcto funcionamiento de los servicios
gue ofrezca una ONG, ya que permite tener localizadas las existencias en todo momento, contar con una
aproximacién del valor total de las existencias y los productos que mas se necesitan. Se podra conocer
el stock del que dispone el almacén. Cruz Roja seccional San Miguel, requiere ademas de control de
inventario, el registro del recurso humano que le permite extender sus servicios a la comunidad. El
control de recurso humano se fundamenta en cinco areas funcionales: proceso de empleo, desarrollo de
recursos humanos, compensacién y beneficios, seguridad social y salud, relaciones laborales y con

empleados.[2]

Para manejar estos diferentes componentes (control de inventario, control de operaciones de
emergencias y recurso humano) se vuelve necesario un software que integre estas distintas soluciones.
El Enterprise Resource Planning ERP es un sistema de informacidn que consiste en un software soportado
por médulos que interactian entre si. Segun Stair (2006) el ERP es un factor crucial para el acceso
instantdneo a la informacioén, ya que facilita el flujo de informacién dentro de la organizacién y con los

proveedores, clientes y otros intervinientes en la cadena de abastecimiento.[3]

Con base a lo expuesto anteriormente, se puede decir que, para que la Cruz Roja seccional de San Miguel
mejore la calidad de servicios, se requiere de un software tipo ERP que incluya médulos y caracteristicas

para el control de inventario, emergencias y recurso humano.

A raiz de eso se presenta la siguiente interrogante:
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¢Como contribuiria en la calidad de atencién de los ciudadanos y en la eficiencia del personal
administrativo, el uso de un sistema informatico multiplataforma que integre las herramientas para el
control de los recursos de inventario, humano y emergencias con el fin de mejorar la calidad del servicio

administrativo y atencién a las personas en la Cruz Roja Salvadorefia de la ciudad de San Miguel?
2.2.ANTECEDENTES / ESTADO DE LA TECNICA
La Gestion del Recurso Humano.

La gestion del Recurso Humano es parte fundamental de toda entidad para lograr sus objetivos. Ya que
estdn formadas por personas es menester la profesionalizacién y mejora de los procesos que se

desarrollan internamente.

La Cruz Roja como una entidad sin fines de lucro, que busca ayudar a las personas a través del servicio
comunitario a través de la eficiencia y eficacia de las personas que la integran. Para ello es necesario que
tenga un control del Recurso Humano que facilite la gestién del talento que la compone. Ante esto, es

necesario tener algunos elementos claros:

e La Cruz Roja es una entidad que presta servicios a personas y no es una actividad lucrativa.

e Cuenta con diversas seccionales en diferentes municipios del pais y como tal va en crecimiento,
por lo que la gestién del Recurso Humano es un punto muy importante por considerar para
mejorar la calidad del servicio.

e Posee la vision de crecer y mejorar en la calidad de los servicios que presta.

Dado que el departamento de Recursos Humano se encarga de seleccionar, contratar, retribuir, formar,
evaluar y retener trabajadores; la Cruz Roja no estd exenta de realizar esos procesos, de hecho, se
consideran de fundamental importancia para tener a su personal de voluntariado apto afio con afio para,
en primer lugar, ser parte del cuerpo de voluntarios y, en segundo lugar, brindar los servicios con la mejor

calidad posible.
El problema con la gestion del Recurso Humano en la Cruz Roja.

Como toda entidad, las personas que deseen trabajar en la organizacién deben cumplir con los
requerimientos de conocimientos y experiencias en las areas que se quieren desempeiiar, y a pesar de
estar conformados con voluntarios, esto no significa que cualquier persona que desee colaborar en una
emergencia puede involucrarse, ya que lejos de ayudar puede estropear el proceso e impedir brindar

una ayuda de calidad a las personas que lo necesitan.

Es por ello, que dentro de la organizacién se cuenta con un proceso anual de seleccién del personal que

formara parte de los voluntarios. Para que una persona pueda formar parte de las filas de la Cruz Roja,
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ésta debe cumplir con algunos requisitos, entre los cuales estan:

e Ser mayor de 18 afios o cumplir con la edad requerida en el departamento que desea
integrarse.

e  Presentar un permiso de los padres en caso de ser menor de edad.

e  Haber prestado servicio seis meses como aspirante, observando buena conducta y cumpliendo
sus obligaciones o lo que equivale a tener experiencia activa minima contenida a través de
servicio en el ultimo afio en el departamento que desea ser voluntario.

e Completar la solicitud y presentar documentacién que requiera el departamento al que se
desee integrar.

e Haber recibido capacitaciones e inducciones segun el departamento al que se desee integrar lo
requiera.

Ante algunos de los requisitos descritos anteriormente, el problema que se da en cada seccional de la

Cruz Roja son varios y se describen a continuacién:
e Registro Manual

Todos los registros se llevan de forma manual y el almacenamiento de los documentos anexos

a los requisitos se llevan de forma fisica, lo que conlleva el riesgo de pérdida o dafo.
e Retraso en la Busquedas de informacion

Ya que los registros se llevan manualmente y los documentos se almacenan en archiveros, el
obtener la informacién se vuelve lenta evitando tenerla en el momento que se necesita.
Anualmente se requiere revisar la documentacion de cada voluntario y verificar si en el Ultimo
afio han cumplido con el tiempo minimo de forma activa en el departamento o si recibieron

las capacitaciones, por lo que se convierte en una tarea ardua.
e Actualizacion de perfiles

Ya que cada drea requiere de diferentes capacitaciones, es necesario actualizar el perfil de

aquel voluntario que se sometid a un curso o capacitacion.
Control de voluntarios en turno para atender emergencias

Uno de los elementos de suma importancia en la gestién del Recurso Humano, y que es parte de los
requisitos que debe cumplir un miembro de la Cruz Roja para continuar con el estatus para el siguiente
afo, es cumplir cierta cantidad de horas en turnos de emergencia, sin embargo, a pesar de ser parte
fundamental, es algo de lo cual no se tiene control, ya que en ciertos casos por atender emergencias o

por confianza entre los miembros no suelen firmar el libro de entrada y salida en turno.
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Esto se vuelve una tarea dificil de hacer, pues se debe cotejar las horas activas segun los turnos del
personal, de tal manera que se pierde tiempo en hacerle la validacién como miembro voluntario para el
siguiente afio, el problema siempre existiria ya que por cada voluntario habria que hacer un conteo de
todo el registro anual para saber el total de horas realizadas y someterlo al proceso de validacion como

voluntario para el siguiente afio.
Gestion de Bodegas e Inventario

La gestién de inventarios busca la coordinaciéon y eficacia en la administracion de los materiales
necesarios para la actividad. También se define como la administracién adecuada del registro, compra y
salida de inventario dentro de la empresa. En el caso la Cruz Roja cuenta con diferentes tipos de equipos

y materiales necesarios para atender emergencias.
éCual es el problema en la gestidn de inventario?

Si bien la organizacién cuenta con un inventario, el problema es que no existen registros completos de
lo que se tiene, poco son los casos en los que se cuenta un registro a cabalidad de lo que se tiene,

haciendo el proceso mds tedioso a la hora de actualizar.
A continuacidn, se detallan algunos de los problemas que se tienen en el drea de inventarios.
¢ Falta de registros

A pesar de que tienen materiales, no todos estan registrados y en el caso de aquellos que
estan registrados, comunmente no se registra la salida de éstos, es decir no se sabe quién

lo tiene, en qué se usoé, cuando se sacd, cuanto se sacé y si aln quedan existencias.
¢ Informacion no actualizada

Al no tener registros de entradas o salidas, no se suele saber, por ejemplo, si aun tienen

gasa para usar en emergencias.
¢ No hay informacién para tomar decisiones

En el caso que se presente un escenario en el cual hay alguna organizacidn o persona que
desea hacer un donativo, o la misma seccional desea hacer una compra de lo que mas
necesita; debido a que no hay registros actualizados no se puede saber de forma rapida
qué cosas no hay o que cosas se tienen pocas existencias, por lo tanto, no puede generar

un reporte de los materiales o herramientas a comprar.
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Gestion del Recurso Humano

-Control de solicitudes.

-Control de documentos.
-Control de capacitaciones.

-Registro de habilidades
requeridas por el departamento.

-Reportes de perfiles de
voluntarios.

Control de emergencias de voluntarios

-Registro de ingresos y egresos
del personal.

-Reporte de horas anuales por
volutario.

Control de Inventario y bodegas

-Registro de materiales,
herramientas y otros.

-Control de uso de herramientas.
-Control de salida de materiales.

-Reportes de materiales y
herramientas con las que se
cuenta.

llustracién 1 - Resumen de necesidades - Cruz Roja.

2.3. JUSTIFICACION

El paso del tiempo y la incorporacidn de nuevas tecnologias al mercado, obligan a las organizaciones a
cambiar o morir, es por ello que incorporar las tecnologias de la informacidn en las operaciones diarias

de las organizaciones fomenta buenas practicas que se traducen en atencién de calidad a sus clientes o

usuarios.

Por tanto, a través de esta investigacion se desarrollé una plataforma web con capacidad de ser accesible
desde cualquier dispositivo mévil (Android, 10S, Tablet, Celulares), la cual permitié mejorar la calidad del

servicio que prestan las organizaciones de ayuda a la comunidad, beneficiando a la academia (docentes

y estudiantes), personal administrativo (de la Cruz Roja) y comunidad en general.

e Al personal administrativo (Cruz Roja) porque permite llevar un mejor control de su recurso

humano, insumos y emergencias, generando como resultado una mejor calidad de atencion

a la comunidad.

¢ A los docentes investigadores y estudiantes involucrados, permitié poner en practica y
ampliar los conocimientos en el desarrollo aplicaciones multiplataforma en diferentes

dispositivos moviles como también profundizar aprendizajes en areas multidisciplinarias

como lo es el comportamiento humano.
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3. OBJETIVOS
3.1.0BJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema multiplataforma para el control de operaciones de emergencias, inventario y

recurso humano de la Cruz Roja salvadorefia del municipio de San Miguel.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

a) Disefiar un modelado de datos relacional con caracteristicas de escalabilidad.
b) Definir procesos en el software que se acoplen a las necesidades actuales y las solventen.
c) Disefar interfaces que mejoren la experiencia de usuario en el uso de la plataforma.

d) Capacitar al personal en el uso de la plataforma.

4., HIPOTESIS

El desarrollo de un sistema multiplataforma para el control de operaciones de emergencias, del recurso
humano vy el inventario de la Cruz Roja Salvadorefia mejorard la eficiencia y calidad de la asistencia

humanitaria brindada en el municipio de Chinameca, San Miguel.

5. MARCO TEORICO
LA INCORPORACION DE LAS TICS EN LAS EMPRESAS

Las Tecnologias de Informacidon y Comunicacion son piezas fundamentales en el actual mundo econdmico
y empresarial. Su disefio, implementacién y seguimiento dentro de la empresa permite la eficiencia en el
uso de los recursos, la modernizacién de éstos y la productividad e innovacién en sus procesos, de tal

manera que permite la competitividad de la empresa en un mercado cada vez mas globalizado y exigente.

Existe consenso en que la digitalizacién de las empresas es un proceso complejo y progresivo que esta
directamente relacionado con la evolucién de la organizacion del negocio, permitiendo de esta manera

algunas ventajas competitivas como las que se mencionan a continuacion:

a. Permite tener rapidez en la informacién para la toma de decisiones.

b. Al adoptar de manera adecuada las TICS permite reducir tiempos y costos.

c. Al integrar los procesos internos a través de las TICS se automatiza y se vuelve mas eficiente la
organizacion.

d. Fomenta la mejora continua en el capital humano de la organizacion.

e. Permite generar espacios para la innovacién dentro de la organizacion.
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LAS TICS EN EL SALVADOR

Se estima que, en El Salvador, las micro y pequefias empresas constituyen el 96.16% del parque
empresarial, segln el nimero de personas ocupadas, generando aproximadamente setecientos mil
empleos directos y aportando alrededor del 35% del Producto Interno Bruno (PIB). Sin embargo, a pesar
de constituir uno de los mayores potenciales del pais para reducir la pobreza y la marginalidad (...) se
encuentran en fuerte desventaja frente a los acelerados cambios globales siendo susceptibles a la quiebra

o el estancamiento. [8]

Con la globalizacién y un entorno cada dia mas competitivo (En Procesos, Tecnologia o Materia Prima) es
cada dia mas necesario dar ese salto de calidad a través del uso de las Tecnologias de Informacidn y

Comunicacion como elemento fundamental en las operaciones del dia a dia en la organizacién.

Hay que sefialar que en El Salvador no ha existido un plan nacional que busque incorporar las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) como factor clave para el desarrollo de la MYPE. No se puede negar
qgue han existido interesantes proyectos en esa linea (a nivel publico y privado) sin embargo, estos no se
han sostenido en el tiempo y su impacto ha sido limitado lo que explicaria el retraso de nuestras empresas

en relacién con el mercado mundial.

ESTADO DE ADOPCION DE LAS TIC’'S EN EL SALVADOR

El estado de adopcidon se refiere al proceso en el que las empresas no solo se limitan a invertir en
equipamiento sino también a que la empresa u organizacidon haga uso de estos recursos como parte de
sus funciones laborales y empresariales. En ese sentido en El Salvador las empresas de menor tamafio y
en especial las microempresas enfrentan importantes dificultades para la adopcidn de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacidn.

Existen factores explicativos como una menor disponibilidad de recursos, bajo nivel de profesionalizacidn,
vision estratégica mds bien cortoplacista, barreras culturales, temor al cambio, escasa tecnificacion y
desconocimiento de sistemas de gestidon basados en herramientas tecnolégicas. A esto se suma una
condicionante del entorno como es la conectividad digital la cual continda siendo limitada y costosa, sobre

todo en dreas urbanas y rurales.

Uno de los estudios mas importantes es el ranking realizado por el Foro Econdmico Mundial a partir del
denominado Network Readiness Index (NRI) el cual determina el grado de incorporacion de las TIC, pero

también su aprovechamiento econémico. Los subindices que mide son: el entorno, el uso (de personas,
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empresas y gobierno), el grado de preparacién (en cuanto a habilidades e infraestructura) asi como el

impacto econdmico y social de las TIC en una determinada economia.

En el ultimo informe del afio 2016 por la NRI en su informe digital “Global Information Technology Report
2016” ubica a El Salvador en el puesto nimero 93 de 137 con un valor de puntuacién del 3.7 en la
adopcién de las TICS en la economia. Incluso arriba de paises centroamericanos como Guatemala,
Nicaragua y Honduras. Y con una brecha de 38 puestos contra Panama y 49 puestos contra Costa Rica

como los paises que mas adoptan las TICS en sus procesos productivos.

TABLA 1 — PAISES CENTROAMERICANOS SEGUN EL NRI 2016

Pais Ranking Puntuacion (1-7)
Costa Rica 44 4.5
Panama 55 4.3
El Salvador 93 3.7
Honduras 94 3.7
Guatemala 103 3.5
Nicaragua 131 2.8

Fuente: https://reports.weforum.org/qglobal-information-technology-report-2016/networked-readiness-

index/
BARRERAS DE LA ADOPCION DE LAS TIC’S EN EL SALVADOR

Una de las principales barreras para que una pequefia o mediana empresa adopte como cultura
organizacional el uso de las TICS es el factor econdmico, pues este es importante para el equipamiento,
pero también el hecho de generar en el personal esa cultura al cambio juega un papel importante en la

adopcidn de las TICS como herramientas de trabajo y a eso se le suma el factor software a la medida.

Segun la World Wide Web Foundation [9], existen ejemplos de paises como Corea, Brasil, Estonia e
Islandia que demuestran que el acceso a las TIC tiene tres contribuciones criticas para hacer frente a la
desigualdad, una de las cuales tiene que ver precisamente con el desarrollo de la micro y pequefia

empresa:

1) La ampliacidn del acceso al conocimiento, informacidn y habilidades.

2) La posibilidad de una mayor participacion politica (incluida la participacion de sectores
marginados).

3) La reduccién de las barreras para la pequefia y microempresa para innovar, competir y tener

éxito.
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El acceso a la banda ancha movil crece con rapidez en paises como El Salvador, probablemente por ser
mas asequible que la banda ancha fija, lo cual abre una posibilidad interesante para que la micro y
pequefia empresa (sobre todo en la zona rural) aproveche esta penetracién, lo cual implica el desarrollo
de aplicaciones empresariales para dispositivos méviles y un proceso de formaciéon para utilizar

eficazmente esas herramientas TIC.

Para las empresas de menor tamafio es dificil encontrar dentro del pais soluciones tecnoldgicas
apropiadas. Si bien es cierto que varios paises de la regién (incluido El Salvador) cuenta con un sector
productor de software, por ahora son muy pocas las iniciativas orientadas a compatibilizar la oferta

nacional TIC y las demandas especificas de las empresas de menor tamafio.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El proyecto se cred a partir de una investigacién en conjunto entre especialistas de la rama de ingenieros
en desarrollo de software y personal administrativo y operativo de la Cruz Roja. Dicha investigacion
consistio en usar la experiencia de estos Ultimos para proponer un disefio de software que permite a la
institucion y todas sus seccionales tener una herramienta para tener el control de la ficha de los
empleados y voluntarios de la seccional, asi como también, tener un mejor control sobre inventarios y

bodegas, ademas de control de unidades que tiene la seccional.
éQué se investigo?

Se realizd una investigacion sobre los procesos manuales o semi digitales que tiene la organizacion en
areas como recurso humano, emergencias e inventario el cual permitid conocer los procesos y
documentacién para disefiar algoritmos, interfaces de usuarios que permitieron digitalizar, agilizar y tener

una herramienta para mejorar el control sobre esos procesos.
¢Quiénes participaron directamente en la investigacion?
Esto se realizé en conjunto de expertos en psicologia e ingenieros en desarrollo de software:

¢ Ing. Luis Humberto Rivas Rodriguez. Desarrollador de software, Docente Investigador por parte

de la Escuela de Computacidn de ITCA-FEPADE Centro Regional San Miguel.

¢ Ing. Raul Moisés Marquez Aparicio. Desarrollador de Software, Co Investigador por parte de la

Escuela de Computacion de ITCA-FEPADE Centro Regional San Miguel.

e Téc. Roger Quintanilla voluntario de la Cruz Roja. Experto en procesos de la Cruz Roja quien

ademas sirvio como nexo para obtener informacion y documentacién de otro personal
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Administrativo y Operativo que designd la Cruz Roja Salvadoreia Seccional San Miguel. Cada uno
de los especialistas aportaron su experiencia y experticia para disefiar, automatizar y validar los

diferentes procesos de emergencias, recurso humano e inventario.
éQué incluyé?

Esta investigacién tiene como resultado una serie de elementos, entre ellos 3 mddulos importantes en la

gestion del acontecer diario de la cruz roja: Emergencias, Recurso Humano e Inventario.

Este software se desarrolléd en un ambiente web (PHP, MariaDB) el cual puede ser usado ya sea de forma
local (en cualquier computadora) asi como también de manera remota, instaldndose en un servidor,
dando la posibilidad de acceder desde cualquier dispositivo como es un smartphone, tablet o

computadora ya que cumplen con caracteristicas web responsive.

Entre las caracteristicas que tiene el software se encuentran las siguientes:

Acceso a usuarios por privilegios (Administradores, Usuarios Operativos, entre otros).
Al menos 3 mddulos principales: Recurso Humano, Emergencias e Inventarios.
Expediente de cada empleado de la organizacion.

Reportes por fechas en las 3 areas principales.

A A

Reporte estadistico de los insumos, personal y emergencias a través de indicadores claves de
rendimiento.
6. Capacidad de exportar a PDF y Excel.

7. Acceso Multiplataforma: Web, Android e I0S de manera hibrida y nativa.

El desarrollo de esta aplicacion se dio en 6 pasos:

¢ Levantamiento de requerimientos.

e Elaboracién de un modelado de datos.

¢ Desarrollo e Implementacidn del Sistema.
¢ Mantenimiento y pruebas del Sistema.

¢ Validacién de los resultados.

® Presentacion de informes.
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Matriz operacional de la metodologia

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS
Realizar un estudio de
sobre los procesos
administrativos y
operativos de la Cruz
Roja Salvadorefia

Seccional Chinameca.

Elaborar un modelado
de datos relacional
para el desarrollo de la

plataforma

Desarrollar la ldogica
del funcionamiento del
software y sus

diferentes areas.

ACTIVIDADES

Elaborar requerimientos

para cada 4drea de
gestién: administrativo
(Recurso Humano,

Inventario) y Operativo

(Emergencias).

Clasificar los criterios de
aceptacion para cada
una de las dreas de
estudio.
Construir la estructura
de datos del sistema

informatico.

Implementar el modelo
de datos en un gestor de

base de datos.

Disefar las interfaces de
usuario necesarias para
interactuar con la base

de datos relacional.

Programar la légica del
software ante los
diferentes escenarios de

pruebas.

RESULTADOS
OBTENIDOS
Requerimientos técnicos

de software y hardware

para cada area
(Administrativa y
Operativa).

Normalizacién de datos y
diccionario técnico.
Modelo de datos
funcional apegado a los
requerimientos los
procesos de gestion de
personal y control de
inventario.

Disefio de pantallas vy
controles para el

respectivo uso del sistema

(Mockup).

Software funcional segin
requerimientos de cada
uno de los procesos
administrativos y

operativos.

MATERIALES

Internet

Entrevista

Guia de observacién

Material Digital

Controles fisicos o

documentos oficiales

Papel bond

Impresiones

Internet

Gestor de Base de

Datos.
Navegadores
Papel bond
Impresiones.
Software para

servidores.

Internet

IDE (Entorno de
Desarrollo).
Navegadores
Papel Bond
Impresiones
Software para

Servidores.
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OBIJETIVOS RESULTADOS
; ACTIVIDADES MATERIALES
ESPECIFICOS OBTENIDOS

Capacitar al personal Realizar sesiones de CD con el software y e |Internet

administrativo capacitacién al personal documentacién. e Papel Bond

respecto al uso de la administrativo y técnico. Manual de usuario e Impresiones

plataforma. (Prueba, Depuracién y Manual del Administrador ¢ (CDs
Validacién)

Documentar el software
desde la perspectiva
técnica y de usuario

final.

7. RESULTADOS

Alcances

1.

El proyecto se desarrollé con la participacién de docentes, personal administrativo de la Cruz Roja
Salvadorefia, Seccional Chinameca y estudiantes de la carrera de Técnico en Ingenieria de Sistemas

Informaticos de ITCA-FEPADE Centro Regional San Miguel.

Este proyecto se desarrollé en asocio colaborativo con la Cruz Roja Salvadorefia Seccional San Miguel
como ente validador de la solucién en funcidn de las necesidades que ellos tienen en el area

Administrativa y Operativa.

El sistema es un software instalable en cualquier equipo (laptop, computadora de escritorio o
servidores) sin embargo tendra la opcidn de que, si en un futuro se quiere integrar a un servicio en la

nube, facilmente se podria implementar sin alterar la estructura del sistema.

El sistema integra diferentes areas de la organizacion del Recurso Humano, inventario, empleados,

control de emergencias en una sola solucién de software.

El sistema fue validado por personal de la Cruz Roja Seccional de San Miguel con datos y resultados
confiables, lo que se traduce en que el sistema podra ser replicado otras seccionales de la Cruz Roja

Salvadorefia.
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Resultados
Al finalizar el proceso de investigacion del proyecto, se obtuvieron los siguientes resultados:
1. Software con 3 grandes modulos: Recurso Humano, Emergencias y Control de Inventario.
2. Sistema web multiplataforma.
3. Documentacién Técnica y Operativa.

o Manual del Usuario (Voluntarios, Ambulancias).

o Manual del Administrador (Seguridad, Permisos, Generalidades).

o Manual del Analista (Especificaciones Técnicas).

J VERSION 1.0 | BY ITCAFEP: X+

< : & Irivas.net/cruzroja/login.php

. B Importar ficheros S...

.
[

P R AN SRS

Estimado usuario, por favor loguearse para tener
acceso.

1 Usuario

P Contrasefia

Iniciar Sesion

llustracién 2 - Pantalla principal de Inicio de sesién de la aplicacién web. Fuente: Docente Investigador.
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O P,

BN Bienvenido
@ Luis Humberto
e Eneso

CRUZ ROJA
SALVADORENA

SECCIOMAL CHINAMECA

CRUZ ROJA
SALVADORENA

SECCIONAL CHINAMECA /

© 2021 PROPORCIONADO POR TCA FEPADE - SAN MIGU

llustracién 3 - Pantalla principal responsiva del sistema. Fuente: Docente Investigador.

CJ Home / @ Cerrar Sesion

18 Inventario » Insumos

Nombre o Codigo: Sucursal (SELECCIONE) .

Marca:

Categorias: (SELECCIONE) (SELECCIONE) .

v t (SELECCIONE) .

Exportar Excel & | ImprmirPDF & | AgregarNuevoe @ | Imprimir Saldos Kardex &

osto Precio Minimo Saldo Estado Acciones

Reporte - Opera

| @ Iivasnet/cruzroja/class/admin-inventa

40 51030 1200 25.00 Activo

0.00 $10.00 3.00 3.00 Activo

b A N
SALVADORENA o

Eﬁﬁﬁ

INVENTARIO DE PRODUCTOS

NOMBRE ch A INSTITUCION
v [s 00002 [Nuevo Producto [EQUIPAMIENTO [Cruz Roja - Seccional San Miguel _[11.40000 114000 [21.00
2 |7 00001 [Alconol Gel Galsn INsuMOS [Cruz Roja del municipio de Sociedad. [10.00000 _[10.0000 _[3.00
©2021 PROPORCIONADO POR ITCA FEPADE - SAN MIGUEL - VERSION 1.0
5 |1 00001 JAlconol Gel Galsn INSuMOS [Cruz Roja - Seccional Chinameca __[10.40000 _[8.5000 19.00 0DOS LOS DEREGHOS RESERVADOS PARA CRUZ ROJA SALVADOREA
s |« 00001 |Alcohol Gel Galsn INSUMOS [Cruz Roja - Seccional San Miguel __[10.30000 _|8.4000 25.00

llustracién 4 - Manejo de inventarios. Fuente: Docente Investigador.
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[ Home / @ Carrar Sesion

& Registros » Voluntarios

Bienvenido,
Luis Humberto
Seccionales: (SELECCIONE] >
Jueves 28 de Enero del 2021
A Inicio ‘Agregar Nuevo
B Registros. * Nombre / DUI / Direccion Seccional Cargo Teléfono Estado Acciones

1 Roger Quintanilla Gruz Roja - Seccional San Miguel Director Activo
& Voluntarios DUI#03646455.4

2 Carios Ramirez Cruz Roja - Seccional Chinameca Director 60057205 Activo
DUI #05242666-9

1B Inventario 3 Pedro Dominguez Cruz Roja - Seccional Chinameca Personal Permanente 75751245 Activo

[—

DUI#06145485.5

& Ambu 4 Juan Abberto Rodriguez Cruz Roja - Seccional Chinameca Personal Permanente 6564-2523 Activo
DUI# 45784578-4

& Configuracion

5 Warta Castilo Gruz Roja - Seccional Chinameca Personal Permanente 78982221 Activo o
DUI# 512145124
& seguridad
Wendy Rosaria Alvarenga Ramirez Cruz Roja - Seccional Chinameca Voluntarios 75650428 Activo o
DUI# 35487621.5
7 Fiavio Isai Merlos Gruz Roja - Seccional Chinameca Voluntarios 68624515 Activo e
DUI# 987524545
8 Jorge Mendez Cruz Roja - Seccional Chinameca Voluntarios 69686254 Activo =
DUI# 85758456-5 e
9 Roberto Aroldo Marroquin Cruz Roja - Seccional Chinameca Personal Permanente 78797785 Activo o
DUI# 786500212
10 Esteban Tores Cruz Roja - Seccional Chinameca Personal Permanente 72583682 Activo o
DUI# 00565424-8
1 Afredo Ghevez Gruz Roja - Seccional Chinameca Voluntarios 60687475 Activo o
DUI# 456789561
12 Antonio Guzman Cruz Roja - Seccional Chinameca Personal Permanente 73012524 Activo o
DUI# 022545852
13 WarioZelaya Gruz Roja - Seccional San Miguel Personal Permanente 72750103 Activo e
DUI# 058745963
14 Abner Fuentes Cruz Roja - Seccional San Miguel Personal Permanente 77787985 Activo
DUI# 047589655 oo

llustracion 5 - Gestidon de voluntarios. Fuente: Docente Investigador.

[J Home / & Cerrar Sesion
[ Configuracion » Seccionales

Criterio de busgueda por nombre: Buscar Q
Bienvenido,
Luis Humberto

Jueves 28 de Enero del 2021

Nombre ireccion Telefono tado Acciones

# Inicio 1 Cruz Roja - Seccional San Miguel San Miguel, San Miguel 0000-0000 Activo e o
EH Registros 2 Cruz Roja - Seccional Chinameca Chinameca 0000-0000 Activo Acciones ~
3 Cruz Roja del municipio de Sociedad 5a calle, Barrio El Calvario 26606654 Activo Acciones ~

= =

&€ Configuracion

3 Giobal

© 2021 PROPORCIONADO POR ITCA FEPADE - SAN MIGUEL - VERSION 1.0
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS PARA CRUZ ROJA SALVADORENA

Ilustracion 6 - Gestion de seccionales. Fuente: Docente Investigador.
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Informacién del Usuario

Usuario: I 1 | luis.rivas 3 I 8 | Administrador

Institucion: I i |

Nombre: Luis Humberto

Contrasefia:

I
Apellido: I
I

| Rivas Rodriguez

Confirmar: I y |

Cambiar Password: [

Ilustracion 7 - Administracidn de usuarios. Fuente: Docente Investigador.

@ Permisos para Luis Humberto

Registros ~
o Bienvenido,
%) Luis Humberto
Voluntarios ‘ ‘ Emergencias
Jueves 28 de Enero del 2021
Inventario ~
‘ Categorias ‘ ‘ i ‘
‘ Items (SKU) ‘ ‘ Insumos ‘

‘ Otras Entradas / Salidas ‘

Ambulancias ~
‘ Fondos / Proyectos ‘ ‘ Tipos de Vehiculo ‘
| B wercas  wodsios || & unisases |

Configuracion v
‘ Global ‘ ‘ Seccionales ‘
‘ Cargos ‘ ‘ Departamentos / Municipios ‘

Seguridad ~

Usuarios ‘ ‘ Bitacora

———

llustracién 8 - Gestidn de permisos a usuarios. Fuente: Docente Investigador.
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ITCA NG FEPANE T Coe hojo Sehvosoeha ITCANG FEPANE T Coe hojo Schvosonena ITCANZ FEPANE  FF Coe hojo Sahvosomena

@ A Manual de Usuario - Ambulanciés.p.&f" © A Manual de Usuario - Inventarid,p:c.!fh L @ A Manual de Usuario - Registros.prcvifu

ITCA NG FEPADE % Coe hojo Sehvosoeia

@ A Manual del Analista - Administrador -
Sistema Cruz Roja Chinameca.pdf

llustracidén 9 - Paquetes de manuales para administrador, usuarios y analistas.

Fuente: Docente Investigadores. (Ver Anexos)

8. CONCLUSIONES

1. Eldesarrollo del sistema informatico permite automatizar los procesos de inventario, recurso humano
y emergencias, lo que puede volver mds oportuno el control de los insumos, la gestidon de los

inventarios y la eficiencia del recurso humano de la Cruz Roja seccional de San Miguel.

2. El disefio del modelado de datos relacional del sistema informatico permite su adaptacién a los
cambios gracias al funcionamiento ldgico del sistema, permitiendo de esta manera utilizarse en un

futuro ante nuevas versiones y tecnologias sin afectar su rendimiento.

3. La capacitacidn adecuada y la apropiacién de la herramienta, le permitira al personal de la cruz roja

poder aumentar su productividad y mejorar la calidad del servicio brindado a la comunidad.
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9. RECOMENDACIONES

1. Realizar los procesos de emergencia, inventario y recursos humano usando la herramienta
desarrollada en la seccional Chinameca, le permitira medir la productividad del personaly ala vez la
calidad del servicio que brinda la Cruz Roja, permitiendo asi replicar este modelo de trabajo en las

seccionales que consideren importante la herramienta en sus procesos internos.

2. Elsistema informatico de manera inicial se puede instalar de manera local en cualquier computadora
y ejecutarse en modo de red local, sin embargo, quedara a discrecion y capacidad presupuestaria el
poder instalarlo en una infraestructura en la nube, esto con el objetivo de aprovechar al maximo la

herramienta.

3. Los buenos resultados del sistema informdtico dependeran del buen uso que se le dé, no obstante,
se recomienda como una ventaja competitiva y experiencia de usuario, desarrollar una aplicacién
movil para gestionar el mddulo de la hoja de reservacién, entrega de vehiculo y la ficha del vehiculo,

ya que estos procesos se utilizan cada vez que el conductor asignado recibe y entrega el automovil.

10.GLOSARIO

APLICACION: es un programa informatico disefiado como herramienta para permitir a un usuario realizar

uno o diversos tipos de tareas.

BACKUP: es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de disponer de un medio para

recuperarlos en caso de su pérdida.

CGI: término en inglés para «Interfaz de entrada comun», una tecnologia que se usa en los servidores

web

Existencias: son aquellos productos que la empresa tiene en sus instalaciones para ser vendidas al cliente

final o aquellos productos que se van a necesitar en algin momento en su proceso productivo.

HTML (Siglas en inglés de HyperText Markup Language): es un lenguaje de marcado para la elaboracidn
de paginas web. Es un lenguaje de hipertexto, es decir, un lenguaje que permite escribir texto de forma
estructurada, y que esta compuesto por etiquetas, que marcan el inicio y el fin de cada elemento del

documento.

IDE (Sigla en inglés de Integrated Development Environment): es un programa informatico compuesto
por un conjunto de herramientas de programacion. Puede dedicarse en exclusiva a un solo lenguaje de

programacion o bien puede utilizarse para varios.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA: es la realizacién de una especificacion técnica o algoritmos como un
programa, componente software, u otro sistema de cdmputo. Muchas implementaciones son dadas

segln a una especificacidon o un estandar.

INVENTARIO: es la verificacién y control de los materiales o bienes patrimoniales de una empresa, que
realizamos para regularizar la cuenta de existencias contables con las que se cuentan en los registros,

para calcular si se ha tenido pérdidas o beneficios.

INTERFAZ DE USUARIO: son aquellas que incluyen elementos como mends, ventanas, teclado, ratdn, los
beeps y algunos otros sonidos que la computadora hace, y en general, todos aquellos canales por los
cuales se permite la comunicaciéon entre el ser humano y la computadora. La mejor interaccién humano-
maquina a través de una adecuada interfaz (Interfaz de Usuario), que le brinde tanto comodidad, como

eficiencia.

LENGUAIJE DE PROGRAMACION: es un lenguaje formal disefiado para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y légico de una mdaquina, para expresar algoritmos con precisién, o como modo

de comunicacién humana.

Esta formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y
el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se depura, se
compila (de ser necesario) y se mantiene el cédigo fuente de un programa informatico se le llama

programacion.

LOGUEAR (INICIAR SESION): es iniciar una seccién (Log In) habitualmente mediante un nombre de usuario
y contrasefia. Puede ser a una red privada, una pagina de Internet o un sistema de informacion, una vez

logueado se permite el acceso a contenidos referenciales o informacién privada, ya sea propia o no.

LICENCIA GPL (GENERAL PUBLIC LICENSE): es una licencia creada por la Free Software Foundation, que
estd orientada principalmente a proteger la libre distribuciéon, modificaciéon y uso de software. Su
propdsito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos

de apropiacién que restrinjan esas libertades a los usuarios.

LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE: es un contrato entre el licenciante (autor/titular de los derechos de
explotacién/distribuidor) y el licenciatario del programa informatico (usuario consumidor /usuario
profesional o empresa), para utilizar el software cumpliendo una serie de términos y condiciones

establecidas dentro de sus clausulas.

MEMORIA RAM (RANDOM ACCESS MEMORY): es un tipo de memoria de ordenador a la que se puede

acceder aleatoriamente; es decir, se puede acceder a cualquier byte de memoria sin acceder a los bytes
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precedentes. Se utiliza como memoria de trabajo para el sistema operativo, los programas y la mayoria
del software. Es alli donde se cargan todas las instrucciones que ejecutan el procesador y otras unidades

de cémputo.

MYSQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis
millones de instalaciones. Desarrolla como software libre en un esquema de licenciamiento dual. Por un

lado, se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia.

MULTIPLATAFORMA: es un atributo conferido a programas informaticos o métodos y conceptos de

cémputo que son implementados e interoperan en multiples plataformas informaticas.

NAVEGADOR WEB: es un software que permite el acceso a Internet, interpretando la informacién de
archivos y sitios web para que éstos puedan ser leidos. La funcionalidad basica de un navegador web es

permitir la visualizacion de documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados.

PHP (HyperText Preprocessor): es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los primeros
lenguajes de programacién del lado del servidor que se podian incorporar directamente en el documento

HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos

PLATAFORMA INFORMATICA: es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados

madulos de hardware o de software con los que es compatible

PROCESADOR (MICROPROCESADOR): es el circuito integrado central y mas complejo de un sistema

|ll

informatico; a modo de ilustracidn, se le suele llamar por analogia el “cerebro” de un computador. Es el

encargado de ejecutar los programas, desde el sistema operativo hasta las aplicaciones de usuario.

SERVIDOR WEB: es un programa informatico que procesa una aplicacién del lado del servidor, realizando
conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y generando o
cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacién del lado del cliente. El codigo recibido por el

cliente suele ser compilado y ejecutado por un navegador web.

SGBD (SISTEMA DE GESTION DE BASES DE DATOS): es un conjunto de programas que permiten el
almacenamiento, modificacion y extraccidon de la informacién en una base de datos, ademds de
proporcionar herramientas para afadir, borrar, modificar y analizar los datos. Los usuarios pueden

acceder a la informacién usando herramientas especificas de interrogacién y de generacion de informes.

SISTEMA DE INFORMACION: es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracién de
datos e informacidén, organizados vy listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u

objetivo. El sistema de informacion computacional se utilice para obtener, almacenar, manipular,
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administrar, controlar, procesar, transmitir o recibir datos, para satisfacer una necesidad de informacion.

SISTEMAS OPERATIVOS (SO): es un programa o conjunto de programas que en un sistema informdtico
gestiona los recursos de hardware y provee servicios a los programas de aplicacidn, ejecutandose en

modo privilegiado respecto de los restantes y anteriores préximos y viceversa.

SOFTWARE: es un equipamiento logico o soporte logico de un sistema informatico, que comprende el
conjunto de los componentes ldgicos necesarios que hacen posible la realizacidn de tareas especificas.
Los componentes ldgicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informaticas; tales como el
procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicién de textos;

el llamado software de sistema, tal como el sistema operativo.

STAKEHOLDERS: el término agrupa a trabajadores, organizaciones sociales, accionistas y proveedores,
entre muchos otros actores clave que se ven afectados por las decisiones de una empresa. Generar
confianza con estos es fundamental para el desarrollo de una organizacion. Significa también:
“participante”, “inversor”, “accionista”. Y es que desde el punto de vista empresarial, este concepto se

utiliza para referirse a los grupos de interés para una empresa.
STOCK: es una acumulacién de material y/o producto final almacenado para su posterior venta al cliente.

CD-ROM: Compact Disc - Read Only Memory, es un prensado disco compacto que contiene los datos de

acceso, pero sin permisos de escritura, un equipo de almacenamiento.

USUARIO: son personas que se conectan al sistema para hacer uso de los servicios que este les
proporciona. Dentro de los usuarios del sistema podemos distinguir diferentes perfiles o niveles de
usuario (Administrador y Operativo), y dependiendo de dicho nivel poseerd mas o menos privilegios en

su estancia dentro del sistema.
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12.ANEXOS

12.1. ANEXO0 1 - SoLICITUD DE NUEVO INGRESO
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12.2.

ANEXO 2 - ASIGNACION DE VEHICULOS

Monitoreo en playas COE

Observacion

Nissan PICK UP COE CR-46 Supervisién general
Nissan PICK UP Cruz Roja Suiza CR-59 Supervisién general
Nissan PICK UP Cruz Roja Suiza CR-38 Supervisién general

Transporte de embarcaciones y personal en playa Guardavidas

TOYOTA HILUX, D/C PICK UP TRANSPORTE CR-12 Puntilla
ISUzU FURGONCITO TRANSPORTE CR-90 Chalchuapa
MITSUBISHI FURGONCITO TRANSPORTE CR-101-506 |Apulo
Apoyo logistico
ISUzU FURGONCITO TRANSPORTE CR93 Usulutan
TOYOTA HILUX PICK UP TRANSPORTE CR-118 Apulo
Santa Ana confirmar
alquiler alquiler
Cobertura periodistica RRPP
IZUSU PICK UP PROYECTO CR 27
Logistica Jefatura Departamental Socorrismo
TOYOTA Microbus SOCORRISMO CR-42 VARIOS PROBLEMAS
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TECNICOS E INGENIEROS CRUZ ROJA
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INTRODUCCION

Cruz roja software, es una aplicacion web orientada a llevar el control del personal,

voluntarios, equipo, vehiculos, emergencias e insumos que cuenta cada una de las dreas y
sedes de la institucion. Esta aplicacion les serd de gran herramienta de trabajo el cual les
permitird tener un mayor orden dentro del drea laboral de la institucion, los voluntarios, las
emergencias gue redlizan y el equipo que utilizan, asi como los insumos que cuentan como

los vehiculos que poseen.

Permitird mantener de forma eficaz y ordena los recursos con los que cuenta Cruz Roja, ya
gue podrd generar reportes de diferentes dmbitos, realizar bUsquedas en tiempo real, obtener

informacién de forma detallada.

A continuacion, se presentard una guia que permitird a usted manejarlo de la forma mds fluida

posible, conociendo las especificaciones técnicas del software.
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

Tablas y sus respectivas relaciones en el sistema.

llustracion 1 - Diagrama de Enfidad Relacion. Fuente: Docente Investigador y Co-Investigador.
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P . .. B - . >
royecto de Inveshgclcmr_w 2020 Esct_JeIG Especidlizada en Ingenieria ITCA [ Z FEPADE
ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.

DICCIONARIO DE DATOS

Descripcion técnica de los campos que contiene las diferentes tablas del sistema.

Bitacora
Columna | Tipo | Nulo I Predeterminudol Comentarios
id_bitacora (Primqria)linf(lOJ |No | |Idenﬂfic0dor unico
usuario varchar(100)|Si  |NULL gf;uc?gg que hizo I
Informacion de la
evento text Si |NULL accion  que hizo e
usuario
fecha_registro datetime Si NULL g?:i?c’?n y hoa de la
. . . . Id del formulario donde
id_formulario int(11) Si NULL sa hizo la aecitn
. . , Id del moédulo en el que
id_modulo int(11) Si NULL 58 hizo I cecisn
indices
Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado] Columna | Cardinalidad] Cotejamieniq) Nulo] Comentario
BTR |.. id_bitac
PRIMARY EE S No ord 251 A No
fk_usuario_bita |BTR . .
cora EE No |No usuario |12 A Si
Bodega
Comentarios de |a tabla: VIEW
Columna | Tipo INqu|Predetem1inado| Comentarios
idfprodudolini(][)) |No |O |
codigo |vc1rchc:r(100]|3i |NULL |
nombre |vc1rchc:r(200]|3i |NULL |
categoria |vc1rchc1r(255]|5i |NULL |
estado  [int(11) [si |nuiL |
Cantones
Columna | Tipo | Nulol Predeterminado | Comentarios
id_canton (Primaria)linf(lo) |No | |Idenﬁficodor Unico
id_departamento  |varchar(255)|Si NULL Identificador del
departamento
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.
id_municipio int(10) si |NULL ﬁm;%dor ael
canton |vc1r::hc1r[255]|si |NULL Nombre del cantén
codigo_canton varchar(255) [Si NULL ggﬂ%%fgi nomenclatura
indices

Nombre de la .

clave l'ipo Unico| Empaquetado | Columna| Cardinalidad] Cotejamientol Nulo| Comentarig
PRIMARY EER si |No :f'fcc‘mo 2287 |A No
fkCantonMuni |BTR id_munici .
cipio EE No [No pio 571 |A Si
Cargos
Columna | Tipo I Nulo | Predeterminadol Comentarios

id_cargo (Primaria)linf(]OO] |No | |
descripcion |varchor(100]|5i |NULL |
estado [int(11) [si |nuiL |
indices

Nombre

dela Tino Unico| Empaquetado | Columna| Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo] Comentario
clave P
PRIMAR |BTRE |... id_carg
Y E Si No o 3 A No
Categorias

Columna | Tipo |Nulo|Predeterminado| Comentarios
idfcc:‘regoric:lchor{QO] |S|’ |NULL |
descripcion |vc1rchc:r(255]|Si INUL.L I
estado [int(10) [si  |nuLL |
indices

Nombre

dela Tipo Unico[empaquetado | Columna | Cardinalidad| Cotejamientd Nulo] Comentario

clave
@_cc:‘rego BTRE No INo |q_cqfego 4 A Si
ria E ra
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.

Configuracién_global

Columna Tipo Nulg Predeterminado | comentarios
|d_.conf.|gurd<:|on_g|obql int(10) No Ide_n‘nﬁcodor
(Primari a) Unico

Identificador
id_departamento varchar(20) |Si |NULL vnico de
departament
o}
Identificador
id_municipio int(10) Si |NULL Unico de
Municipio
nombre_empresa varchar(200 Si |NULL Nombr? ds la
) Instifucion
direccion text Si NULL Dirsccion
Fisica
. Teléfono de la
telefono varchar(50) IS |NULL institucién
o varchar(200].. Ul del Sitio
sifio_web ) Si NULL Web Oficial
Correo
correo_electronico varchar(200 Si |NULL Electronico
) Oficial
Usuario varchar(100 si o Usugng que la
) registrd
indices
Nombre de la Empa- . .
clave Tipo Unico | quetado Columna c‘i'lfi:':ﬂ fn‘:;er::; Nulo Ct;::ieon-
BTR |.. id_configuraci N
PRIMARY EE Si No on_global 0 A o
fkConfiguracion |BTR . .
Us uario EE No No usuario 0 A Si
fkConfiguracion |BTR No  INo id_departame 0 A Si
De partamento |EE nto
datos_medicos_empleado
Columna | Tipo |Nulo|Predeterminado Comentarios
Identificador del
. . r— . diagnostico
id_datos_medicos (Primaria) |int(11) No medico del
empleado.
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.
Fecha de

fecha_diagnostico date Si NULL didgnostico de
empleado.

Medicamentos
medicamentos_permanentes |varchar(255) |Si NULL permanentes
del empleado

Medico fratante

medico_tratante varchar(255)|St NULL del empleado
Discapacidad
discapacidad_fisica varchar(255)|St NULL fisica del
empleado.
alergias varchar(255)|Si  |NULL er'ig:fdsdo el
Oftros datog
otros varchar(255)|St NULL medicos de
empleado.
. . . Identificador del
id_empleado_datos_medicos|char(20) Si NULL empleado.
indices
Nombre
dela Tibo UnicolEmpaquetado Columna Cardinalidad] Cotejamientq Nulo] Comentario
clave P
PRIMA |BTRE]... id_datos_med
RY E Si No leas 2 A No
departamentos
Columna I Tipo INquIPrede’rerminqdol Comentarios
id_departamento (Primaria)|varchar(20) |No {?ﬁggr@ddor
nombre varchar(200)|Si  |NULL Nombre del
Departamento
indices
Nombre
dela Tipo Unico| Empaquetado Columna Cardinalidad] Cotejamiento] Nulo] Comentario|
clave
PRIMA |BTRE]... id_departa
RY E Si No i anto 14 A No
detalle_entradas_salidas
Columna | Tipo |Nulo|Predeferminqdo Comentarios
id detalle (Pimaria)|int(10) [no |
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ITCA N7 FEPADE

TECNICOS E INGENIEROS

id_transaccion |vc:|rchc1r(40) |S|' |NULL |
id_inventario |int(10) |si |NuLe |
cantidad |decimal(10.4)|si  |NULL |
precio_compra |decimo\{10,5)|5|' |NULL |
indices
Nombre de la N

clave Tipo Unico| Empaquetado| Columna Cardinulidacl cotzl:i?" Nulo |[Comentariol

BTR |.. .
PRIMARY EE Si No id_detalle |1 A No
id_transac |BTR id_transa ,
cion EE No INo C cion ] A S
id_inventari|BTR id_inventa ;
o EE No [No fia 1 A Si
Empleados
Columna | Tipo | Nulo | Predeterminado Comentarios
id_empleado (Primaria)|char(20) No Eﬁgggggor ael
id_cargo int(10) ST M 52?;?”00 del id de
id_sucursal char(20) Si INULL ;i{i%i?gf gel id de
nombre varchar(200)|si  |[NULL :;Eke)rgéo del
apellido varchar(200)|si  |[NULL Qﬁqﬂ\lgg;o del
telefono varchar(100)|Si  |NULL L?wlqepi\%rllodo del
direccion text Si - INULL Erlrrwepil:gc‘xo dno del
dui varchar(20) |Si  |NULL :;n;ggdode BUl el
. . Estatus del empleado

estado int(11) Si NULL 1 = Activo 0= Inopc‘fivo
id_departamento varchar(20) |Si lc?e rdeilergﬁggrtc:memo
id_municipio int(10) si [Nt \d del_municipio de
nit |vc1rchc1r(20;| |Si | |Ni‘r del empleado
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.

ITCA N7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

fecha_nacimienfo

5EX0

estado_familiar

pasaporte

estatura

peso

fipo_sangre

CoIreo

nacionalidad

representante_legal

padre

dui_padre

edad_padre

telefono_padre

madre

dui_madre

edad madre

telefono_madre

fipo_licencia_conducir

date

Ivc:rc har(255)

varchar(255)
varchar(255)

int(255)
int(255)
varchar(255)

varchar(255)

varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
int(11)

varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
int(11)

varchar(255)

Si

NULL

INULL

NULL
NULL

NULL
NULL
NULL

NULL

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

NULL

Fecha de nacimiento
del empleado

Sexo del empleado

Estado familiar, puede
ser: solfero, casado,
viudo o divorciado

Pasaporte del
empleado
Estatura de

empleado, dada en
cm

Peso del empleado,
dada en libras,
numeros enteros.

Tipo de Sangre de
empleado: O-, O+, A-
A+, B-, B+, AB-y AB+

Tipo de licencia de

conducir de
empleado

Correo electronico del
empleado

Nacionalidad del
empleado

Representante  legal
del empleado.

Nombre del padre del
empleado.

DUl del
empleado.

Edad del padre del
empleado.

padre del

Teléfono del padre del
empleado.

Nombre de la madre
del empleado

DUl de la madre del
empleado.

Edad de la madre del
empleado.

Telefono de la madre
del empleado.
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.

ITCA NZ FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

indices
Nombre
dle la Tipo Unico| Empaquetado| Columna Cardinalidad| Cotejamiento] Nulo] Comentario
clave
PRIMAR |BTRE]... id_emplea
Y E Si No il 20 A No
g:l_corg ETRE No |No id_cargo |6 A Si
id_sucur |BTRE No |No id_sucursal |4 A Si
sal E
Entradas_salidas
Columna I Tipo | Nulo | Predeterminadol Comentarios
id_fransaccion (Primaria)lvorchor(40) |No | |
id_institucion |int(10) |si |NuLL |
fecha Idcn‘e |Sf INULL I
justificacion Ifexf |S|’ INULL I
usuario Ivorchor(lOO)le INULL I
estado Ivorchor(lo) |Sf INULL I
fechahora Ido’reﬁme |S|’ INULL I
tipo_fransaccion Ichor(20) |Si INULL I
tipo_gasto_ingreso |chc1r(20) |Si |NULL I
indices
Nombre de la o .
clave Tipo li:" Empaquetado] Columna Cardinalidad ?n‘:;?:; Nulo |Comentario|
BTR |.. id_fransacc
PRIMARY EE Si No  oh 1 A No
. BTR id_instituci ,
id_sucursal EE No [No o 1 A Si
hpo_fronsoc BTR x5 Ine hpc;_fronso ! = Si
cion EE c cion
fecha EER No [No fecha 1 A Si
experiencia_laboral
Colum Tipo Hiso) || redatermmac Comentarios
id_experiencia_laboral Identificador
_EXPS - int(11) No de la
(Primaria) I
experiencia
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.
laboral del
empleado.

harl Empresa de la
varchar(255 |.. experiencia
empresa ) Si NULL laboral del
empleado.
varchar(255 |.. Telefono de la
telefono | Si |NULL empresa.
Cargo
cargo_desempenado varchar(255 Si NULL desempsnod
) o} en la
empresa.
Fecha en que

desde date Si INULL nicio. .
frabajar en Id
empresa.
Fecha en que

hasta date Si - |NULL fmG“Z.O dq
frabagjar en Id
empresa.

Jefe
jefe_inmediato ;/orchcxr(255 Si NULL inmediato en
la empresa.
Cargo del jefe
cargo_jefe }"OrChdr(st Si NULL inmediato  en|
la empresa.
Telefono de

telefono_jefe ;fcrchqr(255 Si NULL jefe  en ld
empresa.
Trabagja

empleo_actual bit(1) Si NULL aciuaimente
en la empresa
(Si | No)

. . Identificador

id_empleado_exp_lab char(20) Si NULL del empleado

indices

Nombre

dela | Unico |EMPaque- Columna cardinalidad| Sofelami- |y, ol Comenta-
clave |TP° tado ento rio

PRIMA |BT |.. id_experiencia_|

RY R S| No aboral < A No

Manual de Usuario — Médulo Generalidades n

SISTEMA MULTIPLATAFORMA INNOVADOR PARA EL CONTROL DE EMERGENCIAS, INVENTARIO Y RECURSO HUMANO DE LA CRUZ
40 ROJA SALVADORENA. EN ASOCIO CON LA CRUZ ROJA SALVADORENA DE CHINAMECA, SAN MIGUEL
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE.



Proyecto de Investigacion 2020 — Escuela Especializada en Ingenieria ITCA i% FEPANE
ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.

Formularios

Columna I Tipo I Nulo I Predeierminadol Comentarios
’ : el Identificador Unico del
id_formulario (Primaria)|int(10) No I
Identificador Unico de
id_modulo int(11) st |Nue modde A GEH
pertenece e
formulario.
nombre_formulario Ivorchor(255)|$i |NULL Nombre del formulario
descripcion varchar(255)|Si  |NULL Desclipein del
formulario
3 ; Claose que asigna el
icono varchar(255)[Si NULL LT
. Direccion del
url_form varchar(255)|Si NULL formulario a ejecutar.

. ’ Estado del Formulario
estado int(10) Si NULL (Activo o Inactivo)
orden int(10) si |NuLL SEe Bh Gus fse Ye

mostrar el formulario.
indices
Nombre de la
clave Tipo UnicolEmpaquetado|] Columna |Cardinalidad] Cotejamientd Nuld Comentario
BTR |... id_formul
PRIMARY IEE Si No SH6 23 |A No
fkFormMod |BTR id_modul .
il EE No |No o 11 |A Si
Idiomas
Columna | Tipo | Nulol Predeierminadol Comentarios
id_idioma (Primaria) [int(11) [No | |
idioma |vc1rchc1r(255) |No | |
nivel |vorchor(255)|No | |
id_empleodo_idiomoIchor(QO) INo | |
indices
Nombre
dela Tipo Unico| Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo| Comentario
clave
PRIMAR |BTRE 5i NG id_idiom 5 ® No
Y E a
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.

Instituciones

Columna I Tipo | Nulo | Predeterminado Comentarios
T ey Identificador Unico de
id_institucion (Primaria)|int(10) No la institucidn.
nombre_institucion varchar(200)|Si NULL .NOT"b“?, de la

institucion.
telefono Ivc:rchor(40;| |S\' |NULL Teléfono oficial
direccion text Si |NULL _le|5:o<:.\pn fisica de la
institucion.
. . Estado (Activo o]
estado int(11) Si NULL Inactivo)
logo Ivc:rchor{QOO}l No | ILogo de la institucion.
usuario |vc:rc har(1 OO}lS\’ |NULL |Usuc1rio que la registron.
indices
Nombre de la Coteja- Comenta-
clave Tipo Unico | Empaquetado| Columna| Cardinalidad | miento | Nulo rio
BTR |.. id_institu
PRIMARY e | No cion 2 A No
id_sucursal BIR No No IdTII’\SfITU 2 A No
EE cion
::?Uljggr'l‘olns EER No [No usuario |2 A Si
Inventario

Columna | Tipo | Nulol Predelerminadol Comentarios
id_inventario (Primqriu)lin‘rHO) |No | |
id_producto Iin‘r(]O) INo I I
id_institucion |int(10) [si nuLe |
saldo_fraccion Idecimal[]O,Q}ISi INULL I
minimo_stock Idecimul[]O,Q}ISi INULL I
precio Idecimal[]O,S}ISi INULL I
precio_costo Idecim0|[10,4}|8i INULL I
estado int(11) [si  [noLe |
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.
indices
Nombre
:I‘:L‘; Tipo Unico| Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento] NulojComentario
E$IMA ETRE 5 No ir<ijo_invenfo 3 A NG
Inventario_activo
Comentarios de la fabla: VIEW

Columna | Tipo INquIPredeterminadoI Comentarios
id_inventario |in1{1 0) |No |O |
codigo |vc1rchc1r{]00] IS\' INULL I
nombre |vc1rchc1r{458] IS\' INULL I
id_producto |in1{10] INo I I
id_institucion |int(10) |st o |
precio |dedmc1|(10,5]|5\’ INULL I
precio_costo |dedmc1|ﬁ 0,4) IS\‘ INULL I
existencia |dedmol(1 0.2) IS\' INULL I
saldo_fraccion |dedmo|(10,2]|$w’ INULL I
nombrejnsﬁtucion|vc1rchc1r{200] IS\' INULL INombre de la institucion.
linea |vc1rchc1r(255] IS\' INULL I
Kardex

Columna I Tipo INqulPredeIerminadol Comentarios

id_kardex (Primaria) ~ [int(11) [no | |
id_producto |int(10) |si  |nuie |
id_inventario |int(10) |st nuLe |
id_institucion |int(10) |st nuLe |
fecha Ido‘re ISi INULL I
documenfofreferencioIvc:rchor{?OO} ISi INULL I
tipo_documento Ivc:rchor{WOO} ISi INULL I
cantidad |decimal(10.4)]si  |nuLL |
tipo_movimiento Ivc:rchor{?O) ISi INULL I
usuario Ivc:rchor(WOO} ISi INULL I
fechahora Idc:‘reﬂme ISi INULL I
concepto Ivc:rchor(ZSO} ISi INULL I
precio Idecim0|[10,4}|8i INULL |
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.
indices

Nombre

:I:\I’: Tipo Unico | Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo] Comentario
PRIMARY  BTREE | No id_kard 10 A No

ex
Llamadas
Columna I Tipo I Nulo I Predeterminado Comentarios

id llamada (Primario)liﬂﬂl 1) |No |
fecha_hora_llamada Iddfeﬁme ISi INULL I
fue_recibida |int(2) |si  nuLe |
con_coberfura IinT(Z} ISi INULL I
es_informativa IinT{Q} ISi INULL I
es_llamada_falsa IinHQ} ISi INULL I
telefono Ivorchur{QO] ISi INULL I
requiere_traslado IinT{Q} ISi INULL I
id_traslado int(11) |si oL |

nombre_llamada Ivorchc:r(255)|5i INULL I
comentarios Ivorchc:r(ZSSJISi INULL |

usuario Ivorchur{SO] ISi INULL I
fechahora |dc1feﬁme |Si |NULL |
indices

Nombre

:Itenlf: Tipo Unico| Empaquetado | Columna | Cardinalidad [Cotejamiento | Nulo] Comentario
‘I:RIMAR ETRE 5 No ié‘lallomd 0 A No
Marcas

Columna | Tipo |Nulo|Predeterminado| Comentarios

id_marca (Primariq)linfﬂ 1) |No | |
descripcion |v0rchc1r[100)|si INULL I
estado [int(10) [si  [nuLe |
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.
indices
Nombre
dela 0 Unico| Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo] Comentario
clave LES
PRIMARY |BTREE |... id_marc
Si No - 5 A No
a
id_marca |BTREE id_marc
- No [No a_ 5 A No
Modelos
Columna | Tipo | Nulol Predeterminado Comentarios

id_modelo (Primaria)|int(11)

Ine |

descripcion |vc1rchc1r(100]|5i |NULL
estado |int(10) st [NuL
id_marca [int(11) [si  [noLe
indices
Nombre
dela Tipo Unico| Empaquetado |Columna | Cardinalidad |Cotejamiento | Nulo] Comentario
clave
PRIMAR |BTRE Si No id_mode 6 A NoO
Y E lo
Médulos
Columna | Tipo INUIolPredeterminqdo Comentarios
id_modulo (Primaria)[int(10) No Identificadar unico  del
modulo del sistema
. Nombre del médulo del
nombre_modulo varchar(255)]Si NULL sistema.
. . Clase que genera el
Icono text S |NULL icono del médulo.
. URL del mdédulo dentro
url text Si NULL del sistema.
estado int(10) si |nuLe Estodo  del - modulo
(Activo o Inactivo)
Orden en gue se mostrard
orden int(10) Si |NULL enfre  mayor sea e
numero serd el Ultimo.
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.
indices
Nombre
dela Tine Unico| Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo| Comentario
clave P
PRIMAR|BTRE |... id_modu
Y E Si No lo 5 A No
Municipios
Columna I Tipo | Nulo IPredeterminado Comentarios
. C S Identificador Unico del
id_municipio (Primaria)]int(10) No municipio.
Cedigo dej
cod_municipio varchar(20) |No nomenclatura de
municipio.
. , Identificador del
id_departamento varchar(20) |Si NULL departamento.
nombre Ivarchqr(Zoollsi INULL Nombre del municipio.
fratamiento varchar(200)|Si  |NULL Tratamiento del
Municipio.
indices
Nombre de la Uni- |Empaqueta- ENETE Cardinali- | Cotejami- Comenta-
clave Tipo | co do dad ento Nulq  rio
BTR |.. . -
PRIMARY EE Si |No id_municipio |262 A No
fkMunicipioD |BTR id_departa .
epto EE No |No mento 2 A S|
Nivel académico
Columna | Tipo |Nu|o|Prede'rerminado Comentarios
Identificador
del nivel
id_nivel_academico (Primaria) |int(100) No académico
del
empleado.
Nivel
nivel_academico varchar(255)|Si NULL gg‘odemlco
empleado.
Estado del
nivel
estado varchar(255)|Si NULL académico,
puede ser:
Finalizado,
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.
Actual,
Pausado.
Institucion
varchar(255)|si  |NULL donde obiuvo
s el nivel
Institucion -
académico.
Fecha en qug
desde date Si NULL inicio q
estudiar.
Fecha en qusg
hasta date Si NULL fmoth 9
pauso e
estudio.
Identificador
id_empleado_nivel_academico|char(20) Si NULL del
empleado.
indices
Nombr
E::T::ev:: Tipo Unico| Empaquetado Columna| Cardinalidad |Cotejamiento| Nulo Corri:enia-
PRIMA |BTR .. id _nivel a
RY EE Si No cade 0 A No
Perfil_vusuario
Columna I Tipo | Nulo |Predeterminqdo| Comentarios
id_nivel (Primaria) |int(10) No Identificador Unico del fipo
de perfil

nombre_nivel Nombre del tipo de perfil de

vorchdr(2001|5i |NULL

usuario

indices

Nombre

dlelu Tipo Unico | Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo| Comentario
clave

PRIMAR |BTRE |... o

Y E Si No id_nivel |3 A No

Permisos

Columna | Tipo | Nulo | Predeierminadol Comentarios

Identificador unico del

id_permiso (Primaria) permiso

int(10) No

Manual de Usuario — Médulo Generalidades n

SISTEMA MULTIPLATAFORMA INNOVADOR PARA EL CONTROL DE EMERGENCIAS, INVENTARIO Y RECURSO HUMANO DE LA CRUZ
ROJA SALVADORENA. EN ASOCIO CON LA CRUZ ROJA SALVADORENA DE CHINAMECA, SAN MIGUEL 47
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE.



Proyecto de Investigacion 2020 - Escuela Especializada en Ingenieria
ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.

ITCA N7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

usuario varchar(100)|Si  |NULL gz%ﬂgelggrgég. e le
Identificador de

id_formulario int(10) No formqldrio al que se le dd|
permiso.

id_modulo int(10) st vuLe 'C‘jZ”Jg“;g?eoé C‘f‘;‘emfo“f'o

estado int(10) S [E;f;%% 5 I:deéﬁvo)permiso

indices

Nombre de la Coteja- Comenta-

clave Tipo Unico| Empaquetado| Columna | cardinalidad | miente | Nulo rio

PRIMARY EER st [No isdapermi 27 A No

Eﬁ:rmisoUsu EER No |No usuario |6 A Si

id_formulario EER No [No ij_;ﬁgm 27 A No

Presentaciones

Columna I Tipo | NuloI Predeterminadol Comentarios

id_presentdcionlchdr(ZO] |S\’ |NULL |

descripcion Ivorchor(255] |ST INULL I

estado lint(10) [si  [nuie |

indices

Nombre de Coteja- Comen-

la clave [Tipo) Unico | Empaquetado Columna | cardinalidad | miento | Nule tario
e o o S =l O
Productos
Columna | Tipo |Nulo|Predeterminudo| Comentarios

id_producto (Primaria) |int[10] |No | |

nombre |vc1rchc:r[200)|Si |NULL I

descripcion |Vc1rchc:r[ 200) |Si |NULL I

foto |Vc1rchc:r[200;l |Si |NULL I

estado |int(11) s [nuee |

codigo |vc1rchc:r[100]|si |NULL I

id_presentacion |chor{20] |Si |NULL |
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.
id_categoria |chor{20] |Si |NULL |
id_marca int(11) |si |nuie |
Unidadesxpresechion|int{11] |Si |NULL |
id_modelo [int(20) [si  |nuLL |
indices
Nombre
dela Tipo Unico| Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento| Nulo] Comentario
clave
PRIMA |BTRE].. id_produc
RY E Si No to 2 A No
Proyectos
Columna | Tipo | Nulo | Predeterminadol Comentarios
id_proyecto(Primqriu)linﬂl1] |No | |
descripcion |vc1rch0r[lOO]|No | |
estado [int(11) [si |nuLe |
indices
Nombre
dela Tipo Unico| Empaquetado | Columna Cardinalidad| Cotejamiento| Nuloj Comentario
clave P
PRIMA |BTRE].. id_proyec
RY E Si No to 12 A No
Referencia_personal
Columna I Tipo INquIPredeterminqdo Comentarios
Identificador
id_referencia_personal (Primaria)|int(11) No de . la
referencia
personal.
Nombre d¢g
nombre varchar(255)|Si NULL la referencid
personal.
Ocupacion
. . de la
ocupacion varchar(255)Si NULL .
referencia
personal.
Tiempo de
tiempo_de_conocerlo varchar(255)]Si NULL conocer d la
referencia
personal.
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.
Teléfono  de
Teléfono varchar(255)|si  |NULL la referencid
personall.
Identificador
id_empleado_ref _per char(20) Si NULL del
empleado.
indices
Nombre
dela Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad| Cotejamiento | Nulo Cor_nentcl-
clave no
PRIMA BT |.. id_referen
RY R Si No cia_pe 4 A No
Tipos_vehiculos
Columna | Tipo | Nulo | Predeterminado Comentarios
id tipo vehiculo (Primaria]lin’rHO} |No |
descripcion Ivorchdr{QSS}IS\’ INULL I
estado lint(10) [si  |vuie |
indices
Nombre
dlela Tipo Unico|Empaguetado| Columna Ccrdinalidcdl Cotejamiento] Nulo] Comentario
clave
PRIMA |BTRE 5i No id_tipo_vehic 5 A No
RY E ulo
Usuarios
Columna | Tipo | Nulol Predeterminadol Comentarios
usuario (Primaria)|varchar(50) [No Nombre Unico para iniciar
sesion.
nombre |vc1rchc1r{200]|8i |NULL |Nombre del usuario
apellido |vc1rchc1r{200]|8i |NULL |Ape\|ido del usuario
password |vc1rchc1r{100]|3i |NULL |Con1roseﬁc1 Encriptada.
nivel int(2) Si NULL Igi:r&‘gﬂgﬁgor del tipo de perfil
estado int(2) Si NULL Esfod.o del usuario (Activo o
Inactivo)
fecha |dcﬁe‘rime |Si |NULL |Fecho y hora de registro
S . . Identificador de la institucion
id_instifucion int(11) Si NULL a la que perfenece.
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.
id_empleado |chc1r[20) ISi INULL Identificador de empleado.
indices
Nombre
:IZ\I.: Tipo Unico| Empaquetado | Columnd Cardinalidad| Cotejamiento] Nulo| Comentario
PRIMARY |25 fsi o usuario |10 A No
flisuarioP 18TREING - [No nivel |10 A si
Vehiculos
Columna I Tipo INuloIPrede’rerminadol Comentarios
id_vehiculo (Primaria) [intn) No | |
codigeo_identificacion ( Primqriq)lvclrchcr{ 100) I No I |
placa Ivarchqr{201 ISi INULL |
anio int(11) [si nuLe |
id_marca |int(11) |si  |NuLL |
id_modelo [int(11) |si nuLe |
id_tipo_vehiculo [int(11) |si nuLe |
Cantidad de
capacidad int(11) Si |NULL gi{iggr?i?;les en
la unidad
id_institucion [int(11) |si nuLe |
kilometraje_actual Iinf{] 1) ISi INULL |
proximo_mantenimiento Iinf{] 1) ISi INULL |
id_estado |int(11) |si  |nuLe |
observaciones |fexf |Si |NULL |
indices
Nomer
:Izl‘; Tipo Unicol Empaquetado Columna | Cardinalidad] Cotejamiento | Nulo Corri:enla-
idfvehicu\ol A No
E$|MA EER Si |No codigo_id
entiic | A No

Vista_vehiculos
Comentarios de la tabla: VIEW
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ITCA-FEPADE, Centro Regional San Miguel.
Columna | Tipo | Nulo | Pred elerminadol Comentarios
id_vehiculo |int(11) [no |0 |
codigo_identificacion |vc1rchc1r[100]|No | |
placa |vc1rchqr[201 |Si |NUI_.'_ |
id_marca int(11) st [nuLe |
id_modelo int(11) st [nuLe |
marca |vorch0r[lOO)|Si |NUL.'_ |
modelo |vorch0r[lOO)|Si |NUL.'_ |
id_tipo_vehiculo |int(11) st [nuLe |
fipo_vehiculo |vc1rchc1r[255) |Si |NUI_.'_ |
Cantidad de
capacidad int(11) Si [NULL Sﬁrlsc;:wzgisdogisponibles
id_institucion |int(11) st [nuLe |
nombre_institucion varchar(200)[Si NULL ii:ugfngi%n. de la
kilometraje_actual |im{1 1) |Si |NUL.'_ |
proximo_ma nfenimienTolim(l 1) |Si |NUL.'_ |
kilometros_falta |[pigint(12) |si|NuLL |
id_estado |int(11) st [nuLe |
observaciones |‘rex1 |Si |NUI_.'_ |
anio [int(11) [si |nuLL |
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12.4. ANEXO0 4 - MANUAL DE USUARIOS Y SEGURIDAD

ITCA iig FEPANE + Cruz Roja Salvadorena

TECNICOS E INGENIEROS SRV

SALADORERA

MANUAL DE USUARIO - GENERALIDADES

“SISTEMA MULTIPLATAFORMA PARA EL CONTROL DE ATENCION DE
EMERGENCIAS, RECURSOS HUMANO Y EL INVENTARIO DE LA CRUZ
ROJA SALVADORENA EN ASOCIO CON LA CRUZ ROJA
SALVADORENA DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL"

VERSION: 1.0 I FECHA DE ELABORACION: 8/11/2020

ELABORADO POR:

1 ING. LUIS HUMBERTO RIVAS RODRIGUEZ, MBA. (DOCENTE INVESTIGADOR)
ING. RAUL MOISES MARQUEZ APARICIO (DOCENTE COINVESTIGADOR)
WILLIAN GOMELZ SALAZAR, BACHILLER.

WILLIAN ALEXANDER SANCHEZ ORTIZ, BACHILLER
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TECNICOS E INGENIEROS L RO

MANUAL DE USUARIO - REGISTROS

“SISTEMA MULTIPLATAFORMA PARA EL CONTROL DE ATENCION DE
EMERGENCIAS, RECURSOS HUMANO Y EL INVENTARIO DE LA CRUZ
ROJA SALVADORENA EN ASOCIO CON LA CRUZ ROJA
SALVADORENA DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL"

I VERSION: 1.0 ] FECHA DE ELABORACION: 8/11/2020 I

ELABORADO POR:

1 ING. LUIS HUMBERTO RIVAS RODRIGUEZ, MBA. (DOCENTE INVESTIGADOR)
ING. RAUL MOISES MARQUEZ APARICIO (DOCENTE COINVESTIGADOR)
WILLIAN GOMEZ SALAZAR, BACHILLER.

WILLIAN ALEXANDER SANCHEZ ORTIZ, BACHILLER
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CNICOS E INGENIEROS Prver e}

MANUAL DE USUARIO - INVENTARIO

“SISTEMA MULTIPLATAFORMA PARA EL CONTROL DE ATENCION DE
EMERGENCIAS, RECURSOS HUMANO Y EL INVENTARIO DE LA CRUZ

ROJA SALVADORENA EN ASOCIO CON LA CRUZ ROJA
SALVADORENA DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL"

| VERSION: 1.0 | FECHA DE ELABORACION: 8/11/2020 l

ELABORADO POR:

1

ING. LUIS HUMBERTO RIVAS RODRIGUEZ, MBA. (DOCENTE INVESTIGADOR)

ING. RAUL MOISES MARQUEZ APARICIO (DOCENTE COINVESTIGADOR)

WILLIAN GOMEZ SALAZAR, BACHILLER.

WILLIAN ALEXANDER SANCHEZ ORTIZ, BACHILLER
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TECNICOS E INGENIEROS Pty

MANUAL DE USUARIO - AMBULANCIAS

“SISTEMA MULTIPLATAFORMA PARA EL CONTROL DE ATENCION DE
EMERGENCIAS, RECURSOS HUMANO Y EL INVENTARIO DE LA CRUZ
ROJA SALVADORENA EN ASOCIO CON LA CRUZ ROJA
SALVADORENA DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL"

I VERSION: 1.0 | FECHA DE ELABORACION: 8/11/2020 |

ELABORADO POR:

1 ING. LUIS HUMBERTO RIVAS RODRIGUEZ, MBA. (DOCENTE INVESTIGADOR)
ING. RAUL MOISES MARQUEZ APARICIO (DOCENTE COINVESTIGADOR)
WILLIAN GOMEZ SALAZAR, BACHILLER.

WILLIAN ALEXANDER SANCHEZ ORTIZ, BACHILLER
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ITCA §7 FEPADE

TECNICOS E INGENIEROS

SEDE CENTRALY CENTROS REGIONALES EL SALVADOR

La Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, fundada en 1969, es una institucion estatal con
administracion privada, conformada actualmente por 5 campus: Sede Central Santa Tecla y cuatro
centros regionales ubicados en Santa Ana, San Miguel, Zacatecoluca y La Unidn.

1. SEDE CENTRAL SANTATECLA 2. CENTRO REGIONAL SANTA ANA 3. CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA

Km. 11.5 carretera a Santa Final 10a. Av. Sur, Finca Km. 64.5, desvio Hacienda El Nilo sobre
Tecla, La libertad. Procavia. autopista a Zacatecoluca.
Tel.: (503) 2132-7400 Tel.: (503) 2440-4348 Tel.: (503) 2334-0763 y 2334-0768

4. CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL 5. CENTRO REGIONAL LA UNION

Km. 140 carretera a Santa Calle Sta. Maria, Col. Belén,
Rosa de Lima. atras del Instituto Nacional

Tel.: (503) 2669-2298 de La Unidn
Tel.: (503) 2668-4700

www.itca.edu.sv
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