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Acting protocols and quality of nursing care for Parkinson’s
disease patients
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enfermeria del paciente con enfermedad de Parkinson
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Abstract

The nurses as an autonomous professional has before him, not only the commitment, but
also the challenge of generating the knowledge necessary to establish protocols of action,
which contribute to improvement of his care action by offering guidelines that guide it,
facilitate the adoption of ideas and the standardization of specific care. This article aims to
reflect on the relationship between protocols of action and the quality of nursing care of
the patient with Parkinson’s disease. To ensure the quality of nursing care for Parkinson’s
disease patients, it is necessary to adopt protocols to guide, unify and scientifically support
the actions of nurses with direct influence on the quality of care.
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Resumen

El enfermero como profesional auténomo tiene ante si, el compromiso y el reto que su-
pone generar los conocimientos necesarios patra establecer protocolos de actuacién, que
coadyuven al perfeccionamiento de su accién cuidadora al ofrecer pautas que la orienten,
faciliten la adopcion de ideas y la estandarizacién de cuidados especificos. El presente
articulo tiene como objetivo reflexionar sobre la relacién existente entre los protocolos de
actuacion y la calidad de la atencién de enfermerfa del paciente con enfermedad de Parkin-
son. Para garantizar la calidad de la atenciéon de enfermeria del paciente con enfermedad
de Parkinson se hace necesario adoptar protocolos que permitan guiar, unificar y sustentar
cientificamente el accionar del personal de enfermeria con influencia directa en la calidad

de la atencion.

Palabras clave: calidad de la atenciéon de enfermerfa, enfermedad de Parkinson, proto-

colos.

Introduccion

El enfermero constituye un capital humano de
suma importancia en el campo de la salud, por su
aporte al cuidado y su contribucién a mantener
la excelencia de los servicios para que se co-
rrespondan con los avances sociales cientificos
y tecnologicos hacia el logro de altos niveles de
calidad de la atencion.

La preocupacion por la calidad en la aten-
cion de enfermeria, es tan antigua como la propia
practica de la enfermerfa como profesion. Su
origen se remonta al siglo XIX con los estudios y
reformas para el mejoramiento de la calidad de la
atencion de enfermerfa introducidas por Floren-
cia Nightingale, quien resaltaba la importancia de
mejorar las condiciones y los cuidados que se le
proporcionaban a los pacientes.’

El desarrollo cientifico-técnico alcanzado
por el personal de enfermerfa en los ultimos

tiempos, ha permitido manifestar cada vez con

mas autonomia su condicién profesional en la
practica asistencial. El compromiso de ofrecer
una atencién de enfermeria de calidad, que res-
ponda a las necesidades de los pacientes acordes
a las exigencias de la sociedad actual se hace cada
vez mayor; por lo que realizar investigaciones
en este campo hoy en dia constituye un reto para
estos profesionales.”’

El profesional de enfermerfa tiene ante si,
el compromiso que supone generar los conoci-
mientos necesarios para establecer protocolos de
actuacion que coadyuven al perfeccionamiento
de su accién cuidadora, al ofrecer pautas que la
orienten, faciliten la adopcién de ideas y la estan-
darizacion de cuidados especificos.* De ahi que el
articulo tenga como objetivo reflexionar sobre la
relacion existente entre los protocolos de actua-
ci6on y la calidad de la atencion de enfermeria del

paciente con enfermedad de Parkinson.
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Material y métodos

Se realiz6 una busqueda bibliografica sistematica
para desarrollar un analisis reflexivo del conteni-
do de los documentos a resultados de produccion
clentifica sobre la temdtica a estudiar, entre ellos
libros, revistas, articulos publicados, ponencias,
monografias, tesis que tienen relacién con la te-
matica abordada.

La estrategia de busqueda adoptada fue la
utilizacién de las palabras claves o descriptores,
conectados por intermedios del operador boo-
leano AND.

Las palabras claves utilizadas: protocolos,
calidad y protocolos de enfermeria, siendo iden-
tificadas a través del DECs o de MeSH . La bus-
queda fue realizada en la base de datos SciELO,
EBSCO, LILACS y Medline/Pubmed, durante
marzo a septiembre 2018.

Los criterios de inclusién: articulos con in-
formacion disponible en revistas del gremio y
otras de reconocido prestigio en los portales de
datos seleccionados que presentaron adherencia
a la tematica, publicados entre 2001 y 2018 en es-
pafiol o inglés como idioma principal de edicion.
Las revistas seleccionadas a partir de los criterios

incluidos:

e Revista Cubana de Enfermerfa

*  Rev Nursing

* Revista Médica Electron

* Revista de Ciencias Médicas

* Revista Cubana de Salud Publica

* Revista de Calidad Asistencial

* Revista Habanera de Ciencias Médicas
*  Medicina Integral

e Archivo Médico de Camaguey

*  Gac Médica Espirit

¢ Enfermerfa Neuroldgica

MEDISAN

Los criterios de exclusién: pesquisas que
se encontraban repetidas en las bases de datos,
cartas editoriales, editoriales, articulos publicados
en idiomas no seleccionados. El andlisis para la
clasificaciéon en una u otra linea se realiz6 a par-
tir de tres niveles. En el primero se analizaba el
titulo, si no mostraba clara evidencia con el tema
estudiado, se procedia al segundo relacionado
con lectura del resumen. En caso de ser inespe-
cifico se procedia al tercero referido a la lectura

completa del articulo.

Desarrollo

A través de los afios, las enfermeras y enferme-
ros, incorporan saberes, mas alli de normas y
protocolos.” No obstante, estos se consiguen a
través de la experiencia practica, la actualizacion
de conocimientos y son la base para valorar y
actuar ante situaciones complejas. Un protocolo
resulta una herramienta util ante la situacién an-
tes expuesta, ya que permite detallar los pasos a
seguir ante este problema asistencial especifico.
Se puede consensuar entre los profesionales, y
adaptarse al entorno y a los medios disponibles
en cada servicio.’

Segin Romin Ledn, citado por Urbina L,°
existen 10 aspectos que permiten evaluar la se-
guridad del paciente y que se considera de vital
importancia: el uso de protocolos y gufas.

De manera general, la calidad de la atencién
de enfermerfa se sustenta desde el punto de vista
tedrico en los principios basicos referidos por

Leon, que rigen la actuacion de este personal:
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Primero: ayudar al paciente a conservar
su personalidad.

Segundo: ayudar al paciente a recuperar
su salud.

Tercero: ayudar al paciente a incorpor-
arse a la sociedad.

Cuarto: proteger al paciente de lesiones
o agentes externos o enfermedades.”"’

Cada uno de estos principios se con-
creta en la actividad practica del personal de
enfermerfa, asumiendo las mas disimiles formas,
atendiendo a las situaciones que se le presentan
en el ejercicio de sus funciones. De ahi, que otro
sustento tedrico a destacar sean las funciones de
enfermerfa. En correspondencia con los objeti-
vos de estudio y el énfasis que se requiere en la
necesaria autonomia del personal de enfermeria,
de las varias clasificaciones que existen la autora
asume la siguiente:

Funciones independientes: resultado de
los conocimientos y las destrezas propias de la
enfermerfa.

Funciones dependientes: aquella que
enfermerfa realiza por orden médica, bajo la su-
pervision de un médico o segun los protocolos
de la institucion hospitalaria.

Funciones en colaboracion: son aquellas
realizadas conjuntamente con otros miembros
del equipo de salud."

El profesional del area de enfermeria
no trabaja aislado, su quehacer forma parte de
un trabajo colectivo, pero no puede ni debe por
eso perder su especificidad: la produccion de los
cuidados de enfermerfa (incluyendo su proto-
colizacién) tiene que ser valorada y evaluada, a
fin de que pueda demostrar su valor afiadido al
valor terminal de la producciéon de servicios de
atencion a la salud. Es asi, que en la actualidad
las funciones dependientes e interdependientes

sean necesarias para la interaccién en el equipo

de salud y a su vez las funciones independien-
tes lleven una carga importante en la labor de
enfermerfa, sobre todo en lo concerniente a las
actividades del personal de enfermeria en su rel-
acion directa con el paciente. Estas se objetivizan
en el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE),
el cual garantiza la continuidad de atencién al
paciente, ademas de organizar y consolidar la ac-
tuacion de enfermerfa cuyo esfuerzo promueve
la satisfaccion del paciente, eleva el caudal de
conocimientos cientificos y evalda el éxito o fra-
caso de la atencién de enfermerfa, al permitir el
andlisis concurrente y retrospectivo de la calidad
de la atencién.!*

Por ello los componentes de la calidad del
cuidado de enfermeria estin en relacién con
el PAE, se coincide con Jamanca M. y Morales
M. en que otros componentes son la relacion
enfermero-paciente, como base para desarrollar
una interaccion efectiva durante todo el tiempo
que abarca el cuidado, uso de informacién para
la toma de decisiones, competencia técnica y la
organizacién del servicio.'*!”

A ello se agrega la satisfaccion del paciente y
del personal de enfermerfa como expresion de la
calidad de la atencion. Existen tres razones por las
que se debe considerar la satisfacciéon como una
medida importante de este proceso. Primero, hay
trabajos que demuestran que la satisfaccion es un
buen predictor del cumplimiento del tratamiento
por parte de los pacientes y de la adhesion a la
consulta y al proveedor de servicios. En segundo
lugar, la satisfaccion es un instrumento util para
evaluar los modelos de comunicacién, como,
por ejemplo, el éxito en informar o involucrar
a los pacientes en la toma de decisiones sobre
el tipo de atencién. Y, en tercer lugar, la opinién
del paciente puede utilizarse sistematicamente
para mejorar la organizacion de los servicios a

proveer.'®%
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A partir de estas reflexiones en esta inves-
tigacion se asume lo planteado por Henderson.
Para esta tedrica enfermera la calidad de atencion

de enfermeria se define como:

“la consecucion de conjuntos de caracteristicas y acciones
que posibilitan la restanracion en cada paciente, del nivel
de salud que es dado remitirle (...) debe dar respuestas ad-
ecuadas a las necesidades y expectativas del nsnario de los
servicios de salud, con los recursos humanos y materiales
que dispone y el nivel de desarrollo cientifico actual, para
lograr el mdximo grado de desarrollo posible de satisfaccion,

tanto para el usnario como para los profesionales. ..’

El analisis de esta definicién permite precisar
dimensiones de la calidad de la atencién de enfer-

metria a saber:

*  Nivel de consecucion de caracteristicas y ac-
ciones a realizar segtin el paciente.

*  Nivel de salud que es dado remitirle al pa-
clente.

e Nivel de adecuacién de los recursos huma-
nos de que dispone para dar respuesta a las
necesidades y expectativas del usuario de
los servicios de salud.

*  Nivel de adecuacién de los materiales de que
dispone para dar respuesta a las necesidades
y expectativas del usuario de los servicios de
salud.

e Nivel de adecuacién del nivel de desarrollo
cientifico actual para dar respuesta a las nece-
sidades y expectativas del usuario de los ser-
vicios de salud.

e  Grado de satisfaccion del usuario.

*  Grado de satisfaccion del profesional.

.

¢Qué vinculo tienen estas dimensiones con la

protocolizaciéon de la actuaciéon de enfermeria?

Los resultados de la sistematizacion realizada por
la autora evidencian que aun son escasas las in-
vestigaciones que muestran los beneficios de la
protocolizacién en la calidad de la atencién de
enfermerfa. Es de destacat, por su importancia
para la investigacion la obra de autores como Abi-
zanda que permite poner de manifiesto el vinculo
entre una adecuada protocolizacion y la elevacién
de la calidad de la atencién de enfermeria.??

Ahora, los escasos estudios sobre los proto-
colos en la actuacién de enfermeria, defienden
tres ideas basicas: los protocolos como resulta-
dos de procesos de estandarizacion de criterios
que dan mayor importancia a las intervenciones
efectivas, basadas en pruebas cientificas para
desalentar la utilizacién de otras intervenciones
de efectividad dudosa; los protocolos como vias
para disminuir la variabilidad en la practica de
la atencién de enfermeria; los protocolos como
medio de control de la utilizacion del tiempo y de
los recursos.?>**

Estos estudios tienen como denominador
comun la concepcion del protocolo de actuacion
de enfermerfa como instrumento para mejorar la
calidad de la atencién como elemento impulsor
de las transformaciones en la practica de enfer-

meria en la actualidad.

Conclusion

La calidad de la atencion de enfermerfa depende
de muchos factores y esta directamente vinculada
con la satisfaccién del profesional y del paciente.

Para garantizar la calidad de la atencién
de enfermerfa del paciente con enfermedad de
Parkinson se hace necesario adoptar protocolos
que permitan guiar, unificar y sustentar cientifica-

mente el accionar del personal de enfermeria

http://www.revenferneurolenlinea.org.mx ISSN: 1870-6592, Vol. 18, nim. 3, septiembre - diciembre 2019: pp.133-139. 137



Los protocolos de actuacion y la calidad... Reconde-Suarez Deimy. et al.

Referencias

10.

138

Attewell A. Florence Nightingale (1820-1910).
Rev Perspec UNESCO/OIE 28(1):173-89.
Delgado A., Alvarez Y., Aliaga R. Calidad de
atencion de enfermerfa desde la percepcion del
usuario que acude al servicio de emergencia
del Hospital Nacional “Guillermo Almenara
Irigoyen”, Perd. Rev Cs Sal [Internet]. 2007
[Citado: 4 septiembre 2018]. Disponible: http://
posgrado.upu.p/csalud/revista(filev3/66-68.pdf.
Bautista LM., Johanna J. Desempefio laboral
de los enfermeros egresados de la Universidad
Francisco de Paula Santander. Rev Cien Cuidado
linternet] .2012 [citado 5 septiembre 2018].
Disponible en: http://www. dialnet.uniroja.es/
descarga/articulo/4114.602. Pdf.

Soler Morejon C. Protocolizacion de la asistencia
médica proyecciones futuras. Rev Haban Cienc
Méd [Internet]. 2011 [citado 2018 agosto 23]
2011;10(3). Disponible en: http://scielo.sld.cu/
scielo.phpescript=sci_arttext&pid=S1729-
Dominguez AC. Los cuidados y la profesion
enfermera en Espafa. Madrid, Piramide,1986.1
Aguirre Raya DA., Hernandez Jiménez
AB. Algunas consideraciones para el disefio de
protocolos en la actividad de enfermeria Rev
Haban Cienc Med 2014;13(3).

Garcia Rossique PM., Herrera Hernandez
N. Protocolizacién y calidad asistencial, una
necesidad impostergable. Rev Med Electréon
2012;34(2).1

Urbina Laza O. Competencias de enfermeria
para la seguridad del paciente. Rev Cub Enferm
2011;27(3):239-47.

Leon Roman CA. La seguridad del paciente,
una responsabilidad en el acto del cuidado. Rev
Cub Enferm [Internet][citado 23 agosto 2018]
2006;22(3). Disponible en: http://bvs.sld.cu/
revistas/enf/vol22_3_06/enf07306.html

Bernal Consuegra A. La capacitacion del
personal de enfermerfa. Su repercusion en la
calidad de los servicios. Medisur 2011;9)3:1-3.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

. Teofila Reyes de Jesus RN. Fundamentos

de  enfermerfa.  http://ediccollege.edu/wp-
content/uploads/2016/10/Fundamentos-de-
Enfermeria-M%C3%B3dulo.pdf.

Carpenito LJ. Diagnéstico de enfermerfa. 2 ed.
Ciudad de L.a Habana: Cientifico- Técnica, 1988.
Departamento Nacional de Enfermeria.
Material de apoyo para la aplicacion practica
del proceso de atencién de enfermerfa en los
distintos servicios del sistema nacional de salud.
Ciudad de La Habana, MINSAP, 1994.
Resolucion ministerial No. 6. En: Ministerio de
Salud Publica. Carpeta de trabajo de enfermerfa.
Ciudad de L.a Habana: MINSAP; 1996:117-8.
Martinez Medina TJ. Evaluacion de la calidad
Clinica
Internacional de Trinidad. Rev Cub Enferm
2016;32(2):198-216.

Jamanca M., Morales M. 2006. Calidad
de Atencion en Enfermeria en la Unidad de
Cuidados Intensivos del Instituto Nacional
Materno Perinatal. Rev Cs Sal 2006;2:1.

Elers Mastrapa Y., Gilbert Lamadrid MP.
Enfermera-paciente una perspectiva desde las

de la atencién de enfermeria en la

teorfas de las relaciones interpersonales. Rev Cub
Enferm 2016;126-36.

Caminal J. La medida de la satisfaccién: un
instrumento de participacion de la poblacién en
la mejora de la calidad de los servicios sanitarios.
Rev Calidad Asistencial 2001;6:276-9.

Pefia Avila I. Nivel de satisfaccién de la
poblacién de un consultorio médico de familia
con los servicios de enfermeria. Rev Cub Enferm
2016;32(4):126-31.

Gazquez MA., Arredondeo Holguin E.,
Pulgarin Bilbao LP. Validacién de una escala
de satisfacciéon con el cuidado nocturno de
enfermerfa. Rev Cub Enferm 2012; 28(3):218-27.
Delgado A., Alvarez Y., Aliagar R. Calidad
de atencién de enfermerfa desde la percepcion
del usuario que acude al servicio de emergencia

del Hospital Nacional “Guillermo Almenara

RevisTA bE ENFERMERIA NEUROLOGICA. ISSN: 1870-6592, Vol. 18, num. 3, septiembre - diciembre 2019: pp.133-139.



Los protocolos de actuacion y la calidad... Reconde-Suarez Deimy. et al.

Irigoyen”, Pert. Rev Cs Sal [Internet].2001 [citado 16 de noviembre 2018]. Disponible en: http://posgrado.
upu.p/csalud/revista(filev3/66-68.pdf

22. Abizanda A. Desarrollo operativo de un programa de calidad: protocolizacién y monitorizacién de las
actividades de enfermerfa. Rev. Nursing. 2004; 22(4): 60-72.

23. Colectivo de autores. Protocolo de atencion de enfermeria en el procedimiento de gastroscopia. Hospital
“Virgen de la Arrixaca” 2010;7.

24. Palmet M. Determinacion de la calidad de atencién del profesional de enfermerfa en servicios de
hospitalizacion de las instituciones prestadoras de salud de 3er nivel de atencion, privadas de Barranquilla.
[Internet] 2006. [Citado 2018 septiembre 22].Disponible: http:/ /www.anec.org.co/noticias.htm?x=20158646.

http://www.revenferneurolenlinea.org.mx ISSN: 1870-6592, Vol. 18, nim. 3, septiembre - diciembre 2019: pp.133-139. 139



