A9 SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria da Saide

SOFRIMENTO MENTAL RELACIONADO AO TRABALHO E COVID 19

Equipe de Salude Mental/DVST/CEREST Estadual
Sao Paulo, 10/11/2020

O distanciamento social, as mudancgas nas formas e condigoes de trabalho em
funcdo do novo coronavirus e o medo da contaminagcdo podem causar
desconforto e estresse nos trabalhadores em geral. O contato direto com
pessoas infectadas ou adoecidas pela COVID-19 afeta principalmente os

profissionais de salude, acarretando sintomas emocionais ou psiquicos.

E compreensivel que as pessoas fiquem confusas, preocupadas, ansiosas e
alertas, além de experimentarem sensacao de impoténcia e de vivenciarem
insegurancas, medos e angustias reais e/ou fantasiosas desencadeadas pela
pandemia. A maioria destes sentimentos deve ser encarada como reacao
normal diante de uma situacao anormal. Algumas destas dificuldades, porém,
poderao evoluir para quadro mais grave. Do mesmo modo, algum desajuste
prévio, mais acentuado, podera vir a se exacerbar, dando Ilugar a

manifestacdes de destacado sofrimento emocional.

Atencao particular deve ser dada aos profissionais de saude que atuam na
linha de frente. O estado constante de alerta e a convivéncia mais proxima
com o sofrimento e a morte podem provocar transtornos emocionais nestes

profissionais.

Eles estdo entre os mais vulneraveis as consequéncias psicoldgicas da
pandemia. Sua rotina tornou-se exaustiva pela pressao e pela sobrecarga de
trabalho e ainda tém que conviver com a impoténcia diante de milhares de
mortes, além da falta de equipamentos de protecao adequados, conforme
amplamente noticiado. Existe o medo de serem veiculos da doenca para seus
familiares. Alguns mantiveram o distanciamento pelo receio de contaminarem
pais idosos ou filhos pequenos. As consequéncias possiveis podem ser a

reacdo aguda ao estresse e burnout, entre outras.
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No inicio da pandemia o setor de saude e os servicos essenciais sofreram os
maiores impactos, porém, com o retorno gradual das atividades econémicas,
o0 mal estar se expande para muitas outras categorias, como trabalhadores

dos transportes, da educacgao, de aplicativos, de limpeza, entre outros.

Cabe atencao especial das redes publicas e privadas de assisténcia a saude
para uma escuta acurada que detecte os primeiros sinais de sofrimento
psiquico ou transtornos mentais que estdo sendo desencadeados pela

situacao de trabalho durante a pandemia.

Para que essas manifestacdes negativas nao se intensifiquem, é importante

gue sejam realizadas intervengdes de cuidado especifico.

Os CEREST - Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador - tém
desenvolvido acdes com o objetivo de identificar situacdes de risco e acolher
o trabalhador: assisténcia aos trabalhadores em sofrimento e/ou
adoecimento psiquico, elaboracdo de material educativo, apoio matricial da
rede de saude mental da area de abrangéncia, notificagdo de casos de
Transtorno Mental Relacionado ao Trabalho no Sinan, agdes de VISAT para
identificar ambientes e processos de trabalho que possam contribuir para o
processo de adoecimento e agdes intersetoriais junto a outras secretarias,

sindicatos e associacoes diversas.

Observa-se que estd ocorrendo uma subnotificacdo no Sistema de
Informacao dos Agravos de Notificacao - SINAN em relagdo aos transtornos
mentais relacionados ao trabalho e, particularmente, acerca dos profissionais

que atuam na linha de frente.

Nota-se que, no estado de Sdo Paulo, de janeiro a primeira quinzena de
junho de 2020, houve somente 10 notificagcdes de transtornos mentais
relacionados ao trabalho envolvendo profissionais da salde, mantendo
valores semelhantes aos registrados no mesmo periodo em anos anteriores.
Por outro lado, no inicio do més de maio deste ano, uma pesquisa com
psiquiatras brasileiros mostrou que 47,9% dos profissionais tiveram aumento
no numero de consultas, de acordo com a Associacao Brasileira de Psiquiatria
- ABP. Além disso, 89,2% dos psiquiatras identificaram que seus pacientes
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tiveram sintomas agravados no periodo de quarentena. Quanto aos novos
casos, quase 70% dos profissionais afirmaram ter recebido novos pacientes

apos o inicio da pandemia, sem sintomas psiquiatricos anteriores.

A notificacdo é importante para que as devidas providéncias sanitarias sejam
tomadas. Sabe-se que, atualmente, empresas e trabalhadores tiveram que
modificar sua rotina, com novo desenho de jornadas, salarios e atividades. E
necessario que se esteja preparado para o enfrentamento da chamada
“quarta onda”, constituida pela emergéncia de novos adoecimentos psiquicos,

como mais uma das consequéncias da atual crise.

A notificagao no SINAN, por meio da Ficha de Investigacao “Transtorno
Mental Relacionado ao Trabalho - TMRT” - com especial atencao para a
investigacdao do possivel nexo entre o sofrimento e a COVID19 - é essencial
para que se possa definir linhas de cuidado a serem implantadas pela rede

basica de atencdo a saude do SUS.

O nexo pode ser considerado quando as queixas do acometido referem choro
facil, com ou sem motivo pontual, tristeza incomum (ndo experimentada
anteriormente), irritacdo, ansiedade, alcoolismo, tentativa de suicidio,

violéncia doméstica, insonia, entre outras.

E também importante considerar que os casos suspeitos ou confirmados de
COVID-19 podem desenvolver quadros bem definidos de TMRT. Recomenda-
se que, diante de casos suspeitos ou confirmados de Covid19, proceda-se a
uma avaliacdo psicoldgica ou psiquiatrica do adoecido, a ser realizada em
servico de saude (publico ou privado) para confirmacao ou nao de problemas
de sofrimento psiquico relacionado ao trabalho, estabelecendo-se um
“protocolo” para os casos em que se constate o problema, com o intuito de
possibilitar um acompanhamento psicoldgico durante o afastamento e manté-
lo quando do retorno ao trabalho até que a situacdo esteja estabilizada, além

de realizar as notificagdes necessarias - SINAN e CAT.
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Grupos Voluntarios de Atendimento Psicologico

Grupos de atendimento psicolégico organizados por profissionais voluntarios
sao exemplos deste tipo de intervencdo, oferecendo orientagdes mais
apuradas e tendo como proposta, acolher pessoas que estejam necessitando
de uma escuta especial.

O atendimento de grupos voluntarios a estes profissionais mostrou que,
muitas vezes, eles tém dificuldade de reconhecer as proprias fragilidades, por
preconceito ou vergonha. E importante que eles préprios e a populacdo
derrubem a visdao magica de que sentimentos negativos ndo os atingem e
gue nao adoecem psicologicamente. A quebra de tabus e a divulgagao de
dados sobre seu adoecimento é crucial para a preservacdao da salde desta
populacao.

escutaaberta@gmail.com: rede de atendimento psicanalitico para
profissionais que atuam na linha de frente ao combate ao coronavirus. O
atendimento é on line e gratuito, pode ser pontual ou continuado e é
oferecido durante o periodo da pandemia.

rededeapoiopsicologico.org.br : plataforma conecta profissionais de saude
que estao na linha de frente da COVID19 a psicélogos voluntarios dispostos a
atendé-los gratuitamente.

Projeto Telepsi: servico de teleconsulta aos profissionais na linha de frente
ao combate a COVID 19 em todo pais, desenvolvido pelo Ministério de Saude
e Hospital das Clinicas de Porto Alegre. A Central de Atendimento funciona de
segunda a sexta feira, das 08H00 as 20H00, pelo 0800 644 6543 - opcao 4,
até o més de janeiro de 2021.

Hotsite Juntos contra Coronavirus do COFEN : disponibiliza canal para
ajuda emocional a profissionais de enfermagem, 24 horas por dia, enquanto
durar a pandemia. O atendimento é conduzido por enfermeiros especialistas
em Saude Mental.

Mais informagdes podem ser solicitadas para: dvst@cvs.saude.sp.gov.br

Bibliografia consultada:

Ministério da Saude e FIOCRUZ -Fundagdo Oswaldo Cruz: Saiude Mental e Atencao
Psmossomal na Pandemla COVID 19 - Recomendacgbes Gerais (2020). Dlspomvel em:
ilh d 0

Jornal do Correio. A quarta onda da epidemia: como a saide mental virou outra crise
do coronavirus (2020). Disponivel em: https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/a-

quarta-onda-da-pandemia-como-a-saude-mental-virou-outra-crise-do-coronavirus/

OPAS - Organizacdo Panamericana de Saude. Consideracdes psicossociais e de saude
mental durante o surto de COVID-19 (2020). Disponivel em:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/51996/0PASBRACOVID1920040 por.pdf?sequ
ence=18&isAllowed=y

Centro de Vigilancia Sanitaria - CVS
Av. Dr. Arnaldo 351 - Anexo III - Cerqueira César | CEP 01246-901 | Sé&o Paulo - SP
Fone: 11 3065-4600 | e-mail: secretarias@cvs.saude.sp.gov.br


mailto:escutaaberta@gmail.com
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/cartilha_recomendacoes_gerais_06_04.pdf
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/cartilha_recomendacoes_gerais_06_04.pdf
https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/a-quarta-onda-da-pandemia-como-a-saude-mental-virou-outra-crise-do-coronavirus/
https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/a-quarta-onda-da-pandemia-como-a-saude-mental-virou-outra-crise-do-coronavirus/
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/51996/OPASBRACOVID1920040_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/51996/OPASBRACOVID1920040_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y

