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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo articular as nogoes de tecnologia, trabalho, satide e influenciadores digitais
e reivindicar essa articulagdo como objeto de investiga¢io para o campo da comunicacdo. Especificamente,
busca-se entender as particularidades do esgotamento vivido por influenciadores digitais, a partir de revisdo
bibliografica e exposicdo de exemplos (coletados a partir de observagido espontanea). Como resultado,
propoe-se a noc¢ao de ‘exaustao algoritmica’, uma sensacao relatada por influenciadores digitais relacionada
aos ‘problemas psicoldgicos’ vivenciados por eles e gerados pelo ritmo de trabalho que vem sendo ditado
pelo que reconhecem como ‘o algoritmo’. A ‘exaustdo’ caracteriza-se por um sentimento permanente de
insatisfacdo, desanimo e esgotamento, auséncia de criatividade, medo de penalidades das plataformas e de
‘ndo dar conta’.

Palavras-chave: Influenciadores digitais; Trabalho de plataforma; Algoritmos; Exaustao algoritmica.

ABSTRACT

This work aims to articulate the notions of technology, work, health and digital influencers and claim
this articulation as an object of investigation for the field of communication. Specifically, we seek to
understand the particularities of the exhaustion experienced by digital influencers from a literature review
and exposition of examples (obtained by spontaneous observation). As a result, the notion of ‘algorithmic
exhaustion’ is proposed, a sensation reported by digital influencers that one is going through ‘psychological
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problems’ generated by the pace of work dictated by what they recognize as ‘the algorithm’. ‘Exhaustion’ is
characterized by a permanent feeling of dissatisfaction, discouragement and exhaustion, lack of creativity,
fear of platform penalties and ‘not getting it done’.

Keywords: Digital influencers; Platform work; Algorithms; Algorithmic exhaustion.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo articular las nociones de tecnologia, trabajo, salud e influencers digitales
y reivindicar esa articulacién como objeto de investigacién para el campo de la comunicacién. En concreto,
buscamos comprender las particularidades del agotamiento que experimentan los influencers digitales
a partir de una revision bibliografica y exposicién de ejemplos (obtenidos por observacién esponténea).
Como resultado, se propone la nocién de ‘agotamiento algoritmico’, sensacion reportada por influencers
digitales de que se esta pasando por ‘problemas psicoldgicos’ generados por el ritmo de trabajo dictado por
lo que reconocen como ‘el algoritmo’. El agotamiento se caracteriza por un sentimiento permanente de
insatisfaccién, desanimo y agotamiento, falta de creatividad, miedo a las sanciones de la plataforma y al ‘no
hacerlo’.

Palabras clave: Influenciadores digitales; Trabajo de plataforma; Algoritmos; Agotamiento algoritmico.
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INTRODUCAO

O surgimento dos influenciadores digitais esteve fortemente atrelado a cultura da participacao, a
entrada de amadores no polo da producao e a possibilidade de produgio de contetido ampliada e ndo mais
restrita apenas aqueles que tinham a posse dos meios tradicionais de difusao e distribuicdo (SHIRKY, 2011;
JENKINS, 2009). Por conta desse cenario, por anos, as pesquisas sobre influenciadores digitais — outrora,
blogueiros e vloggers e, mais atualmente, creators ou criadores de contetido — se concentraram no carater
participativo daquela atuacao nas redes.

No entanto, a participacao previamente desprovida de motivacoes extrinsecas, como a financeira, passa
por um processo de aproximag¢do do mercado publicitario: inicia-se certa ‘formalizacio’ de uma produgio
de contetido tida como amadora nas redes sociais (ARRIAGADA, 2021), o que resulta em uma guinada
também nos estudos sobre influenciadores digitais com uma atenc¢ao especialmente voltada para a nocao de
trabalho digital (ABIDIN, KARHAWTI, 2021). Ao lado dessas discussoes, emergem também tematicas sobre
as plataformas e, portanto, sobre o trabalho plataformizado. Ai, a atuacao dos influenciadores digitais passa
a ser compreendida a partir do atravessamento das plataformas, da geréncia e do impacto dessas empresas
de tecnologia em suas rotinas produtivas.

Portanto, as condi¢oes contemporaneas do trabalho de influenciadores digitais levam-nos a testemunhar
uma atuacdo nao regulamentada como profissao, amparada no ambiente cultural e nos aparatos tecnologicos
e submetida a regras de produtividade e a penalidades caracteristicas do capitalismo de plataforma. Essa
l6gica gera severas reverberacOes para a saude desses trabalhadores.

Fora do Brasil, a relacao entre o trabalho dos influenciadores digitais e as questoes de saiide mental
ja tem sido debatida pela midia, especialmente por conta de relatos de youtubers. Apenas a titulo de
exemplo, em reportagem do The Guardian (PARKIN, 2018), livremente traduzida como “As estrelas do
YouTube estdo a caminho do burnout”, discutem-se estresse, exaustao e solidao no trabalho de criadores
de contetido do YouTube. Na esteira, outras reportagens registram o colapso de satide mental em massa no
YouTube (ALEXANDER, 2018), e a pauta segue relevante em 2022 (MCNEAL, 2022). Nos textos da midia,
é constante a referéncia ao burnout como consequéncia comum entre os criadores de contetido e as suas
rotinas exaustivas de trabalho.

Em janeiro de 2022, a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) incluiu o burnout no rol de doencas
ocupacionais, ou seja, reconhece-se que a sindrome estd relacionada ao ambiente e as relacdes de
trabalho.* Por mais que isso seja um avanco relevante no sentido da responsabilizacdo de corporagGes
pelo adoecimento de seus funcionarios em regimes de trabalho formais, a medida ndo ampara algumas
categorias de trabalhadores emergentes na sociedade: empreendedores, funcionarios terceirizados (muitas
vezes, precarizados) e trabalhadores de plataforma — influenciadores digitais incluidos aqui.

Em consonancia com os debates internacionais, no Brasil, a midia também retratou situacées de
exaustao vividas por influenciadores digitais. Em série especial sobre satide mental e criatividade, o Meio &
Mensagem incluiu entre as reportagens uma integralmente dedicada ao trabalho dos criadores: “Creators,
precisamos falar sobre burnout” (MEIO & MENSAGEM, 2018). Em 2019, um grupo de influenciadores

digitais lancou o projeto “Como crescer”, um guia de sobrevivéncia para quem produz conteiido na

1 Vale observar que a inclusdo do burnout no rol de doengas ocupacionais nao significa necessaria ou automaticamente uma
protegéo ao trabalhador. A medida reconhece que a sindrome estaria relacionada ao ambiente e as relagdes de trabalho. Ou seja:
independentemente do tipo de relacdo de trabalho, o burnout esta vinculado ao &mbito laboral. No entanto, a legislacao trabalhista
em vigor determina a incidéncia de protecio juridica a relagdes de emprego formalizadas. Dessa forma, a utilizacao do burnout
como doenca decorrente do trabalho, enquanto parametro de incidéncia de responsabilizagdo (do empregador), se restringe (embora
acreditemos que nao deveria se restringir) aos trabalhadores com vinculo formal.

2 O projeto foi descontinuado, mas os videos seguem disponiveis na pagina https://comocrescer.com.
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internet. O projeto reine videos curtos, produzidos por diferentes influenciadores, sobre a relacdo com a
vida privada e a profissional, métricas, violéncias digitais e gestdo do tempo.

O presente artigo se insere nessa problematica de pesquisa — e preocupagdo — dentro do chamado
mercado de influéncia: a relagio entre trabalho e saide mental dos influenciadores digitais. Parte-se de
um empenho reflexivo de: (1) articular as nog¢Ges de tecnologia, trabalho, satide e influenciadores digitais;
e (2) reivindicar essa articulacdo como objeto de investigacdo para o campo da comunicagdo. De forma
mais especifica, busca-se entender as particularidades do esgotamento vivido por influenciadores digitais,
a partir de revisdo bibliografica, analise argumentativa e exposicao de exemplos selecionados pela sua

representatividade para ilustrar as discussoes propostas.

TECNOLOGIAS E VIDA MIDIATIZADA

A comunicacdo ocupa um lugar de centralidade na vida contemporanea. Ao assumir essa afirmacao como
premissa, queremos dizer que a comunicagdo funcional conforma um sistema de aparatos, instrumentos e
codigos fundamental para compreender e experimentar a vida em sociedade hoje, mas também que é cada
vez mais importante considerarmos a comunicagdo ambiéncia como no¢ao-chave para compreendermos as
estratégias sensiveis da contemporaneidade.

Para Sodré, “nessa conjuntura historica, a comunicacdo funcional vem se impondo ha décadas como o
c6digo do novo ordenamento social” e “a hegemonia perfaz-se no que se tem chamado de midiatizacao; isto
é, na articulaco de organizacGes e institui¢Ges com os dispositivos de informacées” (2021, p. 25). Portanto,
é preciso “abordar a comunicacao, unindo origens e atualidade, como um campo geral dos processos de
organizacdo e reverberagdo de influéncias no ambito da coesdo social” (2021, p. 26). Sodré reivindica a
comunicacio enquanto “fazer organizativo das mediacdes imprescindiveis a0 comum humano” (SODRE,
2014, p. 15).

Essa compreensdo da comunicagao é estruturante para entender as tecnologias como entorno cultural
e ndo apenas enquanto aparatos ou ferramentas. Essa perspectiva permite que se afirme que vivemos em
condicao de cibercultura. Esta nao se trata da cultura das midias em ato de conexao ou da cultura inerente
a internet ou as conexdes em rede, mas da cultura de um tempo, do espirito de uma época (TRIVINHO,
2007), da ambiéncia da contemporaneidade, do sensorium da atualidade; ou ainda, de um entorno.

A cibercultura se trata, portanto, de uma cultura que atravessa a vida do individuo hoje, capaz de perpassar
a existéncia humana e as demais culturas e matrizes culturais contemporaneas de modo determinante; é
entendida tanto como o arranjo material, simbo6lico e imaginario contemporaneo quanto como os processos
sociais internos (estruturais e conjunturais) que lhe dao sustentacao (TRIVINHO, 2007, p. 59). Ou seja: ela
esta presente nos individuos, nas instituicdes e no modus operandi contemporaneos; e, ainda que encontre
suporte em suas estruturas materiais, as extrapola, estabelecendo-se como presenca no ambito da psique,
mesmo na auséncia de suas ferramentas e representantes institucionais.

As tecnologias, portanto, sdo aparatos, conformam repertérios contemporaneos e engendram um
ambiente cultural. Este, por sua vez, encontra-se indexado por uma comunicagao totalizante e por valores
engendrados nas tecnologias.

Para Morozov (2018), tudo que experimentamos e compreendemos sobre tecnologia foi gestado no
Vale do Silicio, que detém o poder material (a produgdo dos bens tecnolégicos), o poder financeiro (a
concentracao do mercado de tecnologia) e o poder simbolico (o monopo6lio da fala no que diz respeito ao
digital). Morozov usa o termo Big Tech para se referir a agenda compartilhada das empresas de tecnologia:
um sistema de narrativas e praticas que busca legitimar e prescrever valores embutidos nos aparatos e na
cultura gerada por eles e com eles. A nocao se refere as “[...] grandes empresas associadas a plataforma de
uso intensivo de dados” (2018, p. 144): Apple, Google, Microsoft, Meta e Amazon.
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Essa nocao ajuda a compreender que, na contemporaneidade, a comunicacao ocupa um lugar central
como codigo e opera uma dinamica tecnologica estruturada e estruturante nos ambitos material e simbélico.
Este ‘pacote’ apresenta, circula e reforca uma série de valores e praticas legitimos e dominantes.

A velocidade e a produtividade sao dois dos valores que compdem essa agenda Big Tech?, de forma que
a ‘aceleracao social do tempo’ se torna ‘suporte sensivel’ para que esse ‘pacote’ se espraie e va ganhando
terreno, aderéncia e organicidade em um espaco comunicacional fértil e alinhado a esse projeto. Ao analisar
as estruturas temporais da Modernidade, Rosa (2019) aponta que a aceleragio social do tempo conta com
pelo menos trés dimensoes: (1) a aceleragao técnica, que compreende a utilizacdo de aparatos técnicos e
tecnoloégicos para encurtar o tempo gasto em atividades como transporte, producio, comunicacao etc.;
(2) a aceleracao das transformacées sociais, que compreende o aumento do ritmo de transformacgoes nas
estruturas politicas, culturais, religiosas, cientificas etc.; e (3) a aceleracdo do ritmo de vida, que concerne
ao aumento da frequéncia de agbes e vivéncias por unidade de tempo, gerador da sensagao de falta de
tempo (PRAZERES, 2022).

Vale reforcar que esses valores estdo constantemente associados a uma ideia de progresso e
desenvolvimento, & qual estamos suscetiveis por se tratar, inevitavelmente, de algo positivo. No mundo
do trabalho, é comum que estejam também associadas a nocbes de realizacdo e propodsito; ou de
empreendedorismo e meritocracia. Trata-se de um ‘pacote simbolico’ que funciona por meio de estratégias
de autorreforco: ciclos de corroboracao material e simbolica, que encontram abrigo nas tecnologias em suas

multiplas facetas — ferramentas, repertorios e cultura —; e na comunicagao, um territério sensivel.

COMUNICACAO, TECNOLOGIA E TRABALHO PLATAFORMIZADO

Com a Indtstria 4.0, adentramos o que Antunes (2020, p. 15) nomeia de “nova fase da hegemonia
informacional-digital, sob comando do capital financeiro”. O autor afirma que “celulares, tablets,
smartphones e assemelhados cada vez mais se converterdo em importantes instrumentos de controle,
supervisdo e comando” (2020, p. 15). Amadeu da Silveira caracteriza essa fase como “capitalismo digital-
dataficado™

O arranjo de protocolos que constitui a internet é cibernético, ou seja, simultaneamente
de comunicagdo e de controle. Isso permitia [...] a coleta de grande parte dos rastros
digitais que as pessoas deixavam nos diversos servidores [...], enquanto navegavam pela
internet. [...] Todos os dados seriam fundamentais para aprimorar a formagao do perfil de
cada usuario-consumidor. O capitalismo digital se transformou em capitalismo digital-
dataficado, ou seja, dirigido por dados. (SILVEIRA, 2021, p. 5)

E ainda que o autor se refira ao “usuario-consumidor”, nesse cenario, os campos da comunicacao, das
tecnologias e do trabalho se tornam cada vez mais imbricados. Como consequéncia, hd um desafio, para
os pesquisadores, que se refere a densidade do mundo do trabalho, constituido por territorios fisicos e
simbdlicos: “[...] o que imaginar quando os meios de producado estdo voltados a produzir um produto
comunicacional e a impulsionar as relacées de comunicacdo na sociedade? Ha, portanto, um quadro
especifico a ser estudado” (FIGARO, 2018, p. 182). E, nesse quadro, a definicdo de plataformizacido do
trabalho parece ajudar a compreender as relac6es de trabalho em plataformas, sobretudo, pela compreensao

de que hé dispersao do trabalho, mas centralizacdo do controle:

A plataformizacdo (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020), entdo, significa a crescente
dependéncia de mecanismos de plataformas nos mais diferentes setores da vida [...]. Isso

3 Atitulo de exemplo, podemos citar outros valores como a inovagdo, a inclusio (digital), a eficiéncia, a interatividade, a
conectividade, a mobilidade, a visibilidade, a flexibilidade, a transformacao e o lidico (especialmente relacionado ao universo dos
games).
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significa compreender o processo de dependéncia de plataformas digitais para execucio de
atividades de trabalho, e as implicacdes disso em distintas dimensdes, tais como processos
de extragdo de valor (SADOWSKI, 2019, 2020), mudangas no controle e organiza¢ao do
trabalho com dataficacdo e gerenciamento algoritmico (MOORE; WOODCOCK, 2021;
CRAWFORD, 2021), o papel de materialidades e infraestruturas das plataformas (data
centers, cabos submarinos) (PLANTIN; PUNATHAMBEKAR, 2019), e as plataformas
de vigilancia sobre trabalhadores (MANOKHA, 2020). Envolve, também, compreender
as condicoes de trabalho subordinadas por meio das mais distintas plataformas [...].
(ABiLIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 32)

Além disso, as plataformas se camuflam em um discurso que as caracteriza apenas como empresas
de tecnologia, intermediarias, uma ponte entre “consumidores e produtores” (FILGUEIRAS; ANTUNES,
2020, p. 31). A auséncia de documentos ou contratos formais permite que esse discurso de “intermediérias”
se sustente, ja que os trabalhadores podem optar por realizar ou nao suas atividades ali, de acordo com seu
proprio interesse (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020, p. 31). Desse modo:

A ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhar quando e onde quiser) propagada pelas
empresas constitui, na verdade, a transferéncia deliberada de riscos para aumentar o
controle sobre os/as trabalhadores/as, pois essa liberdade significa auséncia de salario
garantido e incremento de custos fixos que se convertem em responsabilidade dos mesmos
(FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020, p. 33)

Tomando como base essa discussio, € possivel afirmar que os influenciadores sao trabalhadores digitais
plataformizados? Acreditamos que esse pode ser um caminho para compreender essa ‘categoria’, a partir de
algumas semelhangas com outras categorias internas do trabalho digital (teletrabalhores, entregadores de
aplicativos, trabalhadores de tecnologia da informacao), ainda que seja preciso pontuar algumas diferencas
que caracterizam o trabalho dos influencers.

Vallas e Schor (2020) consideram os influenciadores trabalhadores de plataforma, ja que dependem
das logicas e dos mecanismos das plataformas digitais para realizar seu oficio. Lima e Costa (2020, p.
12) também reconhecem os influenciadores digitais como trabalhadores de plataforma e identificam “a
quantificacdo de dados em métricas, a atribuicao de valor as novas moedas correntes nos meios digitais
(atencao, dados, usuarios e dinheiro) e a selecio orientada para o usuario e pelo algoritmo [...]” como
componentes desse trabalho digital.

Assim, influenciadores digitais sao trabalhadores da informacado; trabalham pelas plataformas,
submetidos a regulacdo algoritmica, mas tém ‘clientes’ que operam na légica semelhante a das agéncias
de comunicacao e dos produtores de contetdo. Os influenciadores ndo vendem um produto material, eles
prestam um servico relacionado a informacao. Seus contratos sdo também com clientes, mas os ‘contratos’
com as plataformas apresentam regras muitas vezes nao explicitas, que mudam o tempo todo a revelia dos

trabalhadores.

ESPECIFICIDADES DO TRABALHO DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

A primeira vista, os sujeitos sio seduzidos pelo glamour e pela ideia de ‘vida facil’ que permeia a
profissao de influenciador digital, por uma narrativa que os aponta como empreendedores de si mesmos e
por uma atuacao, supostamente, mais livre e flexivel. Isso porque “nos lugares em que a plataformizagao
ocorre em setores que estavam ha muito tempo na economia informal, seus efeitos podem parecer, em um
primeiro momento, ser ‘progressistas’, no sentido de que podem trazer [...] salarios mais altos, algum tipo
de autonomia [...]” (HUWS, 2021, p. 231).

No entanto, uma anélise mais atenta revela que os influenciadores estdo distantes do fascinio e do

encanto e proximos de um trabalho precario dentro das plataformas, sem amparo legal para o exercicio
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de sua profissao. Ainda assim, no pais em que imperam “[...] distintas formas de precarizacao do trabalho,
frequentemente sob o manto da ‘flexibilizacao’ (ANTUNES, 2015, p. 129), influenciadores digitais sao vistos
como simbolos de sucesso. E, mesmo que haja, de fato, influenciadores bem-sucedidos financeiramente e
que ja ndo dependam das plataformas em sua atuacao (abriram seus proprios negocios, langaram linhas de
produtos, passaram a integrar a midia tradicional), essa ndo € a regra do mercado.

Nos Estados Unidos, 46 milhoes de influenciadores se consideram amadores e nao conseguem renda
suficiente para superar alinha de pobreza do pais (GEYSER, 2022). Numa dindmica de trabalho aspiracional
— em que “a visdo de um futuro desejavel faz com que os influenciadores abracem posicoes altamente
inseguras no mercado de trabalho” (VALLAS, SCHOR, 2020, p. 276, traducao nossa) —, investem-se
tempo e energia laboral numa atividade sem qualquer retorno financeiro. Para Duffy (2017), o trabalho
aspiracional se d4 porque, até alcancarem uma posi¢ao mais confortavel na industria, creators se sujeitam
a rotinas produtivas sem qualquer remuneracdo e com uma entrega diaria (e sem pausa) de contetido e
publicacoes nas plataformas. No Brasil, dados de uma pesquisa publicada pelas agéncias Squid e YouPix
(2020) apontam que 68,5% dos influenciadores digitais ndo consideram esse trabalho a sua principal fonte
de renda — mesmo atuando nesse mercado ha um ou trés anos.

Além disso, os aspirantes a influenciadores digitais decidem atuar com a produc¢ado de contetido na
internet porque veem na atividade alguns beneficios: uma suposta independéncia, a chance de seguir as
suas paixoes e a oportunidade de horas de trabalho mais flexiveis (PULIZZI; HANDLEY; CLARK, 2021). No
entanto, a tentativa de atuar de forma mais independente — sem a necessidade de prestar contas ao chefe ou
bater ponto as 8h e sair as 18h — tem encontrado entraves impostos pela plataformizagao: influenciadores
digitais ndo sao chefes de si — trabalham nao apenas ‘nas’, mas ‘para’ as plataformas. A despeito dos
ganhos em publicidade oriundos da atividade, a ingeréncia das plataformas cerceia o trabalho, conforma
contetidos, limita discussdes e gera problemas de satde tipicos de distor¢oes nas relacdes de exploracao da
forca trabalho.

Ainda, como é comum entre as profissoes oriundas nas plataformas digitais, o trabalho dos influenciadores
carece de regulamentacdo. O Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (Conar) observa
a veiculaciao de publicidade e propaganda realizada pelos influenciadores, mas apenas sob a forma de
recomendacdo do que deve ou nao ser feito para atender ao previsto pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDO):

[...] no escopo de sua atuagdo como ‘promotor de produtos e servicos’, a liberdade de
expressao passa a ser sopesada com a defesa do consumidor [...]. Logo, os influenciadores
devem seguir as mesmas regras aplicaveis a publicidade brasileira, com especial atencio
ao CDC. (RAMOS, 2021, p. 156)

Também nao ha unides ou sindicatos de influenciadores digitais no Brasil, e, em maio de 2022, um
projeto de lei que dispunha sobre o exercicio da profissao de influenciador, e tramitava no Senado Federal,
foi arquivado.4 Influenciadores digitais seguem, portanto, a mercé das plataformas.

A despeito de se apresentar, pelo discurso das corporagdes, como uma relagdo ‘horizontal’, Burgess
defende que os “[...] creators tiveram um papel central na construcdo de culturas e audiéncias dentro das
plataformas, mas [...] as plataformas tém o poder de criar ou quebrar a carreira dos creators” (2021, p. 23,
tradugdo nossa). Nao se trata de uma atuacao apenas ‘situada’ nas plataformas de redes sociais digitais,
mas marcada pela penetracao de “[...] infraestruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais
de plataformas [...]” (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020, p. 5). A centralidade das plataformas acarreta

4  Tratava-se do projeto de lei n. 1.138, de 2022, iniciativa do senador Eduardo Gomes (PL-TO). A tramitacao foi encerrada por
retirada do préprio autor, em 9 de maio de 2022.
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orientacdo das transacbes econOmicas que se dao nesses espacos e também conformacao da interacdo dos
usuarios.

Para Poell, Nieborg e van Dijck (2020), ha dimens6es da plataformizacdo que incluem a dataficacio:
maneira como as plataformas transformam em dados aquilo que, antes, ndo parecia ser quantificavel. A
dataficacao é parte do modelo de negbcio das plataformas e gera uma ideologia compartilhada do dataismo,
em que o saber hegeménico passa a ser o saber oferecido pelos dados (D’ANDREA, 2020). E uma vez que
esses dados estao restritos as plataformas, a tnica possibilidade de ‘reconhecer sua existéncia’ é por meio
dos algoritmos. Mais do que c6digos matemaéticos, os algoritmos sdo responsaveis pelo processamento
de grandes volumes de dados e metadados, seja via selecdo, hierarquizacdo e recomendacido (os mais
evidentes), mas, sobretudo, via controle dos fluxos de informacao. Assim, “[...] dataficacdo e mediacoes
algoritmicas s3o fenomenos interdependentes” (D’ANDREA, 2020, p. 31).

Nao ocasionalmente, é com a ‘consequéncia’ da agio dos algoritmos que os influenciadores digitais lidam
no cotidiano, ao observarem aquilo que ganha ou nao visibilidade. O risco de ndo se sujeitar as normas
algoritmicas recai naquilo que Bucher (2012) identificou como “ameaca da invisibilidade”, um novo tipo de
governo sobre a acdo dos sujeitos: a preocupagao nao esta em ser observado e se expor cotidianamente, mas
em ‘desaparecer’ e ndo ser considerado relevante. E, como a relevancia é aferida por algoritmos, tornar-se
visivel depende da obediéncia a certas logicas das plataformas (BUCHER, 2012).

Enquanto isso, a ideia de independéncia e horérios flexiveis passa a ser quase uma utopia
contemporanea: “[...] a passagem do trabalhador para um autogerente subordinado, [...] [enquanto] o
denomina ‘empreendedor’.” (ABILIO, 2020, p. 114). Em consonincia com a racionalidade neoliberals,
influenciadores introjetam normas de subordinacao, uma autogestao de si. Enquanto isso, sujeitam-se as
normas algoritmicas das redes: posts nos stories devem ser diarios ou comprometem a entrega do contetido,
a nova funcionalidade do reels deve ser usada semanalmente, o feed deve ser alimentado com fotos e videos
e deve, também, gerar reacOes e reverberacoes entre os seguidores. O chefe de carne e osso desaparece,
mas é substituido por um chefe maquinico com quem as decisoes relacionadas ao ritmo de atuacao nao sao
negociadas.

Ao mesmo tempo, ha um discurso das préprias plataformas assegurando que o algoritmo é apenas um
intermediario entre os criadores de contetido e os seus piblicos, “[...] como se meramente conduzisse sem
interferéncia as escolhas dos usuarios” (ARAUJO, 2021, p. 36). Diz-se que os algoritmos apenas revelam as
escolhas das audiéncias ou seguem os usuarios. Desse modo, os criadores se veem reféns de duas logicas:
os interesses da audiéncia e os interesses das plataformas. Os discursos sobre o viés humano camuflam os
objetivos comerciais dessas empresas (O'NEIL, 2020).

Nessa dinamica, o que se evidencia é um jogo de poder: sem possibilidade de abrir a caixa-preta dos
algoritmos, os influenciadores devem, ainda assim, responder as suas normas. E nao apenas a visibilidade

é impactada pelos algoritmos, mas também o ‘contetido’ em si. Mesmo que exista uma materializacao

5 Campos e Ferreira (2021) sistematizaram a ideia de neoliberalismo como racionalidade. Os autores explicam que o
neoliberalismo é “um sistema normativo, uma série de préaticas, discursos e pardmetros de comportamento que orienta os
individuos em suas relacoes consigo mesmos e com os outros” (2021). Nesse sentido, ndo poderia ser considerado um fenémeno
exclusivamente economico. Para eles, “apesar de o neoliberalismo ndo se reduzir a politicas, essas politicas sdo poderosas
ferramentas de promocdo da subjetivagio dos individuos de uma maneira neoliberal” (2021). Os autores apontam para o grave
aspecto de uma monorracionalidade: “[...] a forma de racionalidade politica neoliberal aparece como sendo a tinica forma racional
possivel”. Portanto, “pensar de forma calculista, microecondmica e concorrencial passa a ser a inica possibilidade de se pensar
racionalmente, e todo o resto é reduzido a ideologia sem fundamento. Isso ocorre na vida cotidiana, mas também na politica e no
governo dos estados, reduzidos ao cumprimento das normas de conduta neoliberal, como se fosse inevitavel fazé-lo para se manter
dentro daquilo que é considerado razoavel pelo ptblico em geral. H4 um apagamento de quaisquer outras formas de entender o
mundo e os deveres do Estado que néo seja a da eficiéncia, considerada um critério objetivo e indiscutivelmente benéfico aos niveis
individual e social. E essa caracteristica do neoliberalismo que o faz tio dominante em termos discursivos e politicos, permitindo
sua aplicagdo irrestrita sem que isso pareca ser uma escolha, mas se processando naturalmente, com uma pretensao sincera de
neutralidade por parte de seus aplicadores” (2021).
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da ‘governanca’ das plataformas (D’ANDREA, 2020) — em seus ‘termos de servico’ e ‘diretrizes de
comunidade’, que indicam quais contetdos sao permitidos e/ou tolerados, e os que sdo desencorajados —,
ainda ha desacordos. H4 opacidade nos textos, mudangas constantes e frequentes penalizac¢Ges acidentais,
pois automatizadas. Muitos temas sensiveis (e desencorajados) sdo abordados por influenciadores digitais
na tentativa de alertar ou informar suas audiéncias, inclusive sobre questées politicas.

Mesmo assim, como consequéncia do descumprimento das normas, creators brasileiros tém sofrido
penalidades: ha relatos de shadowban, racismo algoritmico e censura (KARHAWI; SE, 2021). Fica claro,
portanto, que as plataformas “[...] permitem que trabalhadores da producio cultural encontrem novos
caminhos para audiéncias e visibilidade [...], [mas] também esta claro que elas restringem o processo
‘criativo’ de diversas formas [...]” (POELL; NIEBORG; DUFFY, 2022, p. 7, traducio nossa).

A governanga algoritmica® impacta na rotina produtiva de trabalho dos influenciadores, e o
desconhecimento das regras (opacas) da plataforma gera prejuizos para o trabalho em si, em uma clara
“transferéncia para o proprio trabalhador da administracdo de seu trabalho, de custos e de riscos [...]”
(ABILIO, 2020, p. 114). Desse modo, ser penalizado por contetido considerado impréprio ou nio ter
nimeros significativos de entrega de contetido, por exemplo, nao é compreendido como uma questao a
ser resolvida para o bom desempenho do trabalho daquele influenciador, mas como uma ‘falha pessoal’.
Afirma-se que, provavelmente, o influenciador nao fez um contetido bom o bastante ou que nao foi capaz de

hackear o algoritmo. Trata-se da materializacdo da gestdo algoritmica e do:

[...] rastreamento permanente [que] sdo a concretizacdo de um trabalhador quantificado a
partir de métricas de performance e desempenho geridas por algoritmos, com as técnicas
de gestdo indo além do sujeito impelido a ‘transcender-se pela empresa’ ou ‘motivar-se cada
vez mais para satisfazer o cliente’. Trata-se do transcender-se e motivar-se por si mesmo,
a partir de suas proprias métricas, como mecanismos de autocoerc¢ao e autoculpabilizagio
[...]. (GROHMANN, 2020, p. 105)

E, nessa constante automotivacdo, influenciadores digitais investem em guestimation, observando
padroes de como agradar a plataforma para facilitar a sua visibilidade e aumentar a sua popularidade
(ABIDIN, 2020). Para tanto, evocam um ‘imaginario algoritmico’: “percepgoes sobre o que € o algoritmo e
como ele funciona” (BUCHER, 2017, p. 40, traducao nossa). Além de se envolverem em ‘fofoca algoritmica’
(BISHOP, 2019), a fim de moldar sua presenca nas redes a partir daquilo que se imagina que a plataforma
reconheca como relevante e apropriado. Ou seja, a fim de fugir de penalidades e mesmo hackear o algoritmo
em busca de mais visibilidade, influenciadores digitais discutem cotidianamente acerca do funcionamento
das plataformas e buscam, de muitas formas, ‘vencer o algoritmo’ (ARRIAGADA; IBANEZ, 2020).

Os insights dessa exploragdo moldam as escolhas de contetdo e a producao dos influenciadores, dos
produtores de contetido, mas eles seguem enfrentando cotidianamente a estrutura de caixa-preta das redes

de midia social em suas rotinas laborais. A inseguranca do oficio tem forte relacdo com a opacidade dessa

6  Gillespie (2018, p. 97) define que algoritmos “sdo procedimentos codificados que, com base em célculos especificos,
transformam dados em resultados desejados”. Para o autor Goffey: “Algoritmos fazem coisas e sua sintaxe incorpora uma estrutura
de comando para permitir que isso aconteca (GOFFEY, 2008, p. 17).” (GOFFEY apud GILLESPIE, 2018, p. 97). De acordo com
essa compreensio, “os computadores sdo fundamentalmente maquinas algoritmicas — projetadas para armazenar e ler dados,
aplicar procedimentos matematicos de forma controlada e oferecer novas informagoes como resultado” (GILLESPIE, 2018, p. 97).
Gillespie alerta que “a medida que adotamos ferramentas computacionais como nossos principais meios de expressao e passamos

a fazer ndo s6 da matematica, mas de ‘toda’ a informacao ‘digital’, passamos a sujeitar o discurso e o conhecimento humano a essas
logicas procedimentais que sustentam toda a computagio” (2018, p. 97). Uma das consequéncias apontadas pelo autor de adotarmos
os procedimentos algoritmicos para gerenciar nossa vida é a de que essas maquinas estao também produzindo e certificando
conhecimento. “O que precisamos é um questionamento dos algoritmos enquanto elemento central do nosso ecossistema
informacional (ANDERSON, 2011) e das formas culturais que emergem as suas sombras (STRIPHAS, 2010), prestando aten¢io
especialmente em como e onde a introduco desses algoritmos nas praticas de conhecimento humano podem ter ramificages
politicas” (2018, p. 97).
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l6gica. Nao coincidentemente, Duffy (2020) compreende o trabalho desses produtores de conteido sob um

contexto de precariedade algoritmica.

EXAUSTAO ALGORITMICA: SAUDE, TRABALHO E PRODUCAO DE CONTEUDO DIGITAL

Nomear questoes de saude, sobretudo as decorrentes do trabalho, parece ainda ser um desafio para os
trabalhadores. No entanto, como parte de um esforgo de exemplificacio, lancamos méao, neste tomo, de
exemplos obtidos a partir de observacao espontanea, ao longo dos anos de 2020 e 2021 de influenciadores
digitais de diversos segmentos’, em que ha mencées ao impacto das plataformas na atuacao profissional. Vale
observar — no ambito da metodologia deste estudo — que os exemplos aqui citados ndo almejam conformar
uma ‘amostra’, tendo em vista que foram colhidos em um processo de observagdo espontianeo e nao
necessariamente obedecendo a categorias sistematizadas de investigacdo. Ainda que nao configurem uma
amostra, consideramos os casos importantes elementos ilustrativos do argumento apresentado no estudo
e, portanto, lanca-se mao deles para conferir robustez empirica ao trabalho. Em termos metodoldgicos,
descricao e analise serdo apresentadas de forma concomitante, como sugere Lopes (2010).

Optou-se por acompanhar alguns influenciadores digitais no Instagram, porque é a rede na qual os
criadores mais fecham parcerias comerciais (YOUPIX; BRUNCH, 2019), portanto, o lugar em que as
relacoes de trabalho se dao de forma mais evidente. Observou-se que muitos dos momentos de ‘desabafo’
dos influenciadores acontecem no espaco dos stories, justamente pelo formato mais interativo, menos
posado ou ‘instagraméavel’ da funcionalidade — ali, criadores de contetido se sentem confortaveis para
compartilhar aspectos mais intimos ou detalhes da propria rotina (LEAVER; HIGHFIELD; ABIDIN, 2020).
No entanto, ha também uma migra¢ido — em uma dinamica transmidiatica — em que a conversa iniciada nos
stories se expande para o YouTube.

Submetidos, dos pontos de vista material e simbdlico, a articulacdo entre comunicacao, tecnologias e
cultura, que produz o ‘pacote’ de prescri¢bes sociais Big Tech; do ponto de vista estrutural, a dindmica
da aceleracao social do tempo; e, do ponto de vista do mundo do trabalho, a regulacdo algoritmica e a
mecanismos nao regulamentados de exercicio da profissao, os influenciadores sdo trabalhadores expostos
a males de saide.

Matos (2020), em pesquisa doutoral, relacionou a atuacio de youtubers e o ‘esgotamento de si’. Para a
autora, os agenciamentos sociotécnicos das plataformas afetam os criadores de contetido. H4, por exemplo,
uma dualidade imposta na producdo de conteddo de qualidade versus a grande quantidade de conteido
demandada pelas plataformas. Esse tipo de relagdo evidencia tensoes na lida com o tempo e com a prépria
reputagao do youtuber. Os criadores se veem privilegiando producao exaustiva em detrimento da propria
satde mental, uma vez que entendem que nio seguir as regras do jogo € perder relevancia.

Como consequéncia, alguns criadores cogitam a desisténcia de seus canais ao avaliarem o alto
investimento feito dentro das plataformas e os escassos beneficios resultantes dessa dedicacao (MATOS,
2020). Ainda hé relatos de youtubers acerca da sobrecarga de trabalho e de cansaco; além de sentimentos
de frustracdo, impoténcia e injustica; assim como o medo do fracasso. Nos relatos, h4 criticas ao YouTube,
especialmente no que se refere a opacidade e a falta de didlogo com os produtores, e constantes mencoes

negativas ao algoritmo.

7  Asinfluenciadoras digitais em questdo integram uma pesquisa de longo prazo (KARHAWI, 2017; KARHAWI, 2020) em uma
amostra inicial de caréter intencional, definida por casos tipicos. Entendemos por observagéo espontinea esse acompanhamento
continuo com vistas a reunir exemplos e casos que apontem para questdes emergentes ou recorrentes na cultura dos influenciadores
digitais — na compreensao de que é do senso comum que as questoes de pesquisa emergem (LOPES, 2010). Reconhecemos que

uma observagdo no Instagram enfrenta, igualmente, as imposi¢oes da plataforma, sobretudo dos vieses algoritmicos. Ainda assim,
em conformidade com o objetivo de articular teoricamente a no¢ao de exaustao e a atividade dos influenciadores digitais nas
plataformas, assumimos que os casos operam como exemplos e ilustram o debate proposto, sem qualquer intencdo de generalizagGes
provenientes de pesquisas amostrais.
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Na esteira do identificado por Matos, em 27 de janeiro de 2021, a influenciadora Lu Ferreira, atualmente
no Instagram como @lutsferreira, publicou uma série de stories® comentando sobre a sensagio de que seu
trabalho nas redes tem roubado sua criatividade. O sentimento estaria atrelado ao receio de tirar férias e
nao conseguir mais publicar videos no YouTube. Como principais apreensées, o “medo de o algoritmo me
penalizar” e uma preocupagao constante com “niimeros e algoritmos” em detrimento do contetdo feito por
amor (Figura 1). A dualidade qualidade versus quantidade, demandada pelas plataformas, afeta mesmo
uma influenciadora digital como Lu Ferreira, que atua com producao de contetido desde 2007, sendo uma
das precursoras da blogosfera de moda brasileira (KARHAWI, 2020).

Bateu forte porque eu
estava super neurada com

Enviar mensagem

Figura 1 - Lu Ferreira em sequéncia de stories em 27 de janeiro de 2021°
Fonte: Capturado pelas autoras no perfil do Instagram @Iutsferreira.

A mencdo direta ao algoritmo também aparece na fala da influenciadora Néataly Neri, que ingressou
na carreira de produtora de contetido em 2015, no YouTube. Em 6 de julho de 2021, Nataly dedicou uma
sequéncia de stories para comentar as mudancas do Instagram, especialmente a mais recente relacionada
ao fato de a plataforma ndo ser mais uma rede para fotos, de acordo com antuncio oficial feito pelo CEO,
Adam Mosseri.’* Em stories em tom de conversa franca com sua audiéncia, Nataly tenta mostrar como a
producao de contetido € extenuante, ja que as regras mudam radicalmente e sdo dificeis de acompanhar.
A criadora menciona que: “Eu nao tenho satide mental infinita e ndo sou escrava de algoritmo ou de rede

social [...]” (Figura 2).

8 De acordo com as recomendagdes éticas de pesquisa da Association of Internet Researchers (MARKHAM; BUCHANAN, 2012),
quando ha intencao inicial de que um contetdo seja ptiblico e alcance grandes audiéncias — como é o caso das publicac¢oes dos
influenciadores digitais — o material pode ser usado em pesquisa, sem a necessidade de autorizacao.

9 Transcri¢do da legenda dos stories: ‘[...] Bateu forte porque eu estava super neurada com as minhas férias do YouTube. [...]
Eu estava com medo do algoritmo me penalizar. [...] Nos tiltimos anos eu pensava mais em nimeros e algoritmos. [...] E isso
realmente estava me deixando infeliz. [...]”

10 O antuncio foi feito em formato de video, nas redes sociais de Adam Mosseri (2021). Em mensagem no Twitter, Mosseri também
registrou mudangas em outras areas, além de videos, creators, compras e mensagens.
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a gente fica ainda mais vocés conseguem
‘acompanhar a conversa, va. E muito triste

Eundo tenho sadde mental infinita e nao sou escrava
de algaritmo ou de rede soci rede ou formato.
‘& ademanda comegam a mai incomodar do que
‘me dar prazer de compartithar,

e
5 5 . a
oi gente! Sobre instagram! Essas Gltimas mudangas
foram a cereja do bolo de uma série de desconfortos
aue eu tenho tido com essa rede (pra quem & criador
de contelido também, eu imagino.)

Tem sido muuuuuite dificil produzir pra essa rede

produzir pra uma rede que a maioria das mensagens
que vocs passa a receber sa0: o s
‘entrega mais seu conter

social! £ a que mais me dé gatilho! Sendo que antes
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Figura 2 - Nataly Neri em sequéncia de stories em 6 de julho de 2021"

Fonte: Capturado pelas autoras no perfil do Instagram @natalyneri

O relato de Nataly ainda mostra como o prazer em produzir conteiido acaba se perdendo, uma vez que a
atividade passa a ser conformada e ditada pelo algoritmo. Em certa medida, o prazer é suplantado por um
sentimento de ansiedade (“E a que mais me da gatilho!”). Em investigacdes conduzidas com influenciadores
digitais finlandeses, Lehto (2020) defende que a atuac@o do influenciador é sustentada pela ansiedade.
O “influenciador neurético”, como nomeia a autora, surge por conta do trabalho precario nas redes sociais,
mas também pela pratica ‘afetiva’ que se desenrola na relacdo entre influenciadores e seguidores — afeto
que pode ser desvelado na dentincia de Nataly sobre a auséncia de prazer e diversao. A ansiedade também
decorre desse trabalho que esta constantemente sob julgamento de volumosas audiéncias (LEHTO, 2020).

Dois meses depois, a conversa iniciada no Instagram pela influenciadora se desdobrou em um video
em seu canal do YouTube, intitulado “O ALGORITMO vai matar O CRIADOR DE CONTEUDO”. No video
de cerca de 26 minutos, a influenciadora trata das mudancas constantes nas plataformas, com énfase no
Instagram, e assente que acompanha-las é parte do trabalho de quem produz contetido na internet, mas
“[...] é um trabalho desumano, porque acontece toda hora! Porque as redes sociais fazem isso toda hora
e a gente mora de aluguel e toda hora a gente é expulso e despejado!” (NERY, 2021). Nataly prossegue a
conversa tratando da logica de monetizacdo do trabalho dos influenciadores e de como essa engrenagem

impacta a satide mental:

Por mais que a gente ndo ganhe por toda postagem é importante manter um ritmo de
postagem pra que vocé mantenha esse perfil atraente e tornar sustentavel toda essa
produgdo gratuita, entendeu? [...] S6 que a gente estd no nivel de exaustio e burnout
porque a gente t4 ficando maluco. [...] Em que os gurus da produgdo de contetido no
Instagram passam metade do tempo dizendo que depende de vocé fazer o seu contetido
chegar ao seu publico. Porque se vocé nio postar duas vezes ao dia, o seu contetido néo
vai chegar. Porque se vocé ndo fizer 50 mil stories, o seu conteido nao vai chegar. Porque
se vocé nao fizer um IGTV, um stories, um reels, uma guia, ndo sei o qué, nio sei o qué
O seu contetdo ndo vai chegar. Vocé tem uma culpabilizacdo do criador, quando ele ndo
da conta. [...] E ai a gente fala sobre satide na internet, e onde a gente enfia ela, né? [...]
Porque nao vai ter. [...] Mas, em resumo, o que acontece? Ou o criador t4 se culpando,
achando que ele nao dé conta? E ele ndo cresce, porque o contetido dele é ruim. Quando,

11 Transcricao da legenda dos stories: “Oi gente! Sobre instagram! Essas tlltimas mudangas foram a cereja do bolo de uma série
de desconfortos que eu tenho tido com essa rede (pra quem é criador de contetido também, eu imagino.) [...] Tem sido muuuuuito
dificil produzir pra essa rede social! E a que mais me da gatilho! Sendo que antes era uma das mais divertidas pelo cardter mais
impessoal que ela tinha com o clima de bastidores. [...] Eu ndo tenho satide mental infinita e ndo sou escrava de algoritmo ou de
rede social e se a rede ou formato e a demanda comeg¢am a mais me incomodar do que me dar prazer de compartilhar, [...] a gente
fica ainda mais motivada e vocés conseguem acompanhar a conversa, a narrativa. E muito triste produzir pra uma rede que a
maioria das mensagens que vocé passa a receber sdo: “o instagram nao entrega mais seu conteudo pra mim”, desejando que a
gente pague pra vocés receberem.”
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na verdade, o contetdo dele s6 ndo esta chegando pras pessoas. Ou o criador d4 a alma,
ndo tem tempo pra criatividade, ndo tem tempo pra elaboracao. [...] E ai vocé tem um
monte de criador de contetido que ta doente [...]. (NERY, 2021)

O relato de Nataly retoma a discussdo sobre criatividade, também levantada por Lu Ferreira, e d4
destaque ao ritmo de trabalho dos criadores que beira o “nivel de exaustao e burnout”, em uma sensacao

N

de que estao ficando ‘malucos’. Esse sentimento mescla-se a “culpabilizacdo” por conta do desempenho de
algumas publicagdes. No trecho transcrito, Nataly ndo menciona o algoritmo, mas ele esta no titulo do video
e permeia toda a discussao. O algoritmo aparece como uma espécie de materializacdo, algo que d4 nome a
opacidade das redes, ‘alguém’ para quem se endereca a indignacdo. Nao se trata de um esgotamento sem
causa evidente, uma ansiedade generalizada para a qual ndo se da nome, mas uma exaustdo que deriva da
conformacio das plataformas, da interferéncia na quantidade e na qualidade da producdo de contetdo,
nos limites impostos ao prazer e a criatividade por conta de uma logica dataficada. O esgotamento que se
articula aponta para uma ‘exaustao algoritmica’.

H4 mencao também, no desabafo da influenciadora, sobre o volume de atividades que envolvem a
producdo de contetido, ao mencionar as funcionalidades do IGTV, do stories e do reels. O acimulo de
func¢oes ja havia sido relatado por Primo, Matos e Monteiro (2021) como uma possivel causa de esgotamento
entre creators. Dados de uma pesquisa publicada pela agéncia Brunch e pelo YouPix, em 2019, revela
que sdo poucos os influenciadores digitais brasileiros que conseguem formar equipes, 34%. A auséncia de
outros profissionais na atuacio revela uma pratica ndo apenas solitaria, mas sobrecarregada. O trabalho
prevé edicao de fotos e videos, roteirizacdo, questoes contratuais, lida com agéncias e marcas, captacio
de imagem e 4udio etc. E, ainda sob a légica do trabalho aspiracional, mesmo em diferentes momentos
da carreira, a dindmica se mantém: iniciantes acumulam diversas funcées, ja que ainda niao podem ter
uma equipe. Por vezes, influenciadores ja profissionalizados seguem no acimulo de fun¢des mesmo com
equipes, tendo em vista as imposicoes de formatos e de funcionalidades das plataformas, com atualizacGes
frequentes e volumosas.

Rosa (2019, p. 48) chama esse estado de “estagnacao frenética” ou “frenesi em suspensao” — em que ha
movimento constante e aparente auséncia de pausa. Isso conduz a uma “soma da compulsao a transformacao
com a tendéncia ao enrijecimento” (2019, p. 21). Han (2014) apoia essa reflexao, quando afirma que essa
sociedade “hiperativa, é — na verdade — hiperpassiva”, porque paramos de refletir e o pensamento é a mais
“ativa atividade” (HAN, 2014, p. 48).

Em outro segmento de producao de contetido, o de literatura — conhecido como bookstam, no Instagram,
e booktube, no YouTube —, as influenciadoras Ju Cirqueira (@jucirqueira) e Mell Ferraz (@blogliteraturese)
também compartilham a relacao com as plataformas nas quais atuam em relatos feitos nos stories em 27 de
fevereiro de 2021 e 24 de outubro de 2020 (Figura 3).
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aram absurdados com isso, mas posso
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Figura 3 - Ju Cirqueira e Mell Ferraz em sequéncia de stories’?
Fonte: Capturado pelas autoras nos perfiis do Instagram @jucirqueira e @blogliteraturese.

Os relatos sao breves e ndo detalham a relacdo de dependéncia ou de sujeicdo, mas dao pistas de uma
insatisfacdo — “Ultimamente eu tenho ficado muito desanimada [...]” — e de um esgotamento — “nao € a toa
que muitos criadores de contetdo estdo tendo sérios problemas psicologicos”. A sujeicio permanente as
dindmicas de exposicao, transparéncia e o cansaco conduzem a uma auséncia de pausa extenuante que fica
clara no discurso de Ju Cirqueira (“E muuuito trabalho pra depois ter a sensacdo de que néo estd sendo o
suficiente”). No caso dos trabalhadores de plataformas, como os influenciadores, essa equaciao ganha uma

camada a mais de perversidade: a apropriacao total do tempo.

O tempo é, a0 mesmo tempo, privado e intimo e completamente determinado socialmente.
Os ritmos, sequéncias, duracio e velocidade do tempo social, assim como os horizontes e
perspectivas temporais se furtam ao controle individual, ao mesmo tempo, desenvolve-se
claramente em efeito normativo, coordenador e regulador de agoes. (ROSA, 2010, p. 90)

E o ‘borramento’ do tempo que é intimo, mas socialmente determinado, evidencia um carater fundante
do digital que é a diluicdo das fronteiras entre piiblico e privado (CORREA, 2014). Como consequéncia, a
atuacdo profissional nesse espaco é igualmente diluida e qualquer “[...] distin¢do entre trabalho e lazer vai
sendo borrada” (PRIMO; MATOS; MONTEIRO, 2021, p. 117).

Além disso, a acelerac¢ao técnica nao obriga a um aumento do ritmo de vida, mas modifica as medidas de
tempo que embasam nossas ac¢oes e planos (ROSA, 2010). No caso dos influenciadores, a alocagdo temporal
parece ter uma margem muito estreita de escolha individual — j4 que estdo submetidos ao imperativo
do tempo gerador de dados. Se compreendemos que o tempo livre se trata de “recursos temporais nao
vinculados a atividades obrigatérias, dos quais se pode dispor com maior ou menor volicao individual, ou
seja, como tempo que resta ap6s subtracio de tempo de trabalho, familiar e cuidados domésticos e pessoais”
(ROSA, 2010, p. 265), é possivel inferir que o tempo de conexao néo é tempo livre, porque é tempo que gera
dados (MOROZOV, 2018). E, para os creators, é o tempo que segue gerando ganhos financeiros por conta
do consumo de audiéncia que, nessa logica, investe seu tempo livre e de lazer nas plataformas.

A relacdo com o tempo se materializa na fala da youtuber Ellora, em videorreportagem do Meio &

Mensagem (2018) sobre criadores de contetido e burnout. Em depoimento, Ellora, que tem como tematica

12 Transcri¢do da legenda dos stories: “Ultimamente eu tenho ficado muito desanimada com o canal, mas nao gosto nem de ficar
falando muuuito disso aqui pra ndo ficar ‘chorando pitangas’ sabe? Sou muito grata por tudo que tenho e tudo que conquistei no
meu trabalho, entdo odeio ficar reclamando... [...] ...mas é muito frustrante pra gente quem produz contetido. E muuuito trabalho
pra depois ter a sensacdo de que ndo estd sendo o suficiente” e “[...] ves ficaram absurdados com isso, mas posso falar? E comum
na rotina de um criador de contetido. infelizmente. [...] ndo é a toa que muitos criadores de contetido estdo tendo sérios problemas
psicolégicos [...]".
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central em sua producao de contetido lifestyle e saiide mental, aborda questoes ja tratadas ao longo deste
trabalho: a diluicao do tempo de lazer e de trabalho; o borramento das fronteiras; e a exaustiva demanda

por producao.

Como qualquer outro trabalho, tem desvantagens, sabe? Achar que todo o tempo que a
gente tem livre a gente devia estar trabalhando... E isso é um absurdo, cara. Vocé devia
estar trabalhando porque vao entregar melhor os seus outros videos [...], sabe? E vérias
outras regras, assim, que a gente mesmo que inventa ou que colocam na nossa cabega
também. [...] Se a gente entrar nessa, a gente nunca vai ganhar esse jogo. Ento, vale mais
a pena voceé criar o seu ritmo, falar assim: “Olha, esse é o meu limite, é o limite que eu
considero saudavel” [...]. Porque sendo a gente fica muito na pilha de que todos os videos
tém que ter tal alcance, sabe? Isso é muito prejudicial, cara. A gente fala muito mais sobre
isso, sobre o algoritmo do que sobre: “Vocé estd bem?”. (MEIO & MENSAGEM, 2018)

Em diversos pontos de sua fala, Ellora responsabiliza um terceiro por “colocar algo na cabeca” dos
criadores e por ter de “entregar os videos”. Ao final, sintetiza: “A gente fala muito mais sobre isso, sobre
o algoritmo do que sobre: ‘Vocé esta bem?””. Ali, de repente, aquele ‘ente’ responsabilizado passa a ter
nome — ‘o algoritmo’. A fala de Ellora dialoga com as outras selecionadas para exemplificar a discussao
tedrica empreendida aqui. O que parece se desvelar é uma exaustao, um sentimento de insatisfacdo em que
‘0 algoritmo’ é o principal responsavel.

Ainda assim, o inicio do relato de Ellora guarda uma passagem importante: “Como qualquer outro
trabalho, tem desvantagens, sabe?”. Isso porque ndo podemos desconsiderar que os influenciadores digitais
estdo inseridos em uma industria bilionaria: estimava-se que o mercado de influéncia movimentaria 16,4
bilhoes de dblares, no ano de 2022 (SEGALLA, 2022). As mazelas oriundas da atuagdo profissional nao
sdo suficientes para substituir o discurso circulante acerca do influenciador bem-sucedido: 41% dos jovens
brasileiros gostariam de ser um influenciador digital, tendo como motivagio principal a oportunidade
de ganhar dinheiro (SILVA, 2021). A possibilidade de trabalhar como criador de contetido na internet é
um “meio perverso de superar a pobreza” (MORAES, 2021). Enquanto as taxas de desemprego, no Brasil,
chegam a 11% no primeiro trimestre de 2022 (BRASIL, 2022) e a fome acomete 33 milhdes de pessoas
(CORREIA, 2022), a internet parece um oasis meritocratico. Nao a toa, hé tantos criadores de contetido
tentando chegar ao star system habitado pelos grandes influenciadores digitais e, enquanto isso, se
sujeitando as imposi¢Ges das plataformas e lidando com consequéncias na saide. Uma delas, a exaustao

algoritmica.

CONSIDERACOES FINAIS

Influenciadores digitais sdo trabalhadores da informacio, que atuam nas plataformas e esto, portanto,
submetidos a regulacdo algoritmica. Inicialmente tratados como produtores de contetido que atuavam de
forma espontanea e amadora, ocupando as ‘brechas’ e os potenciais da cultura da participacdo emergente,
a partir de uma suposta democratizacdo das possibilidades comunicativas promovida pela abertura dos
polos de emissdo nas midias e redes sociais, hoje eles ocupam um lugar reconhecidamente central — nao
mais amador e espontaneo, mas profissional e planejado — no ecossistema comunicacional contemporaneo.

Essa profissionalizagao do oficio nao foi acompanhada, no entanto, por um amparo legal para o exercicio
da profissdo, o que faz com que esses trabalhadores fiquem a mercé de normas e regras estabelecidas pelos
seus clientes, mas especialmente, e sobretudo, determinadas pelas plataformas digitais.

De um lado, as corporagdes argumentam que hi ‘liberdade e flexibilidade’; de outro, esses trabalhadores
sdo submetidos a regras arbitrarias definidas por essas empresas, que promovem ou penalizam
influenciadores e seus contetidos, a partir de atributos nao transparentes e amparados em regimes de

funcionamento das préprias instituicées. E, do ponto de vista da mediacgao dessa relacao, testemunhamos
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uma auséncia de regulamentacdo e um ambiente cultural constituido hegemonicamente por nocées de
produtividade e por valores relacionados a agenda Big Tech e ao capitalismo de plataforma. A sobreposigio
desses fatores incide de forma severa na satide desses trabalhadores.

Este artigo buscou construir essas articulacoes entre (1) a centralidade da comunicagdo e da vida
tecnologicamente mediada; (2) a atuacdo profissional dos influenciadores digitais como agentes desse
ecossistema; (3) a classificacdo desses profissionais como trabalhadores de plataformas; (4) a agdo dessas
corporacdes como reguladoras do trabalho desses profissionais, a despeito de evocarem flexibilidade e
autonomia nos vinculos; e (5) as repercussoes relatadas por influenciadores em sua dindmica de trabalho e
em suas condicGes de sadde.

Exploramos a nocao de ‘exaustao algoritmica’ como expressao-sintese dessa articulacao, por se tratar de
um tipo especifico de esgotamento, fruto da intersecio entre esses fatores (listados acima) e da produgao
de um ‘ambiente de trabalho’ téxico para esses trabalhadores. Além de atravessados por essas dindmicas,
eles sao submetidos a jornadas 24/7, com a exigéncia de alto volume de producao, sobrecargas por acimulo
de funcoes, entre outros aspectos, como a auséncia de pausa, que gera uma circunstancia de extenuagao.

Os relatos de influenciadores observados apontam para aspectos dessa ‘exaustdo algoritmica’: uma
relacdo de trabalho marcada por violéncias, ndo qualificada como vinculo trabalhista, o que, portanto,
inviabiliza uma organizagdo desses trabalhadores entre si e a comunicacdo deles com seus ‘patroes’
visando pensar em melhorias de condi¢oes de trabalho e outras agendas. Essa atuacdo de mao Gnica é
uma das propulsoras das sensagoes sofridas pelos influenciadores e vividas majoritariamente de forma
individualizada, sem a possibilidade de didlogo ou de intervencgao nesse cenario.

Alguns sintomas dessa relacao registrados nos depoimentos colhidos a partir da observacdo das
influenciadoras sao: a dilui¢do do tempo, a mistura do tempo de lazer com o tempo de trabalho, a totalizacao
do trabalho, com o ‘borramento’ das bordas com outras praticas sociais, a exaustiva demanda por producio,
o “fimda criatividade”e do contetdo “feito por amor”, as mudancas constantes e velozes (e aimpossibilidade
de acompanhar o ritmo das transformac6es) promovidas arbitrariamente pelas plataformas, a producao
incessante e ininterrupta, as logicas de monetizacao e o carater de dependéncia e sujeicao.

Esses ‘contratos’ que regulam o funcionamento da produgao de contetido por parte dos trabalhadores
de plataforma geram reverberacoes para a satide (em especial a saide mental) que apontam para a
caracterizagio sugerida aqui, de ‘exaustao algoritmica’: a sensacdo de que o trabalho rouba a criatividade,
a percepcao de que se esta atravessando ‘problemas psicologicos’, o “medo de o algoritmo [...] penalizar”, a
sensacao de ser “escrava de algoritmo”, a culpa por “nao dar conta”, a sensacao permanente de insatisfacao,
desanimo e esgotamento.

Acreditamos que o empenho argumentativo e a articulagdo de sentidos apresentados aqui apontam
para diversas portas de entrada para um fundamental mergulho critico a respeito desse macrocenario. A
regulacdo da profissdo de influenciadores, como trabalhadores de plataformas, o olhar para as condigoes de
trabalho desses profissionais, o perfil dos influenciadores no Brasil e os marcadores sociais que atravessam
as questoes de satide mental desses trabalhadores sdo alguns dos aspectos que assumimos como possiveis
ramificacOes investigativas desse tema. Espera-se que esta articulacio inicial — que defendemos como

interesse de pesquisa para o campo da comunicagio — possa subsidiar novas e necessarias reflexoes.
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