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RESUMEN

Introduccion: Los factores estresantes
son un conjunto de situaciones que des-
encadenan consecuencias fisicas y men-
tales en el personal de salud, se generan
de una circunstancia minima y llegan a
convertirse en un gran problema que va a
afectar tanto a la salud de las enfermeras
como a su rendimiento profesional. Ob-
jetivo: Se plante6 como objetivo analizar
los factores que influyen en el estrés de
las enfermeras que laboran en el Hospital
Basico de Esmeraldas IESS. Materiales
y métodos: se realiz6 bajo un estudio de
campo y un alcance descriptivo. La pobla-
cion y muestra estuvo constituida por 30
profesionales de enfermeria que laboran
en el area de emergencias del mencio-
nado hospital. Se pudo obtener los datos
sobre los factores que generan estrés en
este profesional de salud a través de una
encuesta y como instrumento un cuestio-
nario dirigida al personal de enfermeria
del area de emergencia. Ademas, se em-
pled la observacion Directa y como ins-
trumento una guia de observacion para
analizar el ambiente laboral de las enfer-
meras y por ultimo se aplico la técnica de
la entrevista con un guion de preguntas a
la lider del servicio de emergencias.
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Resultados: los factores estresantes
encontrados fueron agotamiento, insom-
nio, sobrecarga laboral, insatisfaccion
laboral, espacio insuficiente, las conse-
cuencias con mas prevalencia genera-
das por el estrés son mala alimentacion,
insomnio y caida del cabello. Conclusio-
nes: los factores estresantes provocan
inestabilidad en la salud de las enferme-
ras, conflictos con el equipo de salud y
desencadenan una atencion deficiente a
los usuarios.

Palabras clave: estrés; factores; am-
biente laboral; consecuencias.
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ABSTRACT

Introduction: Stressors are a set of si-
tuations that trigger physical and mental
consequences on health personnel; they
are generated from a minimal circum-
stance and become a major problem that
will affect both the health of nurses and
their professional performance. Objec-
tive: The objective was to analyze the
factors that influence the stress of nurses
who work at the Basic Hospital of Esme-
raldas IESS. Materials and methods: it
was carried out under a field study and
a descriptive scope. The population and
sample consisted of 30 nursing professio-
nals who work in the emergency area of
the mentioned hospital. The data on the
factors that generate stress in this heal-
th professional was obtained through a
survey and as a tool, a questionnaire ad-
dressed to nursing personnel in the emer-
gency area. In addition, direct observation
was used and as an instrument, an obser-
vation guide to analyze the nurses’ work
environment and finally the interview te-
chnique was applied with a script of ques-
tions to the leader of the emergency ser-
vice. Results: the stressors found were
exhaustion, insomnia, work overload,
job dissatisfaction, insufficient space; the
most prevalent consequences genera-
ted by stress are poor diet, insomnia and
hair loss. Conclusions: stressors cause
instability in nurses’ health, conflicts with
the health team and trigger poor care for
users.

Keywords: stress; factors; work environ-
ment; consequences.

INTRODUCCION

En la actualidad se considera el estrés la-
boral como un “fenédmeno de indole mun-
dial por las altas cifras de prevalencia que
tiene, convirtiéndolo en un problema de
salud publica por el impacto que genera
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en los aspectos economicos, sociales,
politicos y de salud. Debido a esta situa-
cion, el estrés laboral es considerado hoy
en dia como la enfermedad del siglo XXI”
(1). Se puede decir que “constituye, ade-
mas, un factor importante que influye en
la pérdida de la salud, manifestandose de
diferentes maneras, como trastornos en
el estado de animo (irritabilidad, falta de
motivacion), comportamiento (tabaquis-
mo, alcoholismo, automedicacion y so-
brealimentacion), funcionamiento social
(absentismo laboral y familiar) y los sin-
tomas somaticos (cefaleas, ulceras, gas-
tritis, colitis)” (2). El estrés laboral se ha
convertido en una enfermedad muy co-
mun en los profesionales de enfermeria,
debido a las altas demandas y exigencias
que se viven en los distintos ambientes
laborales del mundo.

“En el Ecuador, se considera que los pro-
fesionales en el area de enfermeria son
insuficientes para satisfacer las necesida-
des de los pacientes en las unidades de
salud. Existe un promedio de 5.5 enfer-
meras por cada 10.000 habitantes, moti-
vo por el cual se genera una gran canti-
dad de factores que influyen en el estrés
laboral de las enfermeras, reflejado en la
calidad de atencién que ofrece al perso-
nal afectado en este caso los usuarios”
(3). Esta es una de las grandes razones
por la cual “el estrés laboral se hace pre-
sente en el personal de enfermeria me-
diante distintos factores tales como so-
brecarga laboral, escases de personal,
conflictos, mala alimentacion, insomnio,
es responsable de aproximadamente el
50% de las bajas laborales que se pro-
ducen” (4). El ambiente laboral en el que
trabaja el personal de enfermeria provoca
condiciones estresantes, las que originan
bajo rendimiento en sus actividades dia-
rias, generadas por di diferentes factores
como sobrecarga de trabajo, poco perso-
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nal en el area de trabajo, conflictos en-
tre el personal, déficit de atencién en sus
labores, entre otras, que constituyen una
problematica cada vez mas alarmante.

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), refiere que, aunque “el trabajo
se considera beneficioso para la salud
metal, un entorno laboral negativo afec-
ta la salud psicoldgica y fisica de los tra-
bajadores, y por ende repercute en la
eficacia del cumplimiento de las labores
asignadas” (5). Mientras que en “Espa-
Aa, entre las profesiones mas aquejadas
por el estrés, se encuentran un 44,1 %
de los médicos y las enfermeras, como
reflejan los datos publicados por la Fun-
dacién Europea para el Desarrollo de las
Condiciones de Trabajo. El trabajar con
personas genera que sea una labor con
gran responsabilidad social” (6). Por otro
lado, “en un estudio con relacion al nivel
de estrés y sus factores en profesionales
de enfermeria en México, con una pobla-
cion promedio de 36 afos, la mayoria con
mas de 15 anos de antigliedad (46,3%) y
con una jornada laboral de 8 horas diarias
(92,7%), se encontré que en el ambien-
te psicoldgico los estresores percibidos
como los que generan mas estrés, en el
29,3% de los enfermeros participantes,
son la muerte, el sufrimiento e incertidum-
bre en el tratamiento” (7). “En América La-
tina, los porcentajes en materia de estrés
laboral también se incrementan afo a
afno. Argentina es uno de los paises mas
afectados; el 65% de los trabajadores en
Capital Federal admitieron que sufren es-
trés laboral en su actividad laboral y un
18% en el interior del pais” (8).

“Segun datos obtenidos en un estudio
sobre los factores asociados al estrés en
el personal de enfermeria en Cartagena,
Colombia se encontré que el 33.97 % de
los encuestados esta expuesto a un alto
nivel de estrés, las causas potenciales
serian escuchar o hablar con un paciente
sobre su muerte cercana 42.9%, experi-
mentar la muerte de un paciente 50.1%,

Mas Vita. Rev. Cienc. Salud. Volumen 2 n° 2, Abril -

e-ISSN: 2665 0150

y cuando un paciente con quien ha llega-
do a tener una relacion estrecha muere
42.9%” (9). Mientras tanto, en Ecuador
se ha realizado varios estudios en los que
muestran que “los profesionales de enfer-
meria estan sometidas a situaciones que
causan estrés como: la responsabilidad
en el trabajo, presencia excesiva de rui-
dos, iluminacién defectuosa, espacio in-
adecuado o insuficiente para las labores
a realizar, falta de personal para atender
adecuadamente los servicios, sobrecarga
de trabajo, criticas constantes por parte
de los profesionales de salud, falta de co-
municacion con las compaferas de los
servicios, informacién insuficiente con
respecto a los pacientes” (10).

“En Cuenca, se estudié a 77 enfermeras
para comprobar el nivel del estrés uti-
lizando la prueba de Jaime Breihl, dan-
do resultado altos niveles de cortisol en
sangre. El 88% de las enfermeras sen-
tian estrés moderado, 6% severo y 5%
leve, en estos casos se debia a las malas
condiciones del ambiente laboral (espa-
cio pequefo, exceso de trabajo, jornadas
laborales intensas y poca armoniosas). A
nivel local, el nivel de estrés es alto en
el personal de enfermeria que laboran en
area de emergencia en la ciudad de Gua-
yaquil, ya que el 82% de las enfermeras
sintieron dolor, tensién en el cuello y es-
palda” (11).

En Esmeraldas, en el Instituto Ecua-
toriano de Seguridad Social (IESS), el
profesional de enfermeria trabaja por lo
general inmerso en un alto indice de es-
trés lo que puede implicar que se afecte
la calidad de atencién a los pacientes o
usuarios de los servicios. En el ambien-
te laboral estresante como problema es
frecuente encontrar: el ruido que dificulta
la concentracién de las enfermeras al mo-
mento de realizar sus actividades, realizar
tareas que no pertenecen al personal de
enfermeria, al igual que la mala distribu-
cion de actividades y rol ocasiona el ago-
tamiento tanto fisico como mental, la falta
de motivacion por parte de los lideres de
servicio tiene como resultado que las en-

‘ |
J"unio”ZTzlo

]



REVISTA DE CIENCIAS DE LA SALUD

fermeras desconfien de sus habilidades,
destrezas y los pacientes no se van a
sentir seguros en la atencion brindada. A
lo anterior se agrega también un elemen-
to llamado personal que en ciertas areas
genera conflicto entre compafieros de tra-
bajo. Dichos problemas personales traen
como consecuencias cambios constan-
tes en las areas de lideres de servicios,
creando inconformidad en el personal de
enfermeria.

El personal de enfermeria en la mayoria
de los casos suele presentar obstaculos
para realizar sus actividades como pro-
fesional, uno de esos es el estrés labo-
ral y sus factores asociados, de acuerdo
al tema de la investigacion se plante¢ el
siguiente objetivo general: Analizar los
factores que influyen en el estrés de las
enfermeras que laboran en el Hospital
Basico de Esmeraldas IESS

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio de campo, con al-
cance descriptivo no experimental. La
poblacion estuvo constituida por las 30
enfermeras que laboraban en el area de
Emergencia del Hospital del IESS, duran-
te el primer trimestre del 2018. Se inclu-
yeron en el estudio solo a profesionales
de enfermeria que laboraban en el area
de emergencia de la institucidn. Y las que
declararon por escrito su consentimiento
en participar en la investigacion mediante
el documento elaborado para el efecto.

La recoleccion de datos se realizd utili-
zando una encuesta cuyo instrumento
fue un cuestionario dirigido al personal de
enfermeria sobre aspectos referentes a la
exigencia laboral, al personal de trabajo y
al ambiente laboral; se elaboré una guia
de observacion que permitié conocer el
funcionamiento del ambiente laboral del
area de emergencia y saber si esta equi-
pado adecuadamente para que las en-
fermeras puedan realizar sus actividades
sin inconvenientes.
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Por ultimo, se ejecutd una entrevista no
estructurada estableciendo un ambiente
de conversacion la misma que fue dirigi-
da a la lider del servicio de emergencias,
donde se realizaron preguntas para re-
forzar los datos obtenidos sobre el tema
investigado.

RESULTADOS

De acuerdo con la encuesta que se aplico
a las 30 enfermeras del area de emergen-
cia el 83,33% consideran que la sobre-
carga laboral es el factor que mas influye
en el estrés del personal. 73,33% des-
cribieron el agotamiento como segunda
causa, mientras el 70%, coincidieron en
que el espacio insuficiente para realizar
las actividades y la insatisfaccion laboral
son el tercer factor generador de estrés.

Estos datos coinciden con la guia de
observacion en donde se evidencian la
aglomeracién de pacientes debido al es-
pacio insuficiente del lugar en este caso
las enfermeras no pueden realizar las ac-
tividades de enfermeria correctamente, el
servicio de emergencia en ocasiones no
cuenta con los equipos e insumos nece-
sarios para la atencion sanitaria.

El factor insomnio ocupa el 4to lugar re-
portado por el 66,66%, como el fendbme-
no que puede alterar el comportamiento
fisico y psiquico de las personas. La li-
der del servicio menciona que las enfer-
meras realizan jornadas laborales largas
cuando las otras companeras no acuden,
ademas, que algunas enfermeras no es-
tan capacitadas para ejercer sus labores,
porque percibe que no cuentan con las
habilidades, destrezas y conocimiento
para trabajar en una area donde existe
gran demanda de pacientes y situaciones
en donde profesional de enfermeria debe
estar alerta (Grafico 1).
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- Insomnio
Agotamiento 66,66%
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Grafico 1. Factores que influyen en el
estrés de las enfermeras que laboran en el
area de emergencia

En cuanto a las consecuencias del factor
estrés en el area laboral de enfermeria,
la tabla 1 se reflejan las consecuencias
gue ocasiona el estrés en el personal de
enfermeria; la mala alimentacion repre-
sentd como principal efecto en el estrés
con el 26.67%, seguido del insomnio con
el 23.33% y caida del cabello con 20%;
2% de las enfermeras consideran la an-
siedad como consecuencia del estrés,
con el 6.67%, cefalea intensa, el 13.33%
ocasionado por la presencia de ruidos y
quejas por parte de los pacientes, del per-
sonal de salud y realizar los horarios que
a veces el personal de enfermeria no se
siente conforme.

De acuerdo a la observacion en el mo-
mento de las quejas de los pacientes se
pudo presenciar que el personal de en-
fermeria y médicos priorizan a los pacien-
tes de acuerdo al cuadro sintomatoldgico.
Existe gran demanda de pacientes que
acuden a emergencia sin presentar sig-
nos y sintomas de peligro, igual el per-
sonal de salud esta en la obligacion de
brindar su atencién sanitaria.

"
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Tabla 1.
Consecuencias que provoca el estrés en el

personal de enfermeria

7

Insomnio 23.33
Ansiedad 2 6.67
Mala 8 26.67
alimentacion

Caida del 6 20.00
cabello

Cefalea 4 13.33
intensa

Dolores 3 10.00
musculares

De las 30 enfermeras encuestadas, 19 de
ellas optaron por dieta sana y dormir lo
suficiente para prevenir el estrés laboral,
mientras que 13 seleccionaron tener bue-
na relacion con los colegas y asi evitar el
estrés, 5 prefieren realizar todas las acti-
vidades que consideran van a disminuir
los factores estresantes a los que estan
expuestas. La institucion no cuenta con
programas para prevenir el estrés laboral.
La lider del area de emergencia designa
a cada enfermera las actividades que de-
ben realizar para que el trabajo sea mul-
tidisciplinario y no haya conflictos entre

compainieros (Figura 2).
Seguridad en sus actividades
Tener buena comunicacion
Realizar ejercicio fisico

No llevarse trabajo a la casa
Dieta sana y dormir suficiente
Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

0 5 10 15 20 25 30 35

m Total encuestadas W Frecuencia

Grafico 2. Distribuciéon por técnicas para pre-
venir el estrés laboral y sus factores
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DISCUSION

Dentro de los factores que influyen en
el estrés laboral de las enfermeras del
hospital basico del IESS se encuentra
el ambiente en que se desenvuelven, la
sobrecarga laboral, agotamiento fisico y
mental, lo que difiere con el estudio pre-
sentado por Pifiero en el afo 2013, “los
factores mas influyentes en el estrés fue-
ron interrupciones al momento de reali-
zar las actividades, sentir que el paciente
no mejore, realizar tareas que no son de
enfermeria” (12). “Sin embargo se debe
considerar que cada fendmeno es unico
y sus causales se diferencian desde el
punto de vista ontologico, epistémico y
axiologico” (13). Los ruidos, espacio insu-
ficiente, aglomeracion de pacientes son
situaciones relacionadas con el ambiente
que provocan inconformidad al personal
de enfermeria, convirtiéndose en causan-
tes de estrés. Al respecto, NufRez con-
sidera al personal de Enfermeria como
un grupo vulnerable debido al constante
contacto con el paciente, por largas ho-
ras compartiendo el dolor y sufrimientos
de ellos (14).

Con base en la entrevista realizada a la
lider del area de emergencia destaca que
el personal de enfermeria presenta nive-
les de estrés altos al no contar con los
materiales para realizar sus actividades,
no presentan la capacitacion adecuada
para ejercer su trabajo, jornadas labora-
les largas, resolver quejas, ausentismos
de las comparferas de trabajo, espacio
insuficiente. Tiene gran semejanza con lo
estudiado en el afio 2013 “donde refieren
que los niveles de estrés son elevados en
el personal sanitario de un hospital espe-
cialmente en las enfermeras y en areas
criticas donde existen varios factores es-
tresantes como por ejemplo insuficiencia
del rol es decir que las enfermeras a ve-
ces no cuentan habilidades, educacion y
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experiencia para poder realizar su rol
como profesional en el area de trabajo y
el ambiente fisico laboral” (15); tiene con-
cordancia con la investigacion presenta
por Martin, “donde identifica a la escasez
de personal como estresor laboral para el
92,4% del personal de enfermeria y de-
mas profesionales en salud” (16).

Durante la aplicacion de la encuesta va-
rias enfermeras manifestaron que una de
las consecuencias que inciden en el es-
trés es la mala alimentacién con el 26%,
seguido de insomnio con el 23%, caida
del cabello con 20%, cefalea intensa con
el 13%, dolores musculares con el 10% y
en menor porcentaje la ansiedad con el
6%; de los factores que mas influyen en
el estrés se encuentra la sobrecarga la-
boral, agotamiento, espacio insuficiente,
insatisfaccion laboral. Coincide la investi-
gacion realizada por Giraldo et al, cuyos
resultados refieren que “las enfermeras
realizan jornadas laborales extensas sin
presentar tiempo para poder descansar
y alimentar, también menciona que ellas
realizan actividades que no estan dentro
de sus funciones normales como profe-
sional de salud” (17).

El agotamiento y el estrés laboral en el
personal de enfermeria son significativos.
De acuerdo con lo investigado y es con-
secuencia de varios factores como son,
principalmente de las exigencias por par-
te de los superiores y las tareas que no
corresponden al personal de enfermeria;
sin embargo, les son asignadas al igual
que la investigacion de Rodriguez et al,
en la que se menciona que el agotamien-
to puede ser fisico o mental y los factores
estresantes provocan niveles altos de es-
trés en los profesionales de la salud (18)
Contreras plantea que el estado de animo
de las enfermeras dependera de como
esta funcionando el ambienta laboral (19).
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CONCLUSIONES

Los factores que mas influyen en el es-
trés del personal de enfermeria del area
de emergencia son: sobrecarga laboral
como principal, también agotamiento,
insomnio, espacio insuficiente, insatis-
faccién laboral, todos estos factores en
conjunto ocasionan que la salud de las
enfermeras se deteriore con el pasar del
tiempo, y por ende afecta su desempeno
laboral con la consecuente insatisfaccion
del personal de enfermeria y sus pacien-
tes.

El ambiente laboral en que se encuentra
el personal de enfermeria se ve afectado
por distintos factores estresantes. El pri-
mero, es la relacion laboral que mantiene
el personal de enfermeria, debido a que
existen conflictos entre compafieras que
impide el trabajo en equipo, convirtiéndo-
se en un ambiente tenso provocando ma-
lestar general que desencadena en la de-
ficiente atencion sanitaria a los pacientes;
ademas del espacio fisico que no permite
realizar sus actividades adecuadamente.
Los factores estresantes producen una
serie de consecuencias en el personal
de enfermeria como la caida del cabello,
ansiedad, cefaleas frecuentes, tension
en los musculos de la espalda. Es la mas
significativa la mala alimentacion. Las
enfermeras del area de emergencia no
tienen tiempo suficiente para alimentarse
debido a la gran demanda de pacientes
que acuden a la unidad de salud.

El personal de enfermeria por ser el pro-
fesional que esta en contacto directo por
mas horas con los pacientes o usuarios
histéricamente se ha considerado el gru-
po mas vulnerable a la hora de presentar
niveles altos de estrés. Sobre todo las en-
fermeras de cuidado directo y las que se
encuentran en unidades criticas, debido a
que los pacientes provocan sentimientos
de angustia, tristeza por su recuperacion

"
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lenta generando preocupacion perma-
nente que desencadena en estrés labo-
ral.
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