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RESUMO

No Brasil e no mundo a vivéncia dos anos de 2019 a 2021 ficard marcada pela pandemia do coronavirus.
Compreender o cendrio, as informacoes, e disseminar o conhecimento tornam-se estratégias valiosas de
prevencao contra o virus nesta pandemia. O objetivo deste artigo € identificar as evidéncias da influéncia
das redes sociais no cuidado em satide. Este artigo € uma revisao do tipo integrativa que pretende pensar
sobre o uso da biomidia na satide. Mostramos uma relacdo multifacetada entre as redes sociais e a satde,
a partir de uma intricada trama de interaces que se reflete na saiide individual e na da comunidade.
Por isso, quando o assunto é saude, é importante ampliar o acesso as informagoes, a reflexdo critica e
o potencial argumentativo em prol da coletividade. As biomidias promovem e continuarao promovendo
uma comunicagdo e um aprendizado continuos, pois se minimizam os riscos a saide ao se empoderar o
individuo para o cuidado de si e dos outros.

Palavras-chave: Saide; Biomidia; Cuidado; Redes Sociais; Informacao e pandemia.
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ABSTRACT

In Brazil and in the world, the experience of the years 2019 to 2021 will be marked by the coronavirus
pandemic. Understanding the scenario and the pieces of information, and disseminating the knowledge
become valuable strategies as a preventive measure against the virus in this pandemic. The purpose of
this article is to identify evidences of the influence of social networks on health care. This article is an
integrative review for a discussion on the use of biomedia in health. We show a multifaceted relationship
between social networks and health, involving an intricate web of interactions that reflect on individual and
community health. Therefore, having health as subject, it is important to expand access to information,
critical reflection and argumentative potential for the benefit of the community. Biomedia promotes and will
continue promoting communication and learning, as it empowers the individual to take care of themselves
and others, and thus it minimizes the risks.

Keywords: Health; Biomedia; Care; Pandemic; Social networks and Information.

RESUMEN

En Brasil y en el mundo, la experiencia en los afilos 2019 a 2021 estara marcada por la pandemia de
coronavirus. Comprender la informacién se convierte en una estrategia de prevenciéon y difusiéon en esta
pandemia. El propoésito de este articulo fue identificar evidencias de la influencia del uso de las redes
sociales en la atencién de la salud. Este articulo es una revision integradora para una discusion sobre el
uso de biomedia en salud. Mostramos una relaciéon multifacética de redes sociales y salud, que involucra
una intrincada red de interacciones que reflejan la salud individual y comunitaria. Por tanto, es importante
ampliar el acceso a la informacion, la reflexion critica y el potencial argumentativo a favor de la comunidad,
cuando el tema es la salud. Biomedia promueve y continuara promoviendo la comunicacién y el aprendizaje,
ya que se minimizan los riesgos y empodera al individuo para que se cuide a si mismo y a los demas.

Palabras clave: Salud; Biomedia; Atencion; Pandemia; Redes sociales y Informacion.
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APRESENTACAO

No Brasil e no mundo, a vivéncia dos anos de 2019 a 2021 ficara marcada pelo surto continuo do co-
ronavirus, que provoca a covid-19, doenca respiratoria rapidamente identificada (LANA et al., 2020) e
estruturalmente relacionada ao virus que causa a sindrome respiratéria aguda grave (SARS).

Embora o mundo esteja buscando informacoes mais corretas e a resposta mais adequada ao surto, como
interrupcao da cadeia de transmissao e a aplicacdo em massa de vacinas, ainda enfrentamos limitacGes
associadas a evolucao, em tempo real, de um patégeno emergente em seus estagios iniciais e sobre qual o
melhor comportamento frente a doenca. Neste artigo, o ponto central € a satide nos aspectos de informagao
e aprendizado, pois consideramos que a informacao e a forma de comunicacao sdo estratégias da promogao
da satide. Meios de comunicacio na satide operam sobre a realidade social, construindo uma realidade
sociossanitaria.

E indiscutivel o fato de que a internet e as redes sociais causaram, e ainda causam, uma remodelacio nas
acoes, nos comportamentos e no estilo de vida da sociedade. Compreender como as informacoes chegam
aos individuos e as comunidades, como elas circulam e sdo interpretadas e apropriadas, torna-se um
aspecto fundamental na construcio de estratégias de prevencao ao virus e de disseminacao de informacoes
na pandemia. Baseado nessa perspectiva, o objetivo deste artigo é identificar evidéncias da influéncia das

redes sociais no cuidado em satide da populagao.

METODOLOGIA

Em relacdo aos procedimentos metodolégicos, foi realizado um estudo descritivo baseado na revisao
integrativa da literatura, que, segundo Bento (2012, p. 1515), “[...] ¢ um método que proporciona a sintese
de conhecimento e a incorporacio da aplicabilidade de resultados de estudos significativos na pratica”.
Trata-se de uma analise da producdo do conhecimento sobre o tema investigado, contribuindo, dessa
forma, para uma discussao sobre o uso da biomidia na satde.

Diante do exposto, o artigo possibilita uma avaliacdo critica e a sintese de evidéncias disponiveis sobre o
tema investigado em seu produto final, proporcionando uma organizacao do estado atual do conhecimento
e das reflexdes para a implementagao de novas intervencoes (MOWBRAY; WILKINSON; TSE, 2015). A
elaboracdo dessa pesquisa seguiu as seguintes etapas: (1) caracterizagdo; (2) hipotese; (3) critérios para
inclusao e exclusao de estudos/amostragem ou busca na literatura; (4) definicdo das informacoes a serem
extraidas dos estudos selecionados/categorizacao; (5) avaliacao; (6) inclusao na revisao integrativa; (77)
interpretacdo dos artigos; (8) apresentacao subdividida em vantagens e desvantagens.

Como questdo norteadora formulou-se a seguinte pergunta: quais as evidéncias (vantagens e
desvantagens) relacionadas a biomidia e a satide? A pesquisa foi realizada mediante consulta ao banco
de dados da Biblioteca Virtual em Satde (BVS) no periodo de 2010 a 2021. Para a busca da producao
cientifica foram utilizados a priori os seguintes descritores: midia, cuidado em satide, biomidia, informacao
e comunicacdo. Foram excluidos os trabalhos que nao estavam completamente disponiveis, ou seja, os
artigos que continham somente resumos, e também artigos que nao se encaixavam ao tema principal da
pesquisa; foram também desconsiderados os trabalhos escritos em lingua estrangeira e os que nao se
encaixavam no periodo estabelecido.

Para o levantamento dos artigos na literatura, realizou-se uma busca nas seguintes bases de dados: 1.
Scientific Electronic Library Online (SciELO); 2. Web of Science e National Library of Medicine (PubMed/
Medline); 3. Biblioteca Virtual em Satide (BVS); e 4. Google Académico. Assim a partir das bases de dados
inicial, foram identificados 93 trabalhos. Apos a filtragem dos itens: texto completo, idioma (portugués),

tipo de documento (artigo) e o recorte temporal adotado — onze anos (2010 a 2021), lembrando que as
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buscas foram realizadas entre dezembro e marco de 2021, restando 53 artigos. Ap6s busca por descritores
(Saade; Biomidia; Cuidado; Redes Sociais; Informacao e pandemia) ainda houve reducao de 8 trabalhos.
Assim, 45 artigos (figura 1) foram lidos minuciosamente, sendo que, desses, 3 apresentavam duplicidade
(citacoes semelhantes em artigos diferentes), 6 ndo abordavam o tema da pesquisa (abordagem transversal)
e 4 nao correspondiam ao objetivo proposto, restando 32 artigos totalmente pertinentes.

Os artigos foram classificados em categorias diversas, de acordo com: a abordagem (se qualitativa ou
quantitativa); o ano de publicacao; o tipo de estudo (pesquisa de campo ou revisao de literatura); o local
de estudo; e o periodico em que foi publicado. Esta pesquisa nao teve envolvimento direto ou indireto
com seres humanos, sendo realizada a partir de materiais bibliograficos, ndo precisando, portanto, ser
submetida ao Comité de Etica para o cumprimento das normas institucionais, segundo a Resolucéo n. 466,

de 12 de dezembro de 2012.

RESULTADOS E DISCUSSAO

1. Scientific Electronic Library Online (SciELO),
2. Web of Science e National Library of
Medicine (PubMed/Medline), 3. Biblioteca
Virtual em Saude (BVS) e 4. Google
Académico

- TOTAL DE ARTIGOS n =93 msp

2010-2021

# TOTAL DE ARTIGOS SELECIONADOS n-53 # Duplicidade
Fora do objetivo
Fora da temadtica

# TOTAL DE ARTIGOS
COMPLETOS/PORTUGUES n=45

INCLUSOES 4mm EXCLUSOES 4= SELECAO 4= DESCRITORES

TOTAL DE ARTIGOS INCLUIDOS
NA REVISAQ INTEGRATIVA 32

Figura 1 - Fluxo do processo de selecao
Fonte: elaborac¢do dos autores.
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Quadro 1 - Caracterizagdo dos artigos

(continua)
Autores Titulo Objetivo Ano
"0 objetivo é refletir sobre o discurso
Os discursos sobre saude na midiatico a respeito de saude e
midia: limites e possibilidades de atividade fisica com alunos de Ensino
Mosahab et al. o~ ~ . A o 2011
tematizagao na educacao fisica Médio, no ambito da educagao fisica
escolar escolar, a partir de uma intervencdo
pedagdgica”
"0 objetivo deste artigo é discutir a
possibilidade de utilizacdo da internet
Internet na promocdo da saude: um como recurso em projetos voltados
Garbin et al. instrumento para o desenvolvimento | para a promocao da salde, apontando | 2011
de habilidades pessoais e sociais pontos positivos e possiveis barreiras,
com destaque, no caso brasileiro, para
a questao da divisdo digital”
“Apresenta consideracdes acerca da
Marco Aurélio ética em Medicina, demonstrando a
- Etica e midia necessidade de reforma no sentido 2011
Baggio .~
de proteger o ato e a profissao do
médico”
“Discutir a salde e Tecnologia da
. . ~ Informacgdo e Comunicagao (TIC)
Marcos Augusto Saude e Tecnologia da Informacgao e
. s . — temas bem presentes em nosso 2013
Schmeil Comunicagao - . .
cotidiano nos diversos dominios de
conhecimento na sociedade atual”
"0 objetivo desta pesquisa foi construir
discursos que representem como a
Vilela et /. Midia, saudeie poder: um jogo de pr|m.e!a epidemia d(.e dengue em 2014
representacoes sobre dengue Ribeirao Preto-SP foi abordada pela
midia impressa e trazer para reflexao
desdobramentos sobre midia e poder”
"0 objetivo é tracar o cenario da
TIC no setor de saude: disponibilidade | adogao das TIC no setor, o cetic.
e uso das Tecnologias de Informagdo | br iniciou em 2013 o monitoramento
Barbosa et al. o . . - 2014
e Comunicagao em estabelecimentos | da implementagao e do uso dessas
de salde brasileiros tecnologias em estabelecimentos de
saude em todo o Brasil”
"0 objetivo é problematizar as
. . Cuidado e empoderamento: a transformagoes que a condigao de
Andreia Aparecida N . , empoderamento representa para a
) construgao do sujeito responsavel por ~ . L 2015
Ferreira Lopes , D . relagao entre paciente e profissionais
sua saude na experiéncia do diabetes , .
da saude e para a posigao de cada um
dos lados nessa relagao”
"0 objetivo do presente estudo é
Felipe Daun Extensdo universitaria na graduagdo avallfa ro desemp.enho da prodqgao
o . - A de videos educativos como projeto
e Ana Maria Dianezi | em Nutrigao: experiéncias de ~ L 2016
~ , . de extensao universitaria e a sua
Gambardella produgao de videos educativos o ~
contribuicao para a formagao dos
graduandos em Nutricdo’
DUARTE, Regiane Cristina et al. 1046
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(continuacao)
Autores Titulo Objetivo Ano
“A presente pesquisa teve como
. o jetiv crever rincipai
Uso das Tecnologias da Informagao objetivo (,jes eve 9 uso das p . p<‘~:1 >
. ” AN TICs na area da saude para realizagao
e Comunicagao nas agdes medicas a o - A
Lopes J. et al. A . ) de agbes médicas a distancia com 2016
distancia: um caminho promissor a o oA
X ) . s foco na qualificacdo da assisténcia em
ser investido na saude publica B ) -~
saude, por meio de uma revisao de
literatura”
“Este estudo, primeiro, objetiva
investigar a interacdo entre curtir,
comentar e o ato de comprar no
Aragio et al. Curfuu, _co_mentou, comprou. A midia Ing_agram; segundo, classificar a 2016
social digital Instagram e o consumo | midia social Instagram no modelo
honeycomb; e, finalmente, busca
analisar a literatura das midias sociais
relacionada ao consumo”
'O objetivo desta pesquisa é
A aplicagao das tecnologias digitais apresentar como a aplicacao de
Heimann ef /. da |r_1f9rmac_;ao e comupl_cac_;ao na recursos _de 'I;ecnolo,gla da Infc?rmac_;ao 2016
Medicina e seus beneficios para a e Comunicagao na area da saude pode
saude beneficiar a assisténcia prestada a
saude publica”
"0 presente trabalho tem como
- A objetivo principal conhecer a
. A ética e a moral na assisténcia de - S
Gomes da Silva et al. concepgao dos profissionais de 2017
enfermagem .
enfermagem acerca dos conceitos de
ética e moral’
~ , . "0 objetivo foi construir um video
- . Construcao de video educativo para . ~
Rodrigues Junior - . educativo para deteccao precoce
a promogao da saude ocular em o 2017
etal. da dificuldade para enxergar em
escolares "
escolares
“Este artigo descreve a incorporacao
Incorporacao de Tecnologias de de TIC na Atencdo Basica e sua
Informacdo e Comunicagao e associacao com a qualidade, utilizando
Santos et al. qualidade na Atencdo Basica em Programa Nacional de Melhoria do 2017
satde no Brasil Acesso e da Qualidade da Atencao
Basica (PMAQ)”
“...construir um video educacional para
deteccdo precoce de problemas de
Construcdo de video educativo para visdo em escolares. Método: estudo
Rodrigues et al. a promogao da salde ocular em de desenvolvimento de tecnologia em | 2017
escolares trés etapas: pré-producdo, producdo e
pos-producdo no periodo de marco a
dezembro de 2014”
Uso de Tecnologias da Informagdo e Objetivo: |c.jent|ﬁcar na I|teEatura
. L ~ , as Tecnologias de Informacao e
Pinto et al. Comunicagao na educagao em saude e ~ 2017
. . Comunicagao utilizadas na educagao
de adolescentes: revisao integrativa , "
em saude de adolescentes
“Toda a pesquisa foi registrada na
Producdo de videos educativos sobre | forma de videos, visando a construgao
Bento et al. saude a partir da interlocucdo entre de um material midiatico educativo, 2018
estudantes e pesquisadores que sera distribuido na rede publica de
ensino do estado de Minas Gerais”

Artigo de revisdo | Biomidia e saude: vantagens e desvantagens em tempo de pandemia

1047


www.reciis.icict.fiocruz.br

Reciis — Revista Eletrénica de Comunicacdo, Informagdo & Inovagdo em Saude, Rio de Janeiro, v. 15, n. 4, p. 1042-1063, out./dez. 2021
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

(continuacao)

Autores Titulo Objetivo Ano

“Neste artigo sao analisadas algumas
dessas experiéncias, buscando refletir
a respeito de como as TIC tém sido
apropriadas na reivindicacdo do direito

O papel das tecnologias de
comunicagao e informacao (TIC)
no urbano do século XXI e na

Giaretta et al. emergéncia dos novos movimentos . . I 2018
o o . a cidade por meio da mobilizagao de
sociais: reflexdes a partir de . o
a . o recursos e estratégias de organizagao
experiéncias na megacidade de Sao ~ o
e agao dos cidadaos inseridos nesses
Paulo . W
novos movimentos
. ~ Objetivo: “...compreender as
Tecnologias da Informagdo e contribuigdes e a utilizagao das TICs no
Mota et al. Comunicagao: influéncias no trabalho 2018

desenvolvimento do trabalho da ESF, a

da estrategia Saude da Familia partir da percepcao dos profissionais”

“Este relato busca compartilhar uma
experiéncia bem-sucedida do uso do
aplicativo WhatsApp® como recurso
para a educacdo médica, destacando o | 2018
potencial pedagdgico e formativo das
redes sociais, ainda nao aproveitado

plenamente pelas universidades”

WhatsApp® como recurso para a
educacdo em saude: contextualizando
teoria e pratica em um novo cenario
de ensino-aprendizagem

Paulino et al.

"...0 presente trabalho tem como

. . A O Facebook como Técnica para objetivo verificar as estratégias de
Jamile Bettu Corréa, o ) . ~
Tiado Savi Mondo Captacao de Clientes de Hostels em comunicagao, com foco em captacao 2019
9 ' Floriandpolis-SC, Brasil de clientes, utilizadas pelos hostels de

Floriandpolis-SC, Brasil, no Facebook.

“Este artigo discute tendéncias em
saude, desigualdades e acesso aos
servicos de salde nas regidoes do
Brasil, a partir de dados de pesquisas
domiciliares realizadas entre 1998 e
2013"

"0 objetivo deste artigo é relatar a
experiéncia — até entdo inédita na
literatura — da utilizacdo de uma
pagina do Facebook® em um mddulo
de educacdo em saude nas midias 2019
de uma unidade curricular de Saude
Coletiva, no terceiro periodo do curso
de Medicina de uma universidade
federal brasileira”

Desigualdades regionais e sociais em
Viacava et al. saude segundo inquéritos domiciliares
(Brasil, 1998-2013)

2019

Facebook® como ferramenta
pedagdgica em saude coletiva:
integrando formacdo médica e
educacao em salude

Bernardes et al.

“Este estudo identifica as influéncias

As influéncias das Tecnologias da das TIC na vida da pessoa idosa,
Lira et al. Informacdo e Comunicacdo na vida da | bem como investiga as vantagens 2019
pessoa idosa e desvantagens do uso dessas

tecnologias para essa populagao”.

"0 objetivo é analisar, a partir
do referencial tedrico da Analise

Diabetes Mellitus na midia impressa: o . ]
Institucional, as matérias veiculadas

Coqueiro et al. uma arjéllse das mater!as nos jornais sobre o Diabetes Mellitus (DM) pela 2019
do Espirito Santo, Brasil S P
midia impressa do Espirito Santo,
Brasil”
~ ~ "0 objetivo deste estudo é relatar a
A percepgao da construgao do mapa ercenc3o da construcio do mana
Amaral et al. inteligente e do video educativo: um percepg g P 2020

inteligente e do video educativo da

relato de experiéncia A
P Atengao Basica”
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(continuacao)

Autores

Titulo

Objetivo

Ano

Marise Baesso

Midia, saude e discurso: uma analise
das coberturas jornalisticas sobre

"0 objetivo é a analise das coberturas

e . . jornalisticas sobre a pandemia da 2020
Tristao a pandemia da covid-19 e suas . ~ "
o covid-19 e suas repercussoes
repercussoes
“Este presente trabalho traz
informacOes sobre a covid-19,
. . o destacando o histérico dessa doenga,
covid-19: origem, patogénese, o -
- . .| organizagao genémica do novo
Albuquerque et al. transmissao, aspectos clinicos e atuais , N RN 2020
.. - coronavirus, patogénese, diagnostico,
estratégias terapéuticas . ~ e .
manifestagdes clinicas e transmissao,
bem como controle, prevencdo e atuais
estratégias terapéuticas”
Uso da informacao e tecnologia para | “A pesquisa objetiva determinar a
tracar o perfil epidemioldgico de situagdo epidemioldgica da hanseniase
Meneses et al. criancas portadoras de hanseniase na Paraiba em menores de 15 anos, 2020
no estado da Paraiba utilizando o através dos dados disponiveis no
Repositorio DATASUS Repositério DATASUS”
“Esta revisao visa capturar a amplitude
das inovagOes digitais para a resposta
de saude publica a covid-19 em todo o
Budd ef al. Tegnologllas_: dlgltals_na resposta de mun_do eas Ilmltzigoe_s e parrelras p_ara 2020
saude publica a covid-19 sua implementacgao, incluindo barreiras
legais, éticas e de privacidade, bem
como barreiras organizacionais e de
forga de trabalho”
"0 artigo examina os comentarios
A comunicacdo legislativa no combate | realizados num post do Senado Federal
Michel Carvalho da | a desinformacao sobre satde: uma no Facebook, publicado em 7 de
. e g : 2020
Silva proposta de analise discursiva para dezembro de 2018, que alerta sobre a
comentarios na fanpage do Senado propagacao de informacoes falsas do
campo da saude na internet”
"0 objetivo é investigar e discutir
0s processos e as dinamicas
a . , - informacionais em torno da
Emergéncia de saude publica a . -
. A emergéncia global de saude publica
. global por pandemia de covid-19: 8 .
Lima et al. . ~ . . pela pandemia de covid-19, com 2020
desinformacao, assimetria de ~ . ~
) ~ e . énfase nas manifestagdes de
informagoes e validagao discursiva - ~ .
desinformagao ao redor da origem do
virus, da medida de isolamento social e
dos tratamentos”
"0 presente artigo apresenta
Da desinformagdo ao caos: uma inicialmente uma revisao bibliografica
. analise das fake news frente a sobre 0 SARS-CoV-2 e analisa,
Junior J. et al. - , . , S 2020
pandemia do coronavirus (covid-19) também, a utilizacao do termo
no Brasil ‘coronavirus’ em noticias falsas, as
chamadas fake News"”
. . "0 objetivo é apresentar o fendmeno
Infodemia: excesso de quantidade denominado infodemia aue tem se
Garcia et al. em detrimento da qualidade das q 2020

informag0es sobre a covid-19

destacado no contexto da pandemia da
covid-19”
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(conclusao)
Autores Titulo Objetivo Ano
Objetivo: “...analisar, a partir de
. publicacdes do site do Conselho
Enfermagem brasileira no combate s
.. ) . Federal de Enfermagem, os léxicos que
Soares et al. a infodemia durante a pandemia da X ~ - 2020
covid-19 mantém relagao com a tematica
‘Combate a infodemia durante a
pandemia da covid-19”
A infodemia da ‘gripezinha’: uma A pres_en_te mves_tlgagao tem
. : o por objetivo analisar o fluxo de
Alcantara et al. analise sobre desinformagao e . o 2020
, . desinformagao no contexto da
coronavirus no Brasil . . -
pandemia da covid-19 no Brasil
Desafios das fake news com idosos "0 objetivo de combater as fake
Yabrude et al. duran_tf: a_lnfodemla sobre covid-19: news e esfamuNIar a cr_lfaga_o de canais 2020
experiéncia de estudantes de de comunicagao confiaveis para a
Medicina populacao”
. . . “Discutir al I
. . 1. |'Isso é verdade?’ — a ‘infodemia’ da |scut|,r _a guns aspectos exp orados
Victor André Pinheiro . . o por noticias falsas como a origem do
- pandemia: consideragdes sobre a , = 2020
Cantuario . ~ R B virus, as formas de propagacao e 0s
desinformagao no combate a covid-19 . .
tratamentos disponiveis
“Relata as experiéncias, percepcoes e
. - ~ , inferéncias de uma agao de educacdo
Midias sociais e educagao em saude: , s )
R .| em saude na tematica da covid-19
Souza et al. 0 combate as fake news na pandemia , Yy L 2020
- através das midias de comunicagao
da covid-19 .
social: Instagram, Facebook,
WhatsApp”
"0 objetivo deste estudo é relatar a
o , experiéncia da Escola de Saude Publica
Educagao Permanente em Saude - .
- . o Municipal (ESPM) de Cascavel/Parana
. aliada ao uso de tecnologias digitais ~ .
Silva et al. . na execugao das atividades de EPS, 2020
para o enfrentamento da covid-19 em R .
durante o enfrentamento a covid-19,
Cascavel/PR ) .
aliadas ao uso das Tecnologias de
Informagao e Comunicagao (TIC)”
Praticas educativas para autocuidado 0 ob]e:uvo N reINatar a expfenenc.la d(:f
: . C . condugao de agdes educativas virtuais
Dantas-Silva et al. pos-operatorio divulgadas por meio . . L 2020
e sobre autocuidado no pos-operatorio
de midia digital . . ”
por meio da rede social Instagram
"0 objetivo é descrever a elaboragdo
. - ., | e veiculagdo de agBes de extensado
Letramento em saude por midia social ~ . -
Cesar et al. . para prevengao de covid-19 em midia | 2021
durante a pandemia .
social, elaboradas de acordo com os
pressupostos do letramento em saude”
“Este estudo tem o objetivo de refletir
Reflexdes acerca da ‘infodemia’ sgbre qs |m~pactos negativos que ?.
Sousa et al. . R . disseminagao desenfreada de noticias | 2021
relacionada a covid-19 .
sobre a covid-19 pode trazer para a
salde e para a sociedade”
Infodemia: uma ameaca a saude "0 objetivo é discutir o papel das
Larissa Domingues publica global durante e apds a midias sociais na escalada da 2021
pandemia de covid-19 infodemia”
Video educativo sobre a quimioterapia | “Descrever as etapas de construgdo de
Mortola et al. oncoldgica: tecnologia na educagdo um video educativo para pacientes em | 2021
em salde tratamento quimioterapico”
Fonte: elaboragao dos autores.
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TICS, MIDIA, BIOMIDIA E SAUDE

A Tecnologia da Informacao e Comunica¢ao em Satide (TICS) é definida por um conjunto de recursos
tecnoldgicos utilizados de forma integrada, com o objetivo de estimular e disseminar o conhecimento
mediante ferramentas simultdneas de sons, imagens e textos que possibilitam manipulagoes, criacoes,
avaliacOes e arquivamentos, sendo, assim, um facilitador que permite a comunicagio na satide (PEREIRA;
NEVES, 2011, PINOCHET; LOPES; SILVA, 2014; PEREIRA; NEVES, 2016). Entre esses ‘facilitadores’ a
midia refere-se, na maioria das vezes, ao universo da comunicacao, indicando a pluralidade de meios nele
presentes. A midia digital seria o espaco que comporta os meios de comunicacio baseado na internet e a
utiliza como meio de distribuicio, além disso oferece a possibilidade de feedback por parte do receptor
(usuéario) em tempo real (PERNISA JR., 2002).

Leitao et al. (2019) e Galindo-Neto et al. (2020) destacam que o atual cenario mundial, especificamente
na area de satide (pandémico) exige o uso (1°) do conhecimento, (2°) de habilidades e (3°) de ferramentas
tecnolbgicas capazes de atender as necessidades dos usuarios (populacao). Além disso, destacam também
que os aplicativos moveis se configuram como tecnologias digitais inovadoras no cenario mundial e
oferecerem comodidade e beneficio para a populaciao no acesso ao conhecimento — o que favorece um
processo de formacao mais agil e de qualidade tanto aos profissionais de satide quanto a populacao.

Considerando a criacao de contetido e o compartilhamento de informagdes em tempo real sobre praticas
de cuidado em saide, podemos citar plataformas de midias sociais (Facebook, WhatsApp, Instagram,
YouTube, Twitter, Telegram) em que pequenos videos educativos (biomidia) sdo utilizados como ferramenta
de educacao em saide no contexto da pandemia da covid-19 (SILVA et al., 2020).

Assim, utilizar recurso audiovisual, no formato de video educativo, pode significar uma sofisticacio na
relacdo ensino-aprendizagem, visto que, por meio dele, é possivel captar a atencdo do piblico, bem como
despertar sua curiosidade em relagao as tematicas abordadas, levando-se em conta que a sociedade vive
numa cultura em que a habilidade visual e a capacidade de processar informagdes sdo constantemente
exercitadas (ASHAVER; IGYUVE, 2013).

Quanto a disseminacao das informagoes, para se ter um acesso rapido ao contetido e um grande alcance
de publico, é fundamental que a elaboracdo dos materiais seja pautada num processo bem definido e de
acordo com o publico-alvo. O foco deve ser em evidéncias cientificas, sem margem para dualidades ou
equivocos (MOORHEAD et al., 2013; SOUZA et al., 2020) — ja que as midias exercem grande influéncia no

comportamento da sociedade moderna e nao hé previsao de retorno nesse processo.

VANTAGENS DO USO DA BIOMIDIA NA SAUDE

Para se refletir sobre o cuidado em satide atualmente, é necessario considerar que o fazer em satde
resulta da apropriacao de conceitos, ideias, valores e condutas pela populacao. Entre a literatura pesquisada,
destacamos as seguintes vantagens do uso da biomidia em prol do cuidado em satde:

1. Autocuidado
Preventivo
Rede solidaria social
Combate a desinformacao
Informativo e/ou consultivo
Agilidade de comunicagao

Pablico-alvo ampliado

I A o

Ferramenta de satide publica.
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Autocuidado

A presente anélise dos artigos demostra que as biomidias podem causar transformacoes significativas
nas relacoes de cuidado, justamente pelo empoderamento que podem gerar na populagido. A autonomia
do individuo e dos grupos sociais, nas relacoes interpessoais e nas relacoes institucionais (ANDERSON;
FUNNELL, 2010), no que se refere a satide, pode ser potencializada quando ha divulgacdo de biomidias.

Existe uma crescente tendéncia de se fazer uso das plataformas mais recentes de midia social para facilitar
o autocuidado e o gerenciamento da satide. Essa abordagem de carater individualista implica o aumento
da responsabilidade do individuo na gestao de sua satde, trazendo reflexos positivos, como: (1) melhora
no relacionamento (interacdo) entre os pacientes — “participantes mais ativos em seu proprio cuidado”;
(2) “reestruturacao das relacoes que se estabelecem na pratica da assisténcia a saude”; (3) incremento nos

resultados de tratamentos de enfermidades “corresponsavel” (LOPES, 2015, p. 488).

PREVENTIVO

Os videos educativos sobre satde (biomidia) apresentaram-se como agdes preventivas no mais amplo
sentido da palavra. Relata-se que o livre acesso ao material de biomidia educa a populagio e os profissionais
de satide, promove a satide e atua também no tratamento e na reabilitacdo dos cidaddos para melhora da
qualidade de vida — dando oportunidade as escolhas saudaveis (MOTA et al., 2018; MENESES; SILVA, 2020).

Existe no Brasil, a nivel institucional, o Departamento de Informatica do SUS (DATASUS), que tem a
fungdo de coletar, processar e disseminar (divulgar) informacoes sobre satide no pais (NETTO; GADELHA,
2019). Neste, fica evidenciada praticas e saberes para subsidiar processos de planejamento, gestao, avaliacao
de politicas e acbes de satde, nos contextos (1) da prevencao, (2) do tratamento e (3) controle das doencas,
além de expressar as condicoes de diagnostico e a qualidade da assisténcia médica.

Recentemente o Ministério da Satide tem abordado a prevencao através de videos educativos (biomidias).
E a tecnologia da informaciio em prol da satide de forma rapida, especifica (por exemplo: cidade, regido.
estado) e atualizada. Os temas (educacdo em satde, formacao em sadde, etc.) abordados na produgio destas
biomidias sdo divulgados nas diversas plataformas com a marca registrada de confiabilidade. Estamos
assim diante da forma de acdo preventiva de facil acesso, ampla, e rica de informacoes (textual, visual e
auditiva). A alimentacdo das informacGes a partir destes dados (DATASUS) gera conhecimento e corrobora
para autocuidado, pois sdo direcionadas conforme indicadores basicos de satide. Tudo isto alinhado ao
publico-alvo, proporcionando resultados mais eficientes e significativos.

Numa visdo inversa, um levantamento institucional (DATASUS), que caracteriza a populacio
(territorialmente) socialmente, localmente e geneticamente, permite destacar medidas mais adequadas
para condi¢Oes especificas de forma antecipada e produzir biomidias direcionadas ao piblico-alvo, obtendo,

assim, resultados mais eficientes e significativos.

Rede solidaria social

7

Outra vantagem (informacdo e cuidado em satide) a ser relatada é a possibilidade de uso e
aplicacdo das biomidias, a rede solidaria social é a mais relatada na literatura. Apresenta uma
identificacdo clara, uma relacdo direta com os tempos de pandemia (atual). Souza e Sales (2016),
Frias et al. (2011) e Sales et al. (2014), relataram em suas publica¢oes que as biomidias promovem:
a recuperacao da autovalorizacdo; o estreitamento dos lacos com os familiares e amigos que estao
distantes geograficamente; a restauracdo das convivéncias modernas; o desenvolvimento cognitivo; o

reestabelecimento da préopria autoestima e dignidade.
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Outro ponto destacado é arelacao dosidosos com a biomidia, na medida em que ela proporciona melhores
cuidados de satilde (aumentando a expectativa de vida e reducdo dos custos com a saide), prolonga a vida
ativa das pessoas no trabalho, aumenta a produtividade e reduz os custos com as pensées. Com uma maior
participacao social dos individuos, consequentemente ha um fortalecimento da sociedade civil, que apoia a
independéncia e facilita o envolvimento das pessoas em redes sociais — incentivando os lagos familiares e
comunitarios (HAZER; SANLI, 2010).

O fator inclusao também ¢é relatado no corpus pesquisado, tendo em vista que ele garante o direito ao
acesso universal e a apropriacao das informacoes, o que revela os condicionantes e os determinantes da
situacdo de saude vivenciada pelos cidadaos (CELIO; PALMEIRA; SILVA, 2012).

Combate a desinformacao

Neste item a literatura consultada aponta que as biomidias podem desempenhar um papel pedagogico
na difusdo de contetidos preventivos sobre o campo da sadde, ou seja, podem reforcar a prestacao de
cuidados de satade (OLIVEIRA et al., 2019).

Reafirmando essa ideia, Bartlett apud Pinto e Moraes (2020) argumenta que, desde os primoérdios da
internet, impera uma ideia de que o simples fato de tornar a informacao mais acessivel e permitir que todos
possam criar e compartilhar contetido transforma a sociedade — deixando-a mais informada, politizada e
racional.

Um fator importante identificado foi que o combate a desinformacao via biomidias ainda é incipiente
em relacdo a disseminacao. Acredita-se que, com um senso critico (empoderamento), teremos uma maior
qualidade dos videos educativos em satde e, consequentemente, a melhoria da qualidade da informacgao
produzida, visando beneficios na satide dos cidadaos, por meio do registro da informacao estruturada e

otimizada, nos mais diferentes processos de cuidado.

Informativo e/ou consultivo

A comunicagao, a informacao e a disseminacao de biomidias trazem uma curiosidade interessante por
se apresentarem atualmente como local (ambientes virtuais) consultivo. A tecnologia Web 2.0 permite, em
qualquer local e a qualquer hora, consultar determinadas informagoes de satide em tempo real ou off-line.
Toda informacao (lida, assistida ou escrita) é absorvida (parcialmente ou totalmente) e/ou questionada
(parcialmente ou totalmente). Assim, o crescente acesso (gratuito ou nao), a quantidade de producoes
e a necessidade constante de atualizacdo possibilitam que a populacao faga escolhas em relacdo a satde
(PINOCHET; LOPES; SILVA, 2014).

Um ponto que precisa ser relatado é que a atribuicao da tecnologia em satide por meio de informacoes
virtuais (biomidias) garante maior abrangéncia e acesso a satude, a educagio e a prevencdo, corrigindo
um fator histérico na sociedade — a desigualdade. Assim, o acesso as informacodes de cuidado em satide
promove uma equidade em satide, ou seja, uma certa correcao das assimetrias existentes nas diferentes
classes sociais (CAMARGO; ITO, 2012).

Agilidade de comunicagao

A globalizacao tem aumentado a velocidade, a quantidade e as formas de informacao que chegam a
qualquer cidadao no mundo. Num passado, ndo muito distante, s6 podiamos imaginar tudo isso em filmes
de ficgao cientifica. Hoje as plataformas de midias sociais amplificam as formas diversificadas de informagao
em saude, o que possibilita uma maior rapidez na obtencao e no uso das informacoes (GIARETTA; DI
GIULIO, 2018).
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As biomidias estdo presentes no cotidiano das pessoas e visa estimular a participagdo da propria
populacao no combate a pandemia causada pelo coronavirus. O Ministério da Satide, por meio da Secretaria
de Gestao do Trabalho e da Educacao na Satide (SGTES), em parceria com a Organizacao Pan-Americana da
Saude (Opas), esta disponibilizando uma série de videos (biomidias) de ac6es educacionais com o objetivo
principal de transmitir o conhecimento necessario para a correta prevencio a doenca (OPAS, 2020b).

Desse modo, ao utilizar o recurso audiovisual, oferece-se ao individuo (sociedade) uma base sélida de
conhecimentos para que ele compreenda melhor as informacoes, seja capaz de formar uma opinido critica
sobre determinado tema — como, por exemplo, o cuidado em satde — e, a partir disso, tenha o anseio de
transformar o ambiente no qual esta inserido, visando uma melhor qualidade de vida e a satisfagdo pessoal
(NIETSCHE et al., 2014; BLOMBERG et al., 2013).

Publico-alvo ampliado

Neste ponto, destaca-se que o material audiovisual (biomidia) pode e deve ser diversificado, e o cuidado
primordial é que os discursos entre os personagens sejam condizentes com a idade e o nivel de conhecimento
do publico-alvo. Frases complexas em roteiros de biomidia devem ser substituidas por uma linguagem
mais acessivel, com definigdes, digamos, ladicas e de facil entendimento do piblico. Trazer defini¢Ges
ladicas significa tornar os conteados mais atraentes, divertidos e simplificados, contribuindo, assim, para o
aprendizado e para a construcao do conhecimento (KAPLAN; HAENLEIN, 2010; SANTOS; KLOSS, 2011;
SALINA et al., 2012).

A esse respeito, alguns autores reafirmam as influéncias positivas do uso do material audiovisual tanto
em computador como em celular pelo idoso, pois isso reforca a autonomia, a interacao social, o resgate
da identidade e o desvio da predisposicdo ao isolamento (ORDONEZ; YASSUDA; CACHIONI, 2011;
VECHIATO; VIDOTTI, 2010).

Ferramenta de saUde publica

Contempladas na Politica Nacional de Promogao da Saade (PNPS) as biomidias apresentam versatilidade
e aplicabilidade, sendo, portanto, uma estratégia essencial e eficaz para a promocao da satide. Aqui, destaca-
se a busca pela integralidade do cuidado e a construcio de politicas publicas favoraveis mediadas pela
articulacdo intersetorial. Uma das vias propostas é a articulacdo da satde e da educacao, objetivando a
promocao, a formacao e a sensibilizacdo da populacio para as questoes relevantes da saiide publica, entre
outras (CHAMPANGNATTE; NUNES, 2011).

A biomidia pode ser entendida como uma ferramenta capaz de transferir o ‘cotidiano’ para um processo
educativo, a partir do emprego de novas linguagens, viabilizando uma abordagem alternativa a educacao
convencional, constituindo-se instrumento promissor para a educacao e a comunica¢io em satide. O uso das
redes sociais, ao disseminar as biomidias, configura-se numa alternativa de baixo custo e com capacidade
de ampla divulgacdo na comunidade, contribuindo para a propagacao do ‘ensino em saude’. O desafio é
adequar materiais e conteidos a uma linguagem acessivel ao piblico-alvo (DUNCAN et al., 2015; ABEDIN
et al., 2015).

Em suma, as vantagens do uso de biomidias na satide apresentam pontos que ora se cruzam
transversalmente, ora se complementam e as vezes se sobrepdem. Apesar da pouca literatura especifica
sobre o assunto, as publicacbes seguem uma linha otimista e preveem um futuro com cada vez mais

biomidias auxiliando no cuidado a saude.

DUARTE, Regiane Cristina et al. 1054


www.reciis.icict.fiocruz.br

Reciis — Revista Eletrénica de Comunicacdo, Informagdo & Inovagdo em Saude, Rio de Janeiro, v. 15, n. 4, p. 1042-1063, out./dez. 2021
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

DESVANTAGENS DO USO DA BIOMIDIA NA SAUDE

Atualmente observa-se uma dificuldade de controle de qualidade nos contetidos relativos a saide na
internet. Essas dificuldades causam problemas que estdo vinculados a varios fatores como: a educagio do
‘consumidor’; a regulacao dos emissores de informacao em satide e ao estabelecimento de sanc¢oes em casos
de disseminaciio nociva ou fraudulenta de informacdo (MIRANDA; ARAUJO, 2012). Todos estes fatores,
por vezes, nao estao comprometidos com a avaliacdo da informacao.

Na literatura pesquisada, destacamos as seguintes desvantagens do uso da biomidia em prol do cuidado
em saude:

1.  Desinformacao/fake news

2. Infodemia

3. Midiatismo

4. Social

5. Etica

6. Novas tecnologias

Desinformacao/fake news

As biomidias sdo poderosas ferramentas de socializacdo de informacoes, pois tém capacidade de
pulverizacao, ou seja, elas atingem diversos ptblicos, variando de acordo com idade, género, estilo de vida,
formacao académica e profissdo. Ja em sentido oposto, as fake news estimulam a exploragao de contetidos
que podem causar desinformacao, medo e tensao na populacao (FRANCA; RABELLO; MAGNANO, 2019).

De fato, a divulgacio de informacées falsas pode trazer consequéncias desastrosas para individuos e
comunidades. As consequéncias sdo graves, pois os que acreditaram nas mentiras, nas fal4cias, podem
tomar atitudes a partir dessas perspectivas e, consequentemente, prejudicar a si e a outros (SHOKOOHI et
al., 2020).

Ha estratégias para combater as desinformacées e as noticias falaciosas em satide, entre as quais se
destaca a importancia da confirmacao da fonte da mensagem — checar se ha evidéncias cientificas sobre
o que esta sendo veiculado e, na diavida sobre a veracidade do contetido, ndo compartilhé-lo, limitando a
disseminacdo. A Organizacdo Mundial da Satide (OMS) e o Ministério da Satde brasileiro disponibilizaram
em seus sites um espaco para combater as fake news, esclarecendo noticias divergentes e falsas que circulam
pelos aplicativos de conversa, redes e midias sociais (OMS, c2021; BRASIL, 2020; NETO et al., 2020).

Infodemia

O termo ‘infodemia’ refere-se a avalanche de informaces acompanhada pelo interesse crescente por
assuntosespecificos,como a pandemia. Também pode ser definido como o excessode quantidadeemdetrimento
da qualidade das informagoes. O problema é que a infodemia vem se multiplicando exponencialmente por
conta da transformacao digital e da diversidade de plataformas de midia sociais.

Entre todas as desvantagens, esse topico tem sido um dos mais discutidos em tempos de covid-19. Nesse
cenario, surgem rumores e muita desinformacio, além da manipulagdo de informagdes com intengao
duvidosa. Na ‘era’ da informacao, esse fenomeno é amplificado pelas plataformas de midia sociais e se
alastra tdo rapido quanto um virus (OPAS, 2020a).

As informacgoes presentes nas biomidias sao assimiladas sem que passem pelo crivo da selecdo do que
¢ ‘verdadeiro’ e do que é ‘falso’, do ‘escandaloso’, do ‘sensacionalista’, da ‘propaganda’. Essa quantidade

imensa de informacGes acaba por provocar nas pessoas uma espécie de estresse que as leva a um estado de
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ansiedade, justamente por nao conseguirem assimilar todos os assuntos de todos os dias, de toda a semana
(BAGGIO, 2011).

Ironicamente, essas mesmas plataformas de midias sociais, utilizadas para divulgar as biomidias, que
ajudam as pessoas a enfrentar os desafios impostos pela covid-19, contribuiram para chegarmos a um ponto
critico da histéria da satide ptblica mundial. E preciso enfrentar esse problema, pois atingimos o nivel em
que é necessario lutar nao apenas contra a pandemia, mas também contra uma infodemia (OMS, c2021).

A principal forma de minimizar a infodemia, que é algo alienador, é orientar as pessoas a verificar a
fonte e a veracidade das informacgGes antes de compartilha-las ou de as utilizarem como orientacio. Ou seja,

deve-se priorizar a qualidade a quantidade de informacoes (GARCIA; DUARTE, 2020).

Midiatismo

Tendo em vista que os individuos encontram em algumas biomidias um discurso midiatico, abre-se um
amplo espectro de possibilidades de influéncia em seus comportamentos e em suas atitudes (BENTO et
al., 2018), posto que a midia tem forte presenca na conformacao do imaginario moderno, sobretudo nas
plataformas de midias sociais, que hoje tém grande potencial para a producio de contetidos audiovisuais
de comunicagao.

Nesta pandemia, por exemplo, discursos antes inimaginaveis passam a ser vistos — uma evidéncia
disso é o fato de que nunca se ouviu tantos cientistas como agora. Temos, portanto, uma desorganizagao
discursiva, o que exige uma nova gramatica de cobertura, tanto das midias quanto da propria pratica
cientifica (TRISTAO et al., 2020).

Nao se pode desconsiderar a importancia da midia, afinal ela esta presente na vida das pessoas. A rapidez
da circulacdo das informacoes dificulta a possibilidade de reflexdo a respeito do contetddo e se torna algo
perigoso, quando o assunto é saude. Desse modo, torna-se importante a reflexdo acerca desse elemento
articulador que é a midia. A populacao, por sua vez, nao pode ficar alheia a essa discussao. Apesar de
usar uma abordagem muitas vezes equivocada na produgio de informacao em satde, a midia se configura
numa importante ferramenta para a popularizacdo da satde, uma vez que pode se tornar um espaco de

interlocucio entre os profissionais de satide e a sociedade (RAZERA et al., 2014).

Social

A contemporaneidade mostra que a biomidia tem a capacidade de colocar em destaque tematicas que
se tornam objetos de debates ptblicos na sociedade em determinado momento. Nesse cenario, verifica-se
que quanto menos experiéncia direta os sujeitos tém com relacao a satide, maior é a sua dependéncia com
relacdo a biomidia, a fim de compreender as informacdes e de se posicionar diante dos temas (BARSAGLINI,
2011; LERNER, 2014).

Diante do exposto, deve-se ter cuidado com a producao de ‘analfabetos funcionais em saide’, ja que
nem todo material produzido (as biomidias) tem preocupacao, por exemplo, com argumentos implicitos
de venda de noticias ou mesmo com a divulgacao de tecnologias em satde. Ou seja, o contetido resvala por
um caminho a servico das empresas que, estrategicamente, buscam fomentar mercado de consumidores de
produtos e servicos, desde a prevencao até o cuidado com a doenga (KIETZMANN et al., 2011; COQUEIRO
et al., 2019).

Outro ponto levantado sdo as desigualdades em satde, especificamente no acesso aos seus servicos. Essas
desigualdades sao identificadas para que permita conhecer as necessidades em satide. Entao pergunta-
se: Como é mensurado? O acesso (servicos de saide) é mensurado por medida de utilizacdo ou procura

pelos servigos de satide. A resposta a pergunta anterior é que os individuos mais pobres procuram menos
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cuidado preventivo em relacdo aos mais ricos (predominantemente). Aqui esta a ‘lente’ de aumento sobre
o cuidado em satde via biomidias relatado anteriormente nas vantagens para informacao e cuidado em
saude. Porém, aqui, destacamos a desvantagem (limitador) para que a biomidia possa auxiliar e diminuir
essa desigualdade. Citamos, por exemplo, como elemento de desigualdade a dificuldade de acesso a internet
(a todos e gratuito) sabidamente persiste (VIACAVA et al., 2019). E inegével que o acesso da populacio aos
recursos tecnologicos ndo acompanha a velocidade de desenvolvimento dos mesmos. Percebemos que o
avanco tecnologico é desproporcional a tecnologia de que a populacao dispoe efetivamente para viabilizar
o cuidado com a satide (PONTES; SILVA; BARBOZA, 2019).

Etica

Estamos na ‘era’ das midias, temos diversas perspectivas relacionadas entre si, tais como: o conceito
ampliado de satide, a importancia da comunicacao no controle social, o papel da comunicagio estratégica,
a comunicacao como ferramenta para a mobilizacdo social e as possibilidades de difundir contetidos
educativos no campo da satide usando as plataformas de midias sociais. E a ética neste contexto? A ética
prescreve os melhores modos de se comportar diante dos trabalhos que a vida lhe destina e compele A ética
se organiza como um codigo de orientacoes que visa poupar tempo, reduzir desgastes, prevenir insucessos
— ou seja, € um conjunto de principios e de valores que norteiam e regulam as relagoes humanas (GOMES
DA SILVA et al., 2017).

Baseado nessas provocacoes, o levantamento bibliografico relacionou os seguintes fatores éticos em

uma biomidia:
e Qual a mensagem (o objetivo)?
« Onde as informacoes foram localizadas? Qual a fonte?
« O material temético é atualizado?
» O contetdo é tendencioso (recebimentos/financeira)?
» A plataforma de disseminacio é acessivel (indicador de alcance)?
» O contetido busca indicadores (nimero de reacoes, comentarios e compartilhamentos)?
« Quais as motivacoes do grupo que produziu o material?
« O material temético é de cunho politico?

« E polémico (miditico)?

Nesse levantamento fica explicito que a solucdo possivel é impedir a mercantilizacdo das biomidias
e a autopromocao (via biomidia). Para tanto, ja estd em discuss@o (como solu¢do) a educaciao em saide
(multimidia) no meio universitario (formador). Duas institui¢oes estdo na vanguarda — o Conselho Federal
de Medicina (CFM) e o Conselho Nacional de Enfermagem (CNE) — respaldadas por suas resolucoes/
diretrizes (Resolucao CNE/CES ano 2001 e Resolugdo CFM ano 2015). O objetivo é na fase de formacao
dos futuros produtores de biomidia (profissionais de satde) criar o pensamento critico e reflexivo para
trabalhar de forma ética as habilidades de comunicacao e de resolucao de conflitos. O foco é a construcao de
uma atitude profissional ética, competente e eficiente, pois isso favorece a capacidade de argumentacao, a
critica construtiva e a reflexao acerca do cuidado em satide, em tempos de cultura digital, a fim de valorizar
a solidariedade, o respeito mutuo e a convivéncia harménica (FREITAS; OGUISSO; FERNANDES, 2010;
BAGGIO, 2011).

Novas tecnologias
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O referencial tedrico da biomidia (video educativo) utilizado foi o trabalho intitulado ‘Producao de
Contetidos Educacionais: design instrucional, tecnologia, gestdo, educacdo e comunicagdo’, de Andrea
Filatro e Sabrina Cairo (2015). O destaque ¢é a concepgao das autoras a respeito de pré-producio, gravacao
e edicdo. Porém, a literatura consultada o destaque sdo que os profissionais de satde as vezes ndo tém
habilidade com informatica ou ndo reconhecem a necessidade de sair dos circulos académicos (grande parte),
dos espagos universitarios. Esses profissionais da satde tém dificuldade de compartilhar suas realizacGes
e davidas com um publico mais amplo, demonstrando que a investigacao cientifica e o desenvolvimento
tecnologico tém relacao direta com as experiéncias cotidianas das pessoas, com o devido aproveitamento
dos recursos dos cidadaos, com a solucao de problemas reais, com a consolidacdo de uma identidade e
futuros proprios (FILATRO; CAIRO, 2015).

Com a rapida difusdo de conhecimento a partir do acesso instantaneo de biomidias nas plataformas de
midia social, o desafio proposto é postar contetidos atualizados (semanais e/ou quinzenais) voltados para
a tematica de satde, baseados em boas evidéncias cientificas sobre o assunto e, a0 mesmo tempo, em uma
linguagem capaz de dialogar com diferentes ptiblicos, objetivando alcancar um maior nimero de usuérios
(LUGO-FAGUNDO et al., 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Estamos diante de novas maneiras de pensar e de conviver a partir do mundo das comunicacoes virtuais
via informatica justamente por sua enorme versatilidade e aplicabilidade (a exemplo das plataformas de
midias sociais). Os dados descritos ao longo deste artigo mostram uma relacdo multifacetada das redes
sociais com a satde. A rede envolve uma intricada trama de interacOes, propiciando comportamentos e
atitudes variadas que se refletem na satde individual e na satide coletiva. Por isso, é fundamental ampliar
o0 acesso as informacoes, a reflexdo critica e o potencial argumentativo, principalmente o debate, em prol
da coletividade, quando o assunto é cuidado em satde. Para tanto, existem sugestoes de como selecionar as
melhores fontes de informacéo e apropriar-se delas para intervir na propria saide (empoderamento), bem
como transformar a realidade (autocuidado).

H4 evidéncias de possiveis prejuizos a satide no que diz respeito ao uso desmedido dessas tecnologias.
Existe alguns problemas relacionados ao qual citamos: problemas de satide mental, como irritabilidade,
ansiedade e depressao; transtornos do déficit de atencdo e hiperatividade (TDAH); transtornos do sono;
transtornos de alimentacio; sedentarismo; miopia e sindrome visual do computador; transtornos posturais
e musculo-esqueléticos. Como também foram comprovados beneficios a satide, tais como as possibilidades
de prevencao, o enfrentamento de doencas e a socializacdo, mediante o acesso a informacdes e ferramentas
terapéuticas disponibilizadas nas biomidias.

Fica explicito que ja nao é possivel por fim a infodemia/as fake news em um mundo tao interconectado.
Somente com esforcos globais coordenados entre todos os atores envolvidos (organizacdes de saude,
governos, midia e individuos) conseguiremos controla-la e mitigar seus efeitos nocivos.

As biomidias promovem e continuardo promovendo uma comunicacdo e um aprendizado, portanto
devera ser sempre atual e relevante, desde que sejam produzidos e divulgados dados processados e
contextualizados. Assim, para que tenha maxima eficiéncia, ela deve ser informativa, ter identidade visual
associada ao contetido e estar sempre atualizada, pois a medida que se desenvolve a consciéncia sobre

saude na populacido, minimizam-se os riscos e se empodera o individuo para o cuidado de si e dos outros.
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