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¢ Por qué el Problema de investigacion?

Why the research problem?

GERARDO J. BAucke!

Cuando se tiene la intencion de realizar una in-
vestigacion, lo primero que debemos considerar, es
el tema en el cual queremos hacer la investigacion;
de manera tal que al consultar la bibliografia, la opi-
nidn de expertos y la revision de articulos cientificos,
nos proporcionen ideas mucho mas clara de la que
podamos tener al momento de seleccionar el tema.
Adicionalmente, el hecho de agrupar, conjugar y or-
ganizar toda la informacién que es de utilidad, nos
va a conllevar a la base fundamental de toda inves-
tigacién, como lo es, la Formulacién del Problema.

Previamente, consideremos algunos ejemplos
de la cotidianidad, para ilustrar el porqué del Proble-
ma de Investigacion: cuando se nos presenta en la
casa donde vivimos, una situacion como la siguien-
te: al enchufar dos artefactos eléctricos en una mis-
ma toma de corriente, y observamos que al ponerlas
a funcionar simultdneamente, se “baja” un break,
inmediatamente nos damos cuenta de que hay un
problema, y nos preguntamos ¢,Qué paso6? ¢ Por qué
se interrumpio la corriente? ;Se dafié uno de los ar-
tefactos?; es decir observamos un acontecimiento y
por esta razén surgen las interrogantes, las cuales
son las posibles causas del problema. Asi mismo,

si algun miembro de la familia, presenta sintomas de
algun malestar, le preguntamos ¢;Qué te pasa? Dodn-
de te duele? ; Estas mareado? ; Puedes caminar?; esto
es, que observamos ese acontecimiento como un pro-
blema de salud que presenta la persona, y dada esa
situacion nos formulamos las preguntas, asumiendo las
posibles causas del malestar que presenta, y debemos
buscarle respuestas a esa preguntas, para dar asi, una
solucion al problema.

Volviendo a la pregunta de ¢Por qué el problema
de investigacion?, con base a esos dos ejemplos senci-
llos con los que ilustramos una determinada situacion,
nos damos cuenta que es necesario que planteemos el
problema, para saber qué es lo que vamos a investigar.

Por su puesto, que el planteamiento del problema
no resulta algo tan simple y tan sencillo, como los ejem-
plos anteriores, pero estos si nos ilustran el por qué
plantearlo. Nos deja ver que se presenta una situacion,
producto de lo que observamos, a la cual debemos dar
una solucion, y la misma debe estar basada en las inte-
rrogantes que surgen de la situacién observada.

Podemos resumir esta situacion mediante una re-
presentacion grafica, como sigue:
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Figura 1. Esquema del planteamiento del problema

Como podemos observar, en la figura anterior,
se visualiza que para llegar al planteamiento del pro-
blema, es necesario que se consulte la opinién de los
expertos en el tema en el cual estamos interesados in-
sertar la investigacion, revisar la bibliografia, asi como
las publicaciones de articulos relacionados con el tema
a investigar; al respecto, Hernandez (2010) ™, afirma
que “ las experiencias individuales, materiales escritos,
materiales audiovisuales, ...” constituyen fuentes para
generar ideas de investigacion. Asi mismo, el observar
la realidad de los hechos o acontecimientos que tienen
que ver con lo que vamos a investigar, para asi dispo-
ner de un bagaje de informacién util, para el plantea-
miento del problema.

Sin embargo, ocurre que al principio, la persona
tiene una idea no muy clara de lo que quiere investigar,
y cuando consulta a los expertos, revisa materiales,
(impresos o audiovisuales) e indaga sobre anteceden-
tes del problema, consigue la informacién que necesita
para amplir su idea y por consiguiente profundiza en
el area de estudio donde se enmarca su idea, logra

asi conocer mas acerca del tema a investigar y ello le
facilita formular el planteamiento.

Aunado a ello, se debe evitar caer en el error de
“enunciar una tematica demasiado amplia y genérica
que no permita apreciar con claridad cual es el area
problematica concreta que se piensa investigar” (Ra-
mirez, 1999 p 49) @,

Demas esta decir, que es importante la disposicion
que tenga la persona que va a llevar a cabo la investi-
gacion, el conocimiento previo del tema, de ser posible,
contar o tener a su disposicién algunos colaboradores,
solicitar el financiamiento necesario y los demas recur-
sos ineludibles para cumplir con su cometido; asi como
tener presente el aspecto ético que involucra toda in-
vestigacion, tal como lo sefala la Declaracion de Hel-
sinki @),

Cuando ya se esta seguro que el tema selecciona-
do para ser investigado, y que nuestro interés reside en
querer buscar una solucion a lo que vamos a investigar
como un problema, es el momento para sentarse pau-
sadamente y proceder a redactar lo que va a constituir
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el Problema a investigar y en consecuencia proceder a
la redaccioén del Planteamiento del Problema.

Ahora bien, es importante tener en cuenta lo que
afirma Pérez Leal ¥, que para poder elaborar el proble-
ma, es necesario identificar: a) el problema, b) las con-
secuencias y c) las posibles causas de ese problema.

Identificar el problema, puede conllevar a describir
la situacion en la que estamos interesados en inves-
tigar, nos obliga a responder algunas interrogantes:
¢ Qué? Es lo que esta sucediendo, ¢Cual? Es la pro-
blematica que esta ocurriendo o cuales son los factores
que estan provocando la situacion y se constituyen en
puntos criticos para el desarrollo l6gico del fenémeno
0 proceso y el desempefio adecuado de cada uno de
los elementos que intervienen en dicho fenédmeno o
proceso; ¢ Como? Puede ser mejorada o modificada la
situacion actual (esto nos podria llevar a la formulacion
de hipotesis de investigacion); ¢ Por qué? ©

Debe ser estudiada la situacion (esto se constituira
en lo que se denomina la justificacion del problema),
si realmente merece que se estudie y por lo tanto sea
un problema de investigacion (cientifica), debido a que
es posible sefialar los beneficios (las consecuencias)
que se obtendran al concluir la investigacion, asi como
las mejoras que se incorporaran (o los cambios que se
haran) para mejorar la situacién planteada.

Con toda la informacion recopilada y el material
revisado, se inicia ese proceso, que es de mucha im-
portancia para el buen desarrollo de la investigacion,
por supuesto que estamos en presencia de tomar una
decisién clave, y es cuando procedemos a organizar
todas esas ideas, toda la informacion y material dispo-
nible para escribir el Planteamiento.

Este paso, es imprescindible, ya que de la buena
formulacion del Planteamiento del Problema, va a de-
pender todo el proceso de investigacion, dado que de
alli deben surgir, las variables, los objetivos, las hipé-
tesis, etc.

Por ejemplo, autores como Kerlinger (2000) ©, es-
tablecen algunos criterios para plantear el problema de
investigacion, a saber:

*  “El problema debe expresar una relacion entre dos

0 mas variables, principalmente en las investiga-

ciones cuantitativas,
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v El problema debe ser formulado con claridad,
como por ejemplo al expresar la relacion entre dos
variables, ¢De qué manera la variable X afecta a
la variable Y? ;Cudl es la relacion entre las varia-
bles X e Y?,

v Al plantear un problema, este debe implicar la posi-
bilidad de realizar una prueba empirica o implicar la
recoleccion de datos, si se trata de realizar investi-
gacion cuantitativa o cualitativa, respectivamente.

v Ademas, el planteamiento del problema, lleva im-
plicito el hecho de que el analisis de los datos sea
observable y medibles, en el caso de investigacion
cuantitativa”.

Podemos apreciar, que el planteamiento del pro-
blema se circunscribe a una o varias preguntas; sin
embargo lo que se propone en este articulo, es la nece-
sidad de hacer previamente un pequefio relato o des-
cripcion de lo que vemos como un problema de investi-
gacion, esto es, narrar una situacion que hemos venido
observando y que de acuerdo con el conocimiento que
tenemos acerca del tema seleccionado, de la consultas
hecha a los expertos y la revisién de los articulos cien-
tificos, dicha narracion nos va a llevar a formular las
interrogantes, que no son mas que las posibles causas
del problema o los factores que intervienen en el mis-
mo, y a las cuales le queremos dar respuestas, como
posible solucién al problema planteado.

Como contrapartida, tenemos otro punto de vista,
en lo relativo al planteamiento, es asi que Carrasco
(2009) ™, manifiesta otras consideraciones para plan-
tear el problema de investigacion:

. “Primero se debe tener un conocimiento amplio y
objetivo acerca del tema; es decir, conocer c6mo
se manifiesta el problema de investigacion y como
afecta al contexto social, dicho de otro modo,
como ha surgido y ha evolucionado.

. Seguidamente, considera que la formulacion, la
cual es parte del planteamiento del problema,
debe hacerse en forma de preguntas, esto es, que
aun cuando se puede formular el problema afirma-
tivamente, resulta conveniente hacerlo en forma
interrogativa, puesto que de esta manera, expresa
mayor viabilidad metodolbgica.
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*  Igualmente considera que es recomendable incluir
la justificacién del estudio en el planteamiento del
problema. Dado que la justificacion en una inves-
tigacion proporciona los fundamentos del estudio,
es decir, el por qué? de la investigacion. Ademas,
debe tenerse en cuenta que este punto constituye
un elemento de consistencia y de motivacion para
el investigador.

. Otro aspecto que debe tomarse en cuenta, es el
relativo a la delimitacion; el cual permite que en la
investigacion se pueda prescindir de ambiglieda-
des respecto al tiempo, espacio y marco tedrico, lo
cual conlleva a un uso mas eficiente de los recur-
sos disponibles.

. Por ditimo, considera que los elementos facticos
y metodolégicos que conforman el planteamiento
del problema de investigacion, debe guardar rela-
cion y coherencia entre si”.

Al comparar los criterios considerados por los dos
autores citados, se tiene que se debe comenzar por
tener claro cual es el tema a investigar, debe ser ex-
presado en forma interrogativa, implica la realizacion

de una prueba empirica (observable y medible), justifi-
carlo, lo que explica el 4 por qué?, delimitarse (hacerlo
viable y ver su alcance) y los elementos deben ser co-
herentes entre si.

Igualmente, ha de tenerse en cuenta que la com-
probacion empirica significa que se obtenga evidencia
respecto a la relacion que estipula el problema ., pues-
to que el fin fundamental de un problema de investiga-
cion es buscar una respuesta a las interrogantes, para
asi dar solucion al problema planteado ©7.

Con base a todos estos elementos, que debe con-
tener el Planteamiento del Problema, es posible llegar
a la siguiente definicion:

El Planteamiento del problema, consiste en ex-
presar en forma coherente, precisa y concisa, una si-
tuacion de un fendémeno observado de la realidad, me-
diante la formulacion de unos objetivos, el desarrollo
de las correspondientes preguntas de investigacion;
asi como, la justificacién, la delimitacion y la viabilidad
del mismo.

Se puede presentar en forma esquematica, de
acuerdo a la siguiente figura:

Implica
Criterios afinar
Ideas
Delimitar el Objetivos Consiste en
problema Preguntas estructurar mas

Relacionar las

variables o
Viavilidad

Formular o '

preguntas Deficiencias en

el conocimiento
del problema

Que sea medible
u observable

Justificacion

formalmente la
idea inicial de la
investigacion.

Se describe
detalladamente lo
que se considera
como problema de
investigacion

Figura 2. Criterios y elementos del problema.
Adaptado de Hernandez, Fernandez y Baptista. Metodologia de investigaciéon, 2010
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Se puede afirmar que resulta imprescindible saber

que “el problema es el punto de partida y fundamento
de todo disefo de investigacion” ®); de igual forma si el
problema es formulado en forma correcta y clara, hara
que la investigacion sea coherente y viable ©).
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