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RESUMEN

Introduccion: La Homeopatia es una modalidad terapéutica que se practica desde el siglo
XIX, siendo reconocida por la Organizacion Mundial de la Salud. En Cuba, con el desarrollo de
la Medicina Natural y Tradicional (MNT), el uso de la Homeopatia se ha extendido y se ha
incrementado el consumo de sus medicamentos. Objetivo: Caracterizar el consumo y el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Preparacion de medicamentos homeopaticos.
Métodos: Se realizé un estudio descriptivo transversal del tipo consumo, en la Farmacia
Homeopatica Provincial de Santiago de Cuba. Resultados: El 94,03% del total de las ventas,
fue mediante recetas médicas, entre los 12 medicamentos homeopaticos mas prescriptos
estuvieron la Drossera, Sambucus y Belladona. La especialidad con mas prescripciones fue la
de Pediatria con el 53,32%, recibiéndose recetas de 12 Instituciones de salud de la provincia.
Dentro de los errores detectados en las recetas sin calidad predominé en el 87,35% la omisién
de las potencias y errores en la nomenclatura del medicamento. En la valoracion del
cumplimiento de las normas de Buenas Practicas de Preparacion se obtuvo la puntuacion de
83 puntos de 100, clasificandose el cumplimiento en dicho servicio con la categoria de Bien. La
dispensacién de los medicamentos homeopaticos resulté ser adecuada en el 100 % de los
casos. Conclusién: Se comprobd el amplio uso de esta terapéutica en el territorio. Se
detectaron deficiencias en la calidad de las recetas médicas. La dispensacion constituyd un
factor de impacto positivo en los pacientes.
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ABSTRACT

Introduction: Homeopathy is a therapeutic modality that has been practiced since the 19th
century, been recognized by the World Health Organization. In Cuba, with the development of
Natural and Traditional Medicine (NTM), the use of Homeopathy has spread and the
consumption of its medicines has increased. Objective: To characterize the consumption and
compliance with the Good Practices for the Preparation of homeopathic medicines. Methods: A
cross-sectional descriptive study of the consumption type was carried out in the Provincial
Homeopathic Pharmacy of Santiago de Cuba. Results: 94.03% of total sales were through
medical prescriptions, among the 12 most prescribed homeopathic medicines were Drossera,
Sambucus and Belladonna. The specialty with the most prescriptions was Pediatrics with
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53.32%, with prescriptions received from 12 health institutions in the province. Among the errors
detected in the prescriptions without quality, 87.35% were due to omission of potencies and
errors in the nomenclature of the drug. In the evaluation of compliance with the standards of
Good Preparation Practices, a score of 83 points out of 100 was obtained, classifying
compliance in this service with the category of Good. The dispensing of homeopathic medicines
was adequate in 100 % of the cases. Conclusion: The wide use of this therapy in the territory
was verified. Deficiencies were detected in the quality of medical prescriptions. Dispensing was
a factor of positive impact on patients.

Keywords: homeopathic medicines; good practices; consumption.

INTRODUCCION

La Homeopatia es una modalidad terapéutica que se practica desde el siglo XVIII, propuesta
por el médico aleman Samuel Hahnemann, siendo reconocida por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), como medicamentos naturales. Usualmente, esta medicina se emplea en la
atencion de salud, en gran parte del mundo, desde sus inicios hasta la actualidad. En Santiago
de Cuba, fue utilizada desde la etapa colonial y los medicamentos homeopaticos eran vendidos
por prestigiosos farmacéuticos como Luis Carlos Bottino (1, 2).

En el ambito internacional, en los Gltimos tiempos, el interés por la terapia homeopatica ha
aumentado enormemente, siendo grande su comercializacion en muchos paises de Europa,
como Francia y Alemania (3). En Cuba, con el desarrollo de la Medicina Natural y Tradicional
(MNT), el uso de la Homeopatia se ha ido extendiendo y son mudltiples las patologias que
pueden ser abordadas con este método terapéutico natural, el cual carece de reacciones
adversas y toxicidad, resultando econémico por los bajos costos que implica por concepto de
tratamiento (4).

Debido a la gran utilidad de estos medicamentos como tratamientos alternativos, es de gran
importancia la necesidad de establecer una politica racional en su uso y una estrategia
asociada a la investigacion que incluya estudios farmacoepidemiologicos de utilizacion de
medicamentos (EUM). En la provincia Santiago de Cuba, existen antecedentes de estudios de
utilizacién de medicamentos homeopaticos desde el aspecto de la calidad de su prescripcion,
elaboracion y dispensacion realizados en el Hospital General Dr. Juan Bruno Zayas Alfonso ,
por Guilbeaux, Hernandez y Dominguez (5), y con posterioridad los realizados por Pircassou
(6) y Lafita (7) para evaluar las Buenas practicas de preparacion y la Calidad del servicio
desde la Farmacia Homeopatica Provincial de Santiago de Cuba, respectivamente.

Actualmente, todavia existe poca informacion actualizada acerca de la aplicacién de las
buenas practicas en la elaboracion de estos medicamentos a nivel dispensarial, a pesar de
haberse editado en el 2017 un Manual de Normas técnicas para las Farmacias Homeopaticas
en Cuba (8), por lo que el objetivo de la presente investigacion es caracterizar el consumo y el
cumplimiento de las Buenas Préacticas de Preparacion (BPP) de los medicamentos
homeopéticos en la farmacia Homeopatica Provincial de Santiago de Cuba.

MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 un estudio descriptivo, transversal con la metodologia de un estudio
farmacoepidemioldgico de Utilizacién de Medicamentos, del tipo consumo, con elementos de
investigacion en Sistemas y servicios de salud, para caracterizar el consumo y el cumplimiento
de las Buenas Practicas de Preparacion de medicamentos homeopéticos, desde la Farmacia
Homeopatica de Santiago de Cuba.

Los datos del consumo se seleccionaron de forma retrospectiva, abarcando 6 meses de ventas

de los afios 2016 - 2017. Para ello se efectud la revision del 100 % de las recetas médicas de
formulaciones magistrales prescriptas y de los registros de control de los medicamentos
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vendidos en el caso de los complejos homeopaticos del Instituto Finlay que son de venta
liberada.

Para la caracterizacion del consumo se tomaron en cuenta:
- Cantidad y tipo de medicamentos homeopaticos adquiridos en el servicio: La
cantidad se expres6 en nimero de frascos vendidos (30ml y 120ml).
- Potencias en las que fueron prescriptos.
- Especialidades médicas e instituciones de Salud que los prescribieron.

Se determiné, ademas, la calidad de las recetas médicas y la calidad de la dispensacion en el
servicio. La calidad de las recetas médicas, se tomaron como criterios:
- Recetas con calidad: aquellas en las que aparecié la nomenclatura especifica del
medicamento, la potencia y la especialidad médica que lo prescribié.
- Recetas sin calidad: aquellas donde no se cumplié con la nomenclatura, falto la
potencia o se omitieron los datos de la especialidad médica que lo prescribio.

Calidad de la dispensacion, se tomaron como criterios:
- Adecuada: cuando al paciente se le brind6 la informacion correspondiente a la
conservacion, activacién y aplicacion de los medicamentos homeopaticos.
- Inadecuada: cuando al paciente no se le brind6 la informacion completa sobre el
uso del medicamento.

La evaluacion del cumplimiento de las Buenas Practicas de Preparacién de los medicamentos
homeopaticos en dicho servicio se realiz6 durante el segundo semestre del afio 2018 y se
empled la observacion participante en Sistemas y Servicios de Salud ( con un monitoreo de los
procesos que se desarrollaban en el mismo) aplicandose un formulario de inspeccion
elaborado a los efectos del estudio basado en las Buenas Practicas de Preparacion de
medicamentos homeopaticos a nivel dispensarial y la Regulacion N° 5811 del CEDMED
(Centro para el Control Estatal de Medicamentos, Equipos y Dispositivos Médicos de Cuba). (9)

Esta valoracién se realizé al final del estudio, con base a 100 puntos y se elaboré un informe
con recomendaciones para el servicio farmacéutico, estableciéndose las siguientes categorias:
- Excelente: Cuando se obtuvo una calificaciéon de 90 a 100 puntos.
- Bien: Cuando se obtuvo una calificaciéon de 80 a 89 puntos.
- Regular: Cuando se obtuvo una calificacién de 70 a 79 puntos.
- Mal: Cuando se obtuvo una calificacion menor de 69 puntos.

RESULTADOS

En el periodo analizado (6 meses), fueron vendidos 26. 718 frascos de medicamentos
homeopéticos, de estos 25. 122 fueron prescriptos mediante recetas médicas para el 94,03%
del total de ventas, incluyendo 54 medicamentos. En tanto, 1.596 fueron vendidos de forma
liberada, para el 5,97% correspondiéndose con los complejos homeopaticos comercializados
por el Instituto Finlay.

Tabla 1. Cantidad de frascos vendidos de los medicamentos homeopaticos por meses

Meses Sin recetas médicas Con recetas médicas
Cantidad de % Cantidad de frascos %
frascos

Septiembre 609 38,16 3966 15,79

Octubre 392 24,56 3620 14,41

Noviembre 300 18,80 3839 15,28

Diciembre 232 14,53 4673 18,60

Enero 63 3,95 4712 18,76

Febrero - - 4312 17,16

Total 1596 100 25122 100

Fuente: Registros de ventas de la farmacia 2016-2017
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El mayor consumo se alcanzé en los meses de diciembre y enero, representando el 18,60% y
18,76% respectivamente del total de frascos vendidos por recetas médicas. Entre los 12
medicamentos homeopaticos mas prescriptos estuvieron la Drossera (39,66%), seguida del
Sambucus (36,18%) y la Belladona (6,47%). De los medicamentos Homeopaticos
comercializados por el Instituto Finlay, nueve complejos se encontraron a disposicion para su
comercializacién en la farmacia y alcanzaron un mayor consumo el Aliviho Menstrual
representando el 26,57%, el Aliviho Trauma el 20,11%, y el Aliviho Reuma con el 16,10%.

En el estudio predominaron los medicamentos con bajas potencias (95.27%), en tanto que las
potencias medias se correspondieron con el 3.75%. Dentro de las especialidades médicas que
maés prescripciones realizaron durante el periodo de investigacién se encontré Pediatria con el
53,32%, y de las 12 Instituciones que prescriben en la provincia el 59,04% de las recetas
dispensadas fueron del Hospital Infantil Sur Dr. Antonio Maria Béguez César.

En la evaluacion de la calidad de las recetas médicas recibidas en el servicio se detectaron 9
323 recetas para el 94,31% de Recetas sin calidad segun los criterios del estudio, en tanto
que el 5,69% correspondiente a 562 recetas se evaluaron como Recetas con calidad.

Dentro de los errores detectados en las recetas sin calidad predominé en el 87,35% la omisién
de las potencias y en el 11,32% errores en la nhomenclatura del medicamento. El 1,03% lo
alcanzé la omision de la especialidad que en algunos casos no incluian el cufio del
especialista.

Durante el mes en que se realizé la recopilacién de los datos, fue evaluada la dispensacion de
900 recetas médicas, que representaron el 21,50 % de las recibidas en esa etapa,
obteniéndose en el 100% de los casos la categoria de dispensacién Adecuada, segun los
criterios del estudio. En farmacias como esta, especializadas en productos naturales,
generalmente la dispensacion se cumple segun lo establecido.

En la valoracién del cumplimiento de las BPP realizada en base a 100 puntos, se obtuvo la
puntuacién final de 83 puntos, clasificandose el cumplimiento en dicho servicio con la categoria
de Bien. Los problemas detectados estuvieron relacionados en mayor medida con el proceso
de elaboracion, interpretacién farmacéutica de las recetas y almacenamiento, esta Ultima
actividad relacionada con el espacio insuficiente que poseen la mayor parte de las areas en la
farmacia.

Se detect6 que no existe proteccion contra la entrada de polvo y las areas no son suficientes
para el desenvolvimiento de las operaciones, asi como no disponian de todos los equipos y
materiales de forma organizada y racional, para evitar riesgos de contaminacion, y garantizar la
secuencia de las operaciones. En el &rea de almacenamiento no todos los materiales estan
ubicados de forma apropiada, para facilitar su localizacion, sin riesgo de confusion. En el sector
de depdsito no existe un area separada para almacenar los embalajes y productos elaborados,
rechazados, devueltos, o vencidos.

Tabla 2. Calificacién obtenida en la valoracién del cumplimiento de las BPP en el servicio

farmacéutico
Areas evaluadas Puntuacion
Total Otorgada
Instalaciones
Condiciones Generales 20 18
Condiciones Sector depdsito 10 6
Especificas Sector elaboracién 17 17
Sector dispensacion 1 1
Sector almacenamiento 1 1
Sector lavado e inactivacion 1 1
Subtotal 50 44
Procesos
Almacenamiento 10 8
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Interpretacion Farmacéutica de las recetas 10 8
Elaboracion 10 3
Rotulacién y envases 15 15
Dispensacion 5 5
Subtotal 50 39
Total de puntos 100 83

Fuente: Formulario de inspeccioén
DISCUSION

Los medicamentos homeopaticos tienen gran aceptacién en la poblacion porque no producen
reacciones adversas medicamentosas y es comoda su via de administracion. Medicamentos
como la Drosera y el Sambucus se utilizan como tratamiento alternativo de enfermedades
respiratorias; propiedades atribuidas a la presencia en estas plantas, de numerosas sustancias
entre ellas flavonoides (con propiedades antioxidantes y antialérgicas) empleadas en el
tratamiento de enfermedades como la tos ferina, tos espasmadica nocturna, asma, laringitis,
entre otros (10, 11).

El alto consumo de estos dos medicamentos se puede relacionar con la cercania del Hospital
Infantil Sur y varios policlinicos que atienden la poblacién pediatrica del area, coincidiendo con
gue, en los meses abarcados por el estudio, las condiciones climatolégicas propiciaron la
aparicion de enfermedades respiratorias en la poblacion tanto adulta como en nifios, para las
cuales se indican estos tratamientos. En este hospital existe un servicio de Consulta externa de
Medicina tradicional y natural con especialistas que prescriben medicamentos homeopaticos, al
igual que en otros hospitales del pais.

Nuestros resultados concuerdan con lo reportado por Larduet y colaboradores en un estudio
sobre la Utilidad de los remedios homeopaticos en lactantes con catarro comun, donde la
Drossera y el Sambucus estuvieron entre los medicamentos mas empleados con mejores
resultados (12).

Los complejos Aliviho, que incluyen varios medicamentos homeopaticos, producidos en Cuba
por el Instituto Finlay; han tenido gran aceptacion en la poblacion y son recomendados para el
tratamiento auxiliar de dolores agudos, como consecuencia de contusiones, hematomas, el
periodo menstrual, crisis nerviosas y otros traumas. Estos medicamentos no requieren ser
prescriptos por facultativos y se comercializan en el pais en venta liberada (13).

El predominio del consumo de medicamentos con bajas potencias (6CH) se relaciona con el
hecho de que los facultativos que mas prescriben en el territorio lo hacen para enfermedades
agudas, existiendo pocas consultas para enfermedades cronicas abordadas con la terapéutica
homeopdética. Las potencias o dinamizaciones bajas se indican habitualmente para
inflamaciones, derrames, dolores, afecciones respiratorias agudas, etc. (14, 15).

Nuestros resultados coinciden con los obtenidos por Guilbeux, Hernandez y Dominguez en el
2012, en la farmacia del Hospital Juan Bruno Zayas de Santiago de Cuba en cuanto a la
cantidad de recetas sin calidad y los problemas en la infraestructura del local donde se
elaboraban los medicamentos (5).

En una investigacién anterior de Pircassou en 2016, en Santiago de Cuba, el niumero de
medicamentos vendidos por prescripcion fue menor que los de venta liberada, obteniéndose la
evaluacién de Regular en el cumplimiento de las BPP. Sobre la calidad de las recetas
médicas, los errores en la nomenclatura de los medicamentos y las omisiones de datos
necesarios como las potencias, reflejaron problemas en la exigencia a los prescriptores (6).

La identificacién de las necesidades de informacion de los profesionales que prescriben, asi

como de técnicos y dependientes constituye un proceso previo y obligatorio a la definicion de
cualquier tipo de proceso educativo que se pretenda desarrollar en la farmacia a partir de las
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deficiencias detectadas, debiendo incrementarse la relacién farmacéuticos- prescriptores que
contribuyan a elevar la calidad del servicio (16).
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En las Guias de Buenas Practicas de Prescripcion, se proyectan como objetivo promover una
correcta prescripcion y en aras de garantizar el uso racional de los medicamentos, se plantea
que la prescripcion racional, se consigue cuando el profesional bien informado, haciendo uso
de su mejor criterio, prescribe al paciente un medicamento bien seleccionado, en la dosis
adecuada durante el periodo de tiempo apropiado y al menor coste posible (17).

En cuanto a nuestro estudio, los problemas en las instalaciones de la farmacia pusieron en
evidencia la necesidad de la reorganizacion de los locales. Se comprobo que las acciones de
farmaco-divulgacion con los especialistas que prescriben era insuficiente, ademas de que en el
proceso de elaboracién se detectaron problemas como la ausencia de procedimientos
operacionales para preparaciones homeopaticas, asi como el incumplimiento con las
dinamizaciones establecidas en la literatura especializada y las recomendaciones de las BPP
(7, 8)

Se destaca que la dispensacion de los medicamentos homeopaticos resulté ser adecuada en el
100 % de los casos monitoreados. Los procedimientos normalizados de trabajo refieren que el
farmacéutico debe conocer para quién son los medicamentos, esta explicacion es necesaria ya
gue es posible que quien acuda a la farmacia no sea el paciente propiamente dicho, sino un
familiar o cuidador, de ese modo se brinda la informacion dirigida exclusivamente al paciente
gue va a iniciar o continuar el tratamiento, digase nifio, anciano, embarazada, discapacitado y
otros (18)

CONCLUSION

Este estudio permiti6 caracterizar el consumo de los medicamentos homeopaticos, las
instituciones y especialidades que mas prescriben, poniendo de manifiesto el amplio uso que
se hace de esta terapéutica en el territorio. Se detectaron las deficiencias en la calidad de las
recetas médicas. La calidad de la dispensacién que fue evaluada de adecuada, segun los
criterios del estudio constituyé un factor de impacto positivo en los pacientes. En cuanto al
cumplimiento de las Buenas Practicas de Preparacion se obtuvo la categoria de Bien con
recomendaciones al servicio, que se reflejaron en el informe presentado a la farmacia.
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