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RESUMEN

Objetivo: Mejorar el
conocimiento del personal del
servicio de alimentacién y cocina
de centros penitenciarios, sobre
recomendaciones nutricionales en
los casos especiales de salud, que
mas afectan a los privados de
libertad.

Metodologia:  Estudio  cuasi-
experimental, realizado en ocho
centros penitenciarios del Area
Metropolitana. Se utiliz6 un
formulario semi-estructurado,
como método de recoleccion de
datos para la etapa de diagnostico
y la etapa posterior a las
capacitaciones, con el objetivo de
medir el impacto de las mismas. Se
utilizd la prueba estadistica de
McNemar para evaluar diferencias
significativas. Los resultados del
diagnostico sirvieron como base

para determinar la metodologia y
temas a incluir en las
capacitaciones.

Resultados: La muestra consistio
en 42 miembros del personal de
cocina. Se desarrollaron
capacitaciones sobre alimentacion
especializada en cuatro temas
claves  (hipertension  arterial,
diabetes mellitus, alimentacién
tipo papilla y alimentacion tipo
blanda), en los cuales se encontro
un mayor déficit de conocimiento
durante la etapa de diagnostico.
Para dichas sesiones, se elaboraron

materiales educativos
(desplegables, manuales y
rotafolios) acorde con las

necesidades y preferencias del
grupo de estudio. Posterior a las
sesiones educativas, se logro
observar un aumento significativo
en el conocimiento  sobre
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alimentacion especializada por
parte del personal de cocina
gracias a la aplicacion estadistica
del Test de McNemar.

Discusidn: La elaboracion de este
estudio provee evidencia sobre el
déficit de conocimiento en
personal de cocina de los 8 centros
penitenciarios, sobre temas de
alimentacion especializada. A su
vez, demuestra  que las
capacitaciones son una forma
eficaz de transmitir el
conocimiento en temas de
nutricion.

Palabras clave:  Educacion
nutricional, Capacitacion,
Conocimiento, Alimentacion.

ABSTRACT

Objective: Improve  the
knowledge of foodservice staff on
the importance of healthy eating in
different health  situations that
most affects people in custody of
Penitentiary Centers from the
Metropolitan Area of Costa Rica.

Methodology: Quasi-
experimental study was developed
in eight penitentiary centers from
the Metropolitan Area. A semi-
structured survey was created to
collect data pre and post training
with the aim of measuring impact.
McNemar Test was used to
evaluate significant differences.
Data obtained in the pre training
stage was used to develop topics
included in the training.

Results: Sample consisted of
42 members of kitchen staff. Four
main topics were addressed
(hypertension, diabetes mellitus,
pap feeding, and soft feeding),
were the biggest gap in knowledge
was found during pre-training
stage. For the sessions, educational
materials (leaflets, manuals and
flipcharts) were created, according
to the needs and preferences of the
sample. After the training sessions,
a significant increase in knowledge
about specialized feeding by the
foodservice staff was observed.

Discussion: the development
of this study provides evidence
about a gap in knowledge about
heathy eating in different health
situations by the kitchen staff from
8 penitentiary centers. This study
acknowledges the importance of
training as an effective way to
improve knowledge in nutritional
topics.

Key words: Food and
Nutrition Education, Training,
Knowledge, Feeding

INTRODUCCION

La alimentacion es un derecho
fundamental de todas las personas,
el cual esta regulado por medio de
Leyes Constitucionales y
Declaraciones Internacionales en
Costa Rica (1), el articulo 25 de la
Declaracion  Universal de los
Derechos Humanos (2), establece
que “toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado, que le
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asegure, al igual que a su familia,
la salud y el bienestar, en especial
a la alimentacion...”.

La Ley General de Salud de Costa
Rica (1973) en el articulo 196,
seccion Ill, menciona que — “La
nutricion adecuada y la ingestion
de alimentos de buena calidad y en
condiciones  sanitarias, son
esenciales para la salud y por lo
tanto, las personas naturales y
juridicas que se ocupen en
actividades  relacionadas  con
alimentos, destinados al consumo
de la poblacion, deberan poner el
maximo de su diligencia y evitar
omisiones en el cumplimiento de
las disposiciones...” (3). Entre
estas las  instalaciones vy
procedimientos que se utilicen
para la preparacion y suministro de
alimentos y respecto de la calidad
de la dieta suministrada a sus
consumidores (3)

Es por tanto el Ministerio de
Justicia y Paz (MJP), que funge
como ente regulador de los
diferentes centros penitenciarios,
responsable de velar por el
cumplimiento de estos
reglamentos, politicas y leyes de la
manera mas acertada posible.
Actualmente, el MJP no cuenta
con un profesional capacitado, que
regule adecuadamente la calidad
de la alimentacion de los privados
de libertad en cada centro
penitenciario; el sistema cuenta
Unicamente con una profesional en
Nutricion a nivel nacional, la cual,
por la cantidad y diversidad de
centros, no da abasto para
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garantizar de manera Optima, la
supervision constante de los
servicios de alimentacion cada
centro.

En la mayoria de los casos, la
supervision y decisiones a nivel de
cada centro, estan a cargo de
personas poco capacitadas, que
con base en sus afios de
experiencia toman las decisiones
sobre los mends y combinaciones
de alimentos, ajustandose al
suministro de alimentos que les es
enviado por el departamento de
servicios de alimentacion del
Ministerio.

Estudios evidencian que la mejora
en el conocimiento del personal
del servicio de alimentacién puede
ayudar al desempefio laboral, y el
aumentar su comprension sobre
distintos tipos de dieta, puede
transmitirse a sus labores diarias
(4). Lo anterior justifica la
necesidad de brindar
capacitaciones en temas de
alimentacion saludable, con el fin
de que los participantes adquieran
nuevas habilidades para ser
transferidas al trabajo (5).

Dicha transmision de informacion
debera involucrar a los educandos
de forma tal que estos puedan
empoderarse y ser capaces de
aplicar los nuevos conocimientos
en sus labores diarias, al establecer
relaciones entre el nuevo
contenido y lo que ya se conocia
(6), asi como despertar su interés,
ya que este puede tener un efecto
en la facilitacion del aprendizaje y
el funcionamiento cognitivo (7)
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Con esto se favoreceria las
condiciones de salud en nutricién
de los privados de libertad, ya que,
si se alcanza estandarizar y unificar
términos y  conceptos, esta
poblacion podria lograr de manera
mas eficaz cumplir con la
elaboracion de los alimentos (8),
segun las necesidades
nutricionales de los privados de
libertad

El objetivo de este estudio es
aumentar el conocimiento del
personal de los servicios de

alimentacion de Centros
Penitenciarios del Gran Area
Metropolitana sobre la

importancia de una alimentacion
saludable en diferentes situaciones
especiales de salud, que mas
afectan a privados de libertad.

MATERIALES Y METODOS:
Este estudio fue realizado en 8
centros penitenciarios del Gran
Area Metropolitana (GAM) de
Costa Rica, durante el periodo de
marzo a octubre del 2012, su
objetivo  fue mejorar el
conocimiento del personal del
servicio de alimentacion sobre
recomendaciones nutricionales en
los casos especiales de salud, que
méas afectan a los privados de
libertad.

El disefio de la investigacion fue
cuasi  experimental, con un
muestreo no aleatorio y no
probabilistico. Los centros
penitenciarios participantes fueron
Centro de Atencion Institucional
San José (CASJ), Centro de

Rev. Costarricense de Salud Publica, 2016, vol. 25 (1)

Atencion Semi-Institucional San
José (CSSJ), Centro de Atencion
Institucional Cartago (CACC),
Centro de Formacion Juvenil
Zurqui  (CFJZ), Centro de
Atencién Semi-Institucional San
Luis (CSSL), Centro de Atencidn
Semi-Institucional San Agustin
(CSSA), Centro de Atencion
Institucional San Rafael (CASR),
Centro de Atencion Institucional
Gerardo Rodriguez (CAGR).
Estos centros fueron seleccionados
por conveniencia debido a sus
condiciones de seguridad e
infraestructura, el interés mostrado
y la aprobacion de los directores de
cada centro en la implementacion
del proyecto.

Para su realizacién, se obtuvo un
permiso, por medio de una carta de
aprobacion  de  parte  del
Departamento de Investigacion y
Estadistica del Ministerio de
Justicia y Paz, que daba la
autorizacion de solicitar el acceso
a cada director de los diferentes
centros penales. La participacion
en el estudio fue voluntaria y una
carta de consentimiento informado
fue firmada por cada participante.
Muestra

El presente estudio fue realizado
usando informacion obtenida del
personal  del  servicio de
alimentacion de 8  centros
penitenciarios que contaron con al
menos dos de las siguientes
caracteristicas: 1) posicién de jefes
0 ayudantes de cocina, 2) personal
a cargo de la modificacién de la
alimentacion de los privados de
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libertad y 3) ser el punto de
contacto entre servicios de salud y
el servicio de alimentacion del
centro penitenciario.

Instrumentos

Se desarrollé un formulario semi-
estructurado 'y  semi-abierto
conformado por tres partes; la
primera seccion contenia 8
preguntas abiertas acerca de
alimentacion en diferentes casos
especiales de salud que incluian
los siguientes temas: Hipertension
(HTA), Diabetes Mellitus (DM),
Dieta Tipo Blanda, Tipo Papilla,
alimentacion en caso de
Enfermedad Cardiaca, Diarrea y
de problemas Masticatorios, asi
como de alimentacion saludable.
La seccién dos del formulario era
para determinar la preferencia del
método  de impartir ~ las
capacitaciones, la cual contenia 2
preguntas cerradas, la primera
dicotdmica y la segunda de opcion
maltiple con 5 enunciados. La
ultima seccion del cuestionario
incluia las siguientes preguntas

demogréficas: nivel de
escolaridad, género, edad vy
ocupacion.

El formulario fue validado,
corregido y aprobado previo a su
aplicacion. La muestra
seleccionada para esta validacion
fue escogida por conveniencia y
realizada en personal de cocina de
servicios de alimentacion que
poseian caracteristicas similares a
las de la muestra del estudio.

El estudio se dividio en dos etapas
a saber: 1) Etapa de diagndstico,
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donde a la muestra en estudio se le
aplico el formulario de manera
individual. El facilitador intervino
para la lectura del formulario y
evacuacion de dudas. Se le solicito
a los participantes que
respondieran segun sus
conocimientos y experiencia, y en
caso de no saber una respuesta
podian dejar el espacio en blanco.

Luego de sistematizar y analizar
los datos de la etapa de
diagndstico, se procedié a la 2)
Elaboracion de la propuesta
educativa, basada en las
caracteristicas de la poblacion en
estudio y cuyos ejes tematicos se
priorizaron segun los principales
vacios de conocimiento en
alimentacion especializada y las
patologias méas frecuentes en los
centros penitenciarios. Los ejes
teméaticos  priorizados  fueron:
Enfermedades crénicas (Diabetes
Mellitus 11, Hipertensién Acrterial),
Enfermedades Gastricas
(Sindrome dispéptico, Diarrea) y
Problemas de masticacion
(Pérdida de piezas dentales,
Dislocacion de la mandibula).

3) En la etapa de capacitacion, se
impartieron sesiones al personal de
cocina, las cuales tuvieron una
duracion aproximada de una hora y
se utilizo el método de exposicion
dialogada. Debido a medidas de
seguridad en los  centros
penitenciarios fue prohibido el
ingreso con celulares, Ilaves mayas
0 computadoras. Por lo anterior,
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las sesiones se debieron programar
en materiales que se pudieran
Ilevar impresos y terminados, por
lo que para las sesiones educativas
se crearon y utilizaron los
siguientes materiales: rotafolio,
desplegables y un manual sobre
alimentacion especializada.

Para evaluar el alcance del
proyecto se utilizdé el mismo
formulario de diagndstico con las
siguientes modificaciones:
eliminacién de las preguntas de
alimentacion saludable y
enfermedades coronarias, debido a
que estas preguntas se encontraban
fuera de los objetivos del proyecto.
Ademas, la seccion de métodos de
aprendizaje también fue omitida
debido a que esta informacion era
requerida Unicamente para el
disefio de las sesiones.

Aqui Cuadro 1.

Estadistica

Para evaluar el conocimiento
adquirido se compararon los datos
obtenidos de la etapa de
diagnostico y la etapa de
evaluacion; para determinar si
existia una diferencia significativa
entre los resultados obtenidos
previa y posteriormente a la
capacitacion impartida, se realizo
la prueba estadistica de McNemar,
cuya funcion es comparar el
cambio en la distribucion de
proporciones entre dos mediciones
de una variable dicotémica (9), a
un nivel de significancia de 0.05

)
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empleando el programa SPSS
version 19.

Las preguntas cuya respuesta fue
“no sabe/no  responde”, se
descartaron para el analisis
estadistico. Para la medicion del
cambio, se consideraron
incorrectas aquellas respuestas que
brindaran conceptos erroneos o no
fueran especificas o acordes a la
enfermedad.

El analisis estadistico se utilizé la
siguiente Hipdtesis nula (Ho): No
hay diferencias en la proporcion de
respuestas correctas dadas por el
personal de cocina de 8 centros
penitenciarios del GAM, antes
(Pa) y después (Pd) de la
capacitacion y como Hipotesis
alternativa (Ha): Existen
diferencias en la proporcion de
respuestas correctas dadas por el
personal de cocina de 8 centros
penitenciarios del GAM, antes y
después de la capacitacion, con un
nivel de significancia de las
pruebas de: o= 0,05

Al realizar la suma de los cambios
entre las personas que acertaron las
respuestas antes de la capacitacion
y las que acertaron posterior a la
misma, se utiliz6 como rango el
numero 25, asi en el caso de las
preguntas donde la diferencia fue
menor a 25, se contrastaron los
resultados mediante una
distribucion binomial. No
obstante, en los casos donde la
diferencia fue mayor de 25, se
utilizo el Xi?.
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RESULTADOS

Se obtuvieron datos de 42
funcionarios del personal de
cocina del MJP. Se encontré que,
de las 42 personas entrevistadas,
31 eran hombres y 11 eran
mujeres. Sus edades estuvieron
comprendidas entre los 21 y 60
afios. En cuanto al nivel de
escolaridad, sélo tres poseian un
titulo de Técnico o Diplomado,
seis poseian secundaria completa,
13 secundaria incompleta y 20 el
titulo de primaria completa.
Aplicacion del formulario previo
a la capacitacion: Figura 1

De la etapa inicial del diagnostico
y  primera aplicacion  del
formulario, se obtuvo una gran
incidencia de respuestas
incorrectas (Figura 1). En cuatro
de las seis preguntas del
formulario se obtuvo mas de un
80% de respuestas incorrectas. Sin
embargo, en la pregunta sobre
alimentacion en  casos de
problemas de masticar alrededor
del 90% de las respuestas fueron
correctas.

Se evidencié que muchos de los
entrevistados poseian conceptos
basicos sobre el manejo a nivel
alimentario en diferentes casos de
salud, sin embargo, confundian los
términos 'y sus respuestas se
basaban en conocimientos
empiricos, adquiridos a partir de
experiencias vividas o tomados a
partir de conceptos populares en
alimentacion.
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Aplicacion  del  formulario
posterior a la capacitacion:
Figura 2

Durante la etapa de evaluacion, se
obtuvo una mayor cantidad de
respuestas correctas respecto a la
primera aplicacion (Figura 2). En
esta etapa las respuestas obtenidas
mencionaban  un  tratamiento
nutricional mas acertado, donde no
solo mencionaban cuales
alimentos debian limitarse, sino
gue también cuales alimentos eran
beneficiosos en cada uno de los
casos consultados.

Aqui Tabla 1.

En la Tabla 1, se puede observar
que las  categorias,  sobre
alimentacion en caso de diabetes,
hipertension, alimentacion tipo
blanda, alimentacién tipo papilla y
alimentacion en caso de diarrea
mostraron una diferencia
correspondiente al 0,000 en los
conocimientos antes y después de
las capacitaciones, lo cual
evidencia una diferencia
significativa. Sin embargo, la
categoria de alimentacion para
personas con problemas
masticatorios no muestra
diferencias significativas.

DISCUSION

La toma de decisiones con base en
las caracteristicas demograficas de
la poblacibn nos permitié la
eleccion del método mas adecuado
de capacitacion. Dichos aspectos
son fundamentales al momento de
fomentar el aprendizaje (10), y
deben ser considerados al plantear
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una intervencion educativa; ya que
la edad, el sexo y el nivel de
escolaridad son caracteristicas que
pueden incidir directamente sobre
su capacidad cognitiva.

La implementacion de charlas
interactivas de corta duracion, y la
utilizacion de material audiovisual,
coincide con las recomendaciones
de estudios previos (11), donde se
menciona que el aprendizaje debe
ocurrir en lapsos méas pequefios de
tiempo y estar disponible en
distintos momentos del dia, ya que
el realizar una capacitacion de
larga duracion puede no ser el
método mas adecuado (11).

Estos hallazgos se evidencian con
las respuestas obtenidas en el
cuestionario aplicado posterior a
las capacitaciones, pues muchas
contenian palabras claves y formas
muy particulares de aplicar las
recomendaciones a sus labores
diarias. La mayor parte de los
funcionarios  reaccionaron de
forma positiva y asociaron los
conceptos de la charla con sus
vivencias, dejando en evidencia
que el aprendizaje por experiencia
ayuda a proveer un ambiente
seguro y puede promover un
mayor impacto en el conocimiento
de los educandos (8).

Se encontr6 una  mejora
significativa en cinco de las seis
preguntas realizadas en los
formularios. La pregunta sobre
problemas de masticacion fue la
unica en que no hubo mejora de
conocimiento, lo cual se pudo
deber al alto porcentaje de

)
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respuestas acertadas en la etapa de
diagndstico. Lo anterior evidencia
un aumento en el conocimiento del
personal  del  servicio de
alimentacion, sobre alimentacion
especializada en diferentes casos
de salud, posterior a la
capacitacién brindada en los ocho
centros penitenciarios.

La elaboracion de este estudio
provee evidencia sobre el déficit de
conocimiento en personal de
cocina de los 8 centros
penitenciarios, sobre temas de
alimentacion especializada. A su
vez, el desarrollo de esta
investigacion demuestra que las
capacitaciones son una forma
eficaz de transmitir el
conocimiento en temas de
nutricion. Los autores de este
articulo consideran que una
capacitacion  constante  podria
mejorar la salud general de los
consumidores de estos centros. Es
necesaria la realizacion de
proyectos similares en centros
penitenciarios dentro y fuera del
GAM para comprender la
situacion actual de la elaboracion
de alimentacion especializada.
Limitaciones

Dentro de las  principales
limitantes de este estudio se
encuentra el tiempo restringido
para permanecer dentro de los
centros penitenciarios, lo cual
dificulto la ejecucién de las
diferentes actividades, a su vez, la
coordinacion con las diferentes
administraciones de cada centro
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fue dificil debido a situaciones de
riesgo como  violencia 0
infraestructura en mal estado.
Finalmente, el espacio fisico con
que se contaba en las instalaciones,
para impartir las sesiones, no era el
méas adecuado. Los datos de este
estudio no son generalizables,
puesto que es una muestra pequefia
y no aleatoria.
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Cuadro 1. Cuadro resumen de temas contenidos en el Formulario de
diagnostico, acerca del conocimiento sobre alimentacién saludable en
condiciones especiales de salud, del personal del servicio de
alimentacion de 8 centros penitenciarios, del Ministerio de Justicia y
Paz, Costa Rica, 2012-2013

Tematica Numero de interrogantes
Caracteristicas de una alimentacion 1
saludable
Aspectos que debe incluir la 1
alimentacion de una persona con la
hipertensiéon arterial (Presion alta)
Aspectos que debe incluir la 1

alimentacion de  una persona con

Diabetes Mellitus (Azlcar en sangre)

Caracteristicas de una alimentacidén

tipo blanda

Caracteristicas de una alimentacion tipo

papilla

Caracteristicas que posee la
alimentacion para enfermedades del
corazon (insuficiencia cardiaca cronica,

arteriosclerosis, infartos)
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Caracteristicas de una alimentacion 1
para una persona con problemas de

diarrea

Caracteristicas de una alimentacion para 1
una persona con problemas al masticar

Interés en capacitaciones sobre temas 1
de nutricion

Meétodo preferido para capacitaciones 1

(Opciones: charlas interactivas,
materiales audiovisuales, panfletos

informativos, otros)

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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TABLAS

Tabla 1. Resultados obtenidos luego de aplicar la prueba estadistica de
McNemar a la informacion recolectada antes y después de las
capacitaciones, dadas en 8 centros penitenciarios del GAM, para el afio

2012-2013.

Pregunta *n Suma de Chi- Significancia

utilizada cambios Cuadrado exacta (bilateral)
Alimentacion en caso de HTA 36 26 20,346 0,000
Alimentacion en caso de DM 39 26 24,038 0,000
Alimentacion tipo blanda 36 23 - 0,000
Alimentacion tipo papilla 22 12 - 0,000
Alimentacion en caso de diarrea | 37 30 28,033 0,000
Alimentacion en caso de

40 3 - 1,000

problemas de masticar

*La n utilizada difiere en cada una de las preguntas, esto debido a que en las
preguntas evaluadas no se tomo en cuenta las personas, que no sabian o no

respondian.

Fuente: Elaboracion propia (2013).
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FIGURAS

Figura 1. Porcentaje de respuestas correctas o incorrectas dadas por el

personal de cocina de ocho centros penitenciarios del GAM segun item

del cuestionario aplicado sobre el tema de alimentacidn especializada,
obtenidos durante el primer semestre del afio 2012. n=42personas
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Fuente: Elaboracion Propia (2012).
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Figura 2. Porcentaje de respuestas correctas o incorrectas dadas por el
personal de cocina de ocho centros penitenciarios del GAM, segun item
del cuestionario, aplicado sobre el tema de alimentacidn especializada,
posterior a la capacitacion sobre alimentacion especializada realizada
en noviembre 2012 hasta enero 2013. n = 42 personas.
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