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RESUMO

Objetivo: expor e analisar os argumentos emergidos em debate entre enfermeiros sobre as
possibilidades, controvérsias e desafios para a mcorporagao do letramento em salde comunitario ao
Sistema Unico de Salde. Método: relato de experiéncia de intervencao-piloto educacional como um
curso utilizando transferéncia de conhecimentos no bojo da colaboragao Canada-Brasil implantada
em Brasilia, Goiania e Recife (janeiro de 2020). Resultados: o estado de critica revelado por 63
participantes englobou o desenvolvimento da lideranca social e organizacional, influéncia nos
processos de trabalho uni e interdisciplinar, contribuicao para elevar indicadores de qualidade de
servicos em letramento em saude, subutilizacdo dos potenciais de criatividade dos enfermeiros para
estabelecerem aliancas produtivas com usuarios. Conclusdao: os argumentos inspiraram
recomendagdes para potencializar autonomia e engajamento dos usuarios em programas de cuidados
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primarios a saude, assim como otimizacao dos recursos para letramento em salde, com investimentos
na area de salde digital, somando-se as prioridades para América Latina.

Descritores: Capacitacao profissional; Cooperacao internacional; Desenvolvimento de pessoal;
Letramento em salde; Lideranca
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ABSTRACT

Objective: to expose and analyze the arguments that emerged in debate among nurses about the
possibilities, controversies and challenges for the incorporation of community health literacy into
the Brazilian health system. Method: experience report of educational pilot intervention as a course
using knowledge transfer within the context of Canada-Brazil collaboration implemented in Brasilia,
Goiania and Recife (January 2020). Results: the state of criticism revealed by 63 participants
encompassed the development of social and organizational leadership, influence on the
uni/interdisciplinary work processes, contribution to raising indicators of quality of services in health
literacy, and underutilization of nursers’ creativity potentials, to establish productive alliances with
users. Conclusion: the arguments inspired recommendations to enhance autonomy and user’s
engagement in primary health care programs, as well as the optimization of resources for health
literacy, with investments in the area of digital health adding to the priorities for Latin America.
Descriptors: Professional training; International cooperation; Staff development; Health literacy;
Leadership

RESUMEN

Objetivo: exponer y analizar argumentos que surgieron en debate entre enfermeros sobre
posibilidades, controversias y desafios para incorporacion de alfabetizacion en salud comunitaria en
el sistema de salud brasilefio. Método: informe de experiencia de intervencion piloto educativa como
curso utilizando transferencia de conocimientos en la colaboraciéon Canadd-Brasil implementada en
Brasilia, Goidnia y Recife (enero de 2020). Resultados: el estado de critica revelado por 63
participantes abarco desarrollo del liderazgo social y organizativo, influencia en los procesos de
trabajo unil/interdisciplinarios, contribucion para elevar indicadores de calidad de servicios en
alfabetizacion en salud, infrautilizacion de potencialidades de creatividad de enfermeras para
establecer alianzas productivas con usuarios. Conclusion: argumentos inspiraron recomendaciones
para mejorar autonomia y participacion de usuarios en programas de atencion primaria de salud, asi
como optimizacion de recursos para alfabetizacion en salud, con inversiones en el drea de la salud
digital que se suman a las prioridades para América Latina.

Descriptores: Capacitacion profesional; Cooperacion internacional; Desarrollo de personal;
Alfabetizacion en salud; Liderazgo

INTRODUCAO

A implantacao de um sistema de
saude de qualidade ofertando acesso e
cobertura universal a saude' e dotado
de pessoal qualificado tem sido tema
da advocacy politica por promotores da
saude em nivel global.?3 Tal cobertura
socialmente inclusiva tem o usuario
como centro das atividades, sem
causar 6nus financeiro direto para o
mesmo.4 O acesso a tais servicos
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permanece como tema prioritario’ nas
agendas governamentais de salde e
dos esforcos comunitarios pela
comunidade global, justificado pelos
indicadores de cobertura insuficiente
para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel.? A
cobertura universal de saude em todos
os paises, independentemente de seu
perfil economico, é vista como um
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modo de se reimaginar os sistemas de
saude para este novo milénio.3 Admite-
se que tal objetivo nao seja alcancado
até 2030,* pois inclui implicitamente o
acesso equitativo aos servicos de salde
por ser este um importante
determinante social da saude.>*®

O Brasil, com o seu Sistema Unico
de Saude (SUS) definido pela
Constituicao de 1988, oferece
cobertura universal e, apesar de
mudancas, retrocessos e avancos nos
ultimos anos, somados ao escasso
investimento financeiro,® inspira a
inovacao de praticas em promocao da
saude, especialmente para outros
paises da regidao da América Latina.?
Um dos contingentes profissionais de
destaque no SUS é composto por
enfermeiros, devido a suas posicoes de
lideranca e gestao, sendo reforcadas as
politicas de servicos desses
profissionais qualificados para servicos
de qualidade,® pela campanha mundial
de valorizacao da Enfermagem,
denominada Nursing Now,'°® lancada
apos divulgacao Triple Impact
Report.’ Neste artigo, a categoria
profissional enfermeiro, refere-se
aquele que concluiu o programa de
bacharelado em Enfermagem tal como
designado pela Lei da Regulamentacao
do Exercicio da Enfermagem, n°7.498,
de 25 de junho de 1986."

Enfatiza-se que, para
incrementar a saude em nivel global e
construir economias mais fortes, faz-se
necessario investir no empoderamento
dos enfermeiros contribuindo-se assim
para aumentar a igualdade de género,
visto ser a Enfermagem
majoritariamente composta por
mulheres."" Cumpre ressaltar que,
apesar de a questdao de género ser
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ressaltada na referida campanha, tal
igualdade é apenas uma consequéncia
do protagonismo do profissional
enfermeiro, sendo eles, portanto,
profissionais qualificados para atuar na
educacao em saude.

No entanto, os investimentos
para educacao de enfermeiros
precisam ser intensificados, como
destacado pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS) nas diretrizes da
estratégia global para fortalecimento
de profissionais da Enfermagem e de
Obstetricia em estreita harmonia com
acoes para o alcance dos objetivos de
desenvolvimento sustentaveis e
alinhados com prioridades nacionais de
saude e planos  globais de
desenvolvimento de ambas as
profissoes.’®  Particularmente, &
necessario que ocorra desde a
formacao em nivel de graduacao, até a
preparacao e o aperfeicoamento de
enfermeiros para atuarem na
promocao de saude, focalizando em
Letramento em Saude (LS), por ser um
Determinante Social da Satde (DSS)? de
relevancia global.

LS, em termos gerais, refere-se a
capacidade do individuo de saber
localizar fontes de informacées em
saude crediveis, decodificar,
compreender, avaliar e aplica-las para
tomada de decisao, relativa a
promocao da saude, prevencao de
agravos e a implementacao de
cuidados de protecao a salde. Na
perspectiva coletiva, o LS comunitario
se destaca por sua importancia ampla
e multidimensional de insercao da
capacidade supracitada de uma
comunidade de pessoas.? Ademais, LS
comunitario pode sinalizar o quanto
organizacdes e instituicoes de saude
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sao responsivas as demandas de seus
usuarios, que por sua Vvez sao
caracterizados por  outros  DSS
(educacao, rede de apoio social,
condicoes de trabalho, dentre outros),
bem como de suas necessidades
especificas de conhecimento em saude
para a tomada de decisao consciente e
informada.? Em suma, os conceitos de
LS individual e LS comunitario
extrapolam a concepcao de
competéncia cognitiva, pois incluem
contexto de interacoes de DSS e
mapeamento das condicoes de salde,
a nivel familiar, comunitario e
sociedade civil. Assim, trazem a tona,
a responsabilidade civil de
profissionais que exercem suas
atividades em  organizacoes e
instituicoes de salide como agentes de
promocao da saude.

O LS reveste-se de inegavel
importancia global para o}
empoderamento  das populacoes
vulneraveis, elevando seus niveis de
salde e bem-estar, reduzindo as
desigualdades'™ também em salde,
assim como responde as metas atuais
quanto ao desenvolvimento de
recursos humanos e de conhecimentos,
inclusive pelo incremento da inovacao
e da pesquisa.! Nesse sentido, é
preciso inserir os pressupostos do LS na
formacao dos enfermeiros, seja na
educacao universitaria, seja em
atividades de aperfeicoamento
profissional, para instrumentaliza-los
para a inovacao baseada em evidéncias
na promocao da salde. Assim,
converge com as  Orientacoes
Estratégicas para o Fortalecimento dos
Servicos de Enfermagem e Obstetricia
(2016-2020)," e, principalmente no
Brasil, quanto a Politica de
Fortalecimento das Praticas de
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Educacdao Permanente em Saude'® no
SUS.

Nao se identificou na literatura
brasileira explorada na Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e
Google Scholar iniciativas educacionais
para o desenvolvimento de
competéncias de enfermeiros para o
LS, inclusive para LS digital. A
formacao para a promocao do LS digital
faz parte das habilidades requeridas
para que a sociedade se beneficie
amplamente da tendéncia de oferta de
servicos digitais de salde.® Desde
2009, LS tem sido alvo de pesquisas
académicas cuja vitalidade e
visibilidade crescentes devem-se ao
movimento intelectual liderado pela
Rede Brasileira de Letramento em
Saude (REBRALS).

Por  conseguinte, decidiu-se
contribuir para o fortalecimento da
educacao e desenvolvimento do
potencial de lideranca dos
enfermeiros. Implementou-se uma
iniciativa educacional na modalidade
aperfeicoamento profissional para
enfermeiros sobre a tematica LS
comunitario, por tanto, direcionado
para saude em contexto coletivo. Este
manuscrito tem por objetivo expor e
analisar os argumentos emergidos em
debate entre enfermeiros sobre as
possibilidades, controvérsias e desafios
para a incorporacao do letramento em
salide comunitario ao Sistema Unico de
Saude.

METODO

Trata-se de relato de experiéncia
a respeito de um curso denominado
Letramento em Saude: aperfeicoando
conhecimentos para redefinir acées da
Enfermagem, enquanto uma
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intervencao piloto educacional, que
convergiu com as metas do Nursing
Now," tendo sido implementada no
Brasii em janeiro de 2020, cujo
financiamento possibilitou a
participacado de uma  docente
brasileira-canadense por trés semanas
em atividades pedagogicas
desenvolvidas em duas universidades
federais na regiao Centro-oeste e uma
na regiao Nordeste, em colaboracao
com a REBRALS.

Importante ressaltar que essas
regioes foram escolhidas
intencionalmente, beneficiando-se da
factibilidade da implantacao do curso
devido a colaboracao internacional
multiplice  iniciada em 2018,
almejando contribuir para a formacao
regional de recursos humanos em
Enfermagem diante da sabida escassez
de profissionais de qualificacao
académica elevada.' O planejamento
e a coordenacao da iniciativa
utilizaram uma abordagem de gestao
participativa, com a atuacao de nove
enfermeiras docentes afiliadas as
supracitadas universidades. As
atividades conduzidas antes, durante e
apos a referida iniciativa tiveram por
finalidade, ainda, aprofundar o dialogo
académico para a definicao de acordos
de cooperacao cientifica entre as
universidades parceiras e apoiar as
iniciativas de internacionalizacao dos
Programas de Pos-Graduacdao em
Enfermagem. Enfim, criou-se um
contexto favoravel ao dialogo das
particularidades de vis6es canadense e
brasileira sobre a aceitabilidade da
transferéncia de conhecimento e a
expansao de entendimentos sobre a
pratica inovativa e socialmente
inclusiva da Enfermagem baseada em
evidéncias.
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Essa intervencao-curso foi
desenhada para alcancar os seguintes
objetivos educacionais: (a) estimular o
pensamento critico sobre o estado da
arte a respeito do conceito de
letramento em salde, que guia a
pratica e a pesquisa em Enfermagem
no Brasil; (b) conceber um mapa
conceitual e/ou um marco conceitual
aplicavel a um projeto de pesquisa,
educacional ou de pratica clinica; e (c)
valorizar a reconceitualizacao de
letramento em salude como recurso
primordial para a promocao da saude
em escala global. O curso teve duracao
de 30 horas presenciais, com
apresentacao de cinco prelacdes, que
iluminaram seis horas diarias de
trabalho intelectual com 0s
participantes, com os seguintes temas:

Letramento em salide como um
determinante social da salde: Raizes
no modelo canadense de promocao da
saude populacional.

Letramento em salde digital:
Consumidores de salde autonomos em
tempos de informacao eletronica em
saude, abundante e controversa.

O processo Ophelia: movendo o
foco sobre habilidades individuais e
focalizando no tipo de resposta provida
pelos servicos de saude face aos
desafios trazidos pelo letramento em
saude comunitario.

Clarificacao e analise conceitual
de letramento em salde: perspectivas
brasileiras e internacionais.

Incorporacao da inovacao
baseada em evidéncias para melhorar
letramento em saude no contexto do
SUS: possibilidades, controvérsias e
desafios.
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Como etapa preparatoéria, foram
traduzidos os textos originais em Inglés
para Portugués, listados abaixo e
disponibilizados aos participantes
inscritos para se aproximarem do
conceito de LS na perspectiva
internacional. As leituras permitiram o
acesso as seguintes publicacoes:

- Shanghai  declaration on
promoting health in the 2030 agenda
for sustainable development.?

- Considerations for a new
definition  of  health literacy.
Discussion paper. '’

- Health literacy toolkit for low
and middle-income countries: a series
of information sheets to empower
communities and strengthen health
systems.?0

Participaram 63 enfermeiros
incluindo trés que se deslocaram de
outros Estados brasileiros,
especificamente para atualizar-se
sobre a tematica. Os participantes em
sala de sala se identificaram enquanto
profissionais. O perfil profissional
constituiu-se de 38,1% de docentes,
19% de profissionais da atencao
terciaria, 17,5% de estudantes de
mestrado, 4,8% trabalhavam na
atencao primaria e 20,6% de
doutorandos, residentes,
pesquisadores, gestores, profissionais
da atencao especializada e pos-
doutorandos. 52,4% dos participantes
representaram a forca de trabalho
jovem, ou seja, com menos de 10 anos
de carreira, enquanto 47,6% tinham 10
anos ou mais de experiéncia
profissional, sinalizando consolidacao
de carreira. Importante frisar que
houve esse equilibrio de experiéncias
profissionais.
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Neste artigo nao sao
apresentadas outras atividades
didatico-pedagogicas desenvolvidas no
curso e concentra-se na Ultima
atividade pedagogica proposta em
forma de debate sobre o tema
“incorporacao da inovacao baseada em
evidéncias para melhorar o letramento
em salde no contexto do SUS:
possibilidades, controvérsias e
desafios”. Apdés uma curta prelacao
sobre o tema “Inovacao baseada em
evidéncias cientificas”, 0S
participantes compuseram trés grupos,
0os quais escolheram um dos temas
seguintes Possibilidades, Controvérsias
e Desafios. Durante 20 minutos e em
salas separadas, cada grupo elaborou
seus argumentos, exemplos e escolheu
um representante para integrar a mesa
de debates. Esse momento foi
moderado por um  participante
voluntario e cada membro da mesa
teve até cinco minutos para
argumentar e trés minutos para a
réplica. A discussao durou cerca de 70
minutos e foi registrado em arquivo de
audio digital, com autorizacao verbal
dos participantes, tanto para a
gravacao quanto para a posterior
divulgacao do contelido com finalidade
de ensino e publicacao cientifica.

O debate foi seguido por uma
sessao de 15 minutos de tribuna livre
estimulada pela seguinte pergunta:
“como acompanhar e avaliar as acoes
de Enfermagem para a promocao e a
manutencao do letramento em salde
dos grupos populacionais?” Tal sessao
de encerramento proporcionou mais
interacOes entre os participantes e as
ministrantes, que puderam dar
continuidade as discussdes suscitadas
durante o debate.
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Os audios foram transcritos na
integra e submetidos a repetidas
leituras para melhor apreensao do
conteldo. Posteriormente, a sumula
das transcricoes foi discutida e
analisada, inspirando-se no método de
analise tematica.2! A interpretacao dos
discursos apresentados no debate pelos
respectivos grupos de participantes em
suas cidades encontra-se nos Quadros 1
a 3.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Observou-se que os argumentos
sao multidimensionais e intencionais
quanto a mobilizacao do capital
humano ja integrado ao SUS (Quadro 1,
2 e 3). Eles focalizaram o incremento
de recursos materiais, o redesenho de
processos de trabalho unidisciplinar
dos enfermeiros, tanto na pratica,
quanto na gestao de acbdes em
promocao da salude e também em
colaboracao com a equipe
multiprofissional. Também sugerem a
necessaria mudanca de perspectiva na
qual, ainda hoje, somente se
reconhece e se permite o papel passivo
do usuario do SUS, passando a enxerga-
lo como parceiro engajado e
participativo no processo multifasico
da promocao do LS.

Como foco multidimensional na
promocao da salde das populacoes, o
LS tem papel fundamental no
movimento global de desenvolvimento
sustentavel, o que foi plenamente
compreendido pelos participantes,
conforme avaliacao imediata
conduzida por esses.

Além disto, a criacdao de um grupo
de didlogo por meio de servico de

mensagens instantaneas, criado por
sugestao das ministrantes do curso,
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favoreceu a interacao entre os
participantes durante a semana de
trabalho, tornando mais efetiva a
comunicacao entre a coordenacao e os
participantes, fato evidenciado como
outro aspecto positivo resultante da
troca de informacao e do constante
dialogo sobre LS.

As atividades nesses grupos
podem indicar o surgimento de uma
comunidade de pratica virtual em LS,
que aglutina os participantes devido ao
interesse comum em LS, podendo
aumentar o dialogo sobre pratica e
abordagens e oferecer recursos
atualizados.?? Doravante, tanto sua
produtividade intelectual pode
aumentar, como pode sustentar a
pratica do LS baseada em evidéncias.

O debate reforcou a acao desses
grupos e ainda o faz quanto a
manutencao do entusiasmo de acessar
0 novo conhecimento, compartilhar
artigos cientificos, documentos e
informacdes sobre eventos, direta e
indiretamente associados ao tema do
LS, trocar informacdes sobre pesquisas
de Enfermagem em curso e criar
parcerias  intelectuais entre as
coordenadoras e participantes da
iniciativa pedagogica.

Os argumentos, exemplos e ideias
compartilhadas nos debates animados
por enfermeiros docentes,
pesquisadores, gestores, com praticas
assistenciais em hospitais e na atencao
basica de salde, assim como poOs-
doutorandos, doutorandos, mestrandos
e graduandos em Enfermagem
participantes do curso destacaram a
situacao das oportunidades, da
valorizacao e suas nuances vivenciadas
por este contingente profissional. A
pratica tal como discutida pelos
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aperfeicoamento em LS pode mostrar o
impacto deste conhecimento no bem-
estar dos usuarios, bem como a
importancia da adocao de medidas que
incentivem a conscientizacao dos
outros profissionais de salude sobre LS
e a incorporacao de uma nova atitude
na rotina dos servicos. Recente estudo

demonstrou que profissionais de salde
reconhecem que niveis insuficientes de
LS exigem maior desempenho,
principalmente, nas habilidades de
comunicacao.?*

O aperfeicoamento permite ao
enfermeiro desenvolver novas atitudes
politicas, exercer papel de lideranca e
estender seu campo de acao. Como
pontuado pelos participantes, o

Quadro 1: Possibilidades de incorporacdo de letramento em saude no SUS. Brasilia, Goiania, Recife
(Brasil), 2020

Elementos do debate: possibilidades

- Agregar LS como eixo tematico nas politicas de saude e como indicador na avaliacdo de
performance de qualidade do SUS.

- Alinhar praticas de educacao para saude voltadas para LS comunitario e digital.

- Analisar a pertinéncia e disponibilidade de recursos materiais para definir estratégias de
promocao do LS digital.

- Criar condices técnicas para producao de conhecimentos, sustentando a pratica baseada em
evidéncias sobre LS comunitario.

- Dar visibilidade ao trabalho inovador e criativo da Enfermagem como estratégia de trabalho
de suporte ao desenvolvimento do LS individual.

- Educar a populacdo sobre fontes crediveis de informacdo em salde,
analise/interpretacao, promovendo a tomada de decisao segura e informada.

- Esclarecer diferencas conceituais entre transmissdao de informacao em salde, processo de
educacao em saude e acdes integradas para promocao do LS comunitario.

- Estabelecer parceria publico-privado e sensibilizacao de gestores para incrementar inovacoes
em tecnologias educativas em programas de LS.

- Incorporar LS nos debates em conferéncias municipais, estaduais e nacionais de salde.

- Institucionalizar o uso de midias eletronicas na pratica sistematizada da promocao do LS
individual, familiar e comunitario.

- Mapear territorios quanto aos niveis de alfabetizacdo e associa-los aos de LS para
identificacdo de prioridades e potencialidades, com finalidade de promoc¢ao do LS
comunitario.

- Otimizar educacéo em servico sobre o LS, por meio da problematizacao de casos na assisténcia
e no diagndstico situacional na gestao.

- Potencializar a consciéncia politica da nova geracao de enfermeiros, com foco na defesa do
SUS e nos direitos dos usuarios para corroborar com o empreendedorismo social associado a
promocao do LS comunitario.

- Reconhecer o potencial do enfermeiro como produtor de conhecimento de novas tecnologias
geradas no contexto do SUS por meio de patentes.

- Reforcar a questdao da comunicacdo interprofissional, e com usuarios, como meta de
seguranca dos mesmos, por meio do autocuidado e tomada de decisao informada.

- Usar evidéncias pela incorporacao de instrumentos de mensuracdo do LS na porta de entrada
do SUS.

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

modo de
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Quadro 2: Controvérsias de mcorporagao de letramento em saude no SUS. Brasilia, Goiania, Recife

(Brasil), 2020

Elementos do debate: controvérsias

Assimetria de beneficios mUtuos nas parcerias cientifico-tecnoldgicas publico-privadas para
inovacoes em LS digital.

Culpabilizacdo do profissional ndo reativo ao LS ao invés de culpabilizar instituicées e
sistema de saude.

Discordancia sobre alocacdo de recursos financeiros, materiais e humanos para
incorporacao e uso das tecnologias de informacdo em salde para os programas de LS no
SUS.

Disposicao para reduzir a unidirecionalidade da transmissao dos conhecimentos em saide
com a incorporacao da cultura popular em salde.

Distribuicdo equanime da oferta de tecnologia de comunicacao para efetivo alcance do LS
nos territorios de maior necessidade.

Equivoco na avaliagao objetiva do nivel de LS dos usuarios com percepcao distorcida do
potencial de compreensao dos mesmos.

Entendimento sobre a limitacao da formacao do enfermeiro responsivo ao LS por ideias
consolidadas sobre educacao em saude.

Ingeréncia no registro de patentes e de propriedade intelectual restringindo inovacdes em
educacao em saude por enfermeiros.

Nivel de conscientizacdo sobre a responsabilidade do profissional enfermeiro e de sua
postura frente ao desconhecimento de estratégias de incorporacéo do LS na pratica.
Obstaculos para o enfermeiro se alinhar ao papel dos usuarios empoderados pelo LS.
Resisténcia do enfermeiro na mudanca de praxis para incluir usuarios no processo de
construcdo de praticas de promocéao de LS.

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Como um argumento consensual
entre os participantes, ja destacado
pela Organizacao Mundial de Saude,* o
fortalecimento dos sistemas de
cuidados primarios em saude para sua
plena funcionalidade requer
profissionais motivados, equipados
com recursos e quando requeridos,
dotados de infraestrutura e de
equipamentos. As condicoes de
trabalho, a satisfacao no trabalho e a
retencdo  dos  profissionais de
Enfermagem tendem a afetar a
qualidade da assisténcia provida a
clientela. O envolvimento da clientela
no desenvolvimento de parcerias com
os profissionais para o alcance dos
resultados de saude pretendidos
somente ocorre quando ha confianca
na qualidade e na eficacia dos servicos
recebidos.* Desse mesmo modo, a
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transmutacao para instituicoes de
saude sensiveis e responsivas as
demandas de letramento em saude da
clientela deve ser subsidiada pela
educacao para promover o LS
individual e comunitario, exigindo a
revisdo de politicas institucionais e
publicas.?°

Nem o vasto acesso aos meios de
comunicacao em massa, hem 0 acesso
a enorme quantidade de informacao
em saude pode assegurar o resultado
da compreensao das informacoes e seu
uso critico e seguro pela populacao. Eis
porque enfermeiros precisam ter
condicoes de aperfeicoamento
profissional e pratica adequada para o
estabelecimento de colaboracoes
multidisciplinares e aliar-se com a
clientela para promover saude. A
contribuicao dos enfermeiros para o
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desenho também de um ecossistema

para saude digital necessario para a
América Latina?® é inquestionavel no
tocante ao LS digital comunitario.

As dificuldades de promocao do
LS comunitario sao agucadas em paises
das Américas Central e do Sul que
acolhem imigrantes, refugiados e
apatridas, trazendo consigo o desafio
das diversidades linguisticas e das
culturas de saude ja documentadas na
América do Norte.Z® Nesse contexto, o
LS, como objeto de apropriacao da
pratica educativa dos enfermeiros,
traz em si a possibilidade de equidade
de oportunidades para o entendimento
das questdes e informacdes complexas
em salde, necessarias para a
sociedade se proteger, se cuidar, ser
protegida e ser cuidada.

A expansao do aperfeicoamento
dos enfermeiros na area de saude
digital e LS digital pode permitir a
implantacao estruturada de consultas
de Enfermagem a distancia, ja
implantadas em mais de 13 paises. Sua
inegavel contribuicao refere-se a
ampliacao do acesso e a extensao do
alcance da cobertura universal dos
servicos de salde.?” Servicos de salde
digital sao estratégias para promocao
do LS, cuja implantacao efetiva nos
paises da América Latina requer
parcerias universitarias para pesquisas
e capacitacao/aperfeicoamento,?’
inclusive para o LS comunitario, tal
como amplamente explicitado no
debate.

A constatacao na midia social dos
comportamentos de protecao a saude
e de prevencao de agravamento no
enfrentamento diario da COVID-19
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ilustra como LS guia a tomada de
decisao dos individuos,
independentemente de seus niveis de
escolaridade. Assim, identificamos
exemplos de iniciativas dos
enfermeiros na pratica educativa e em
acoes profissionais com criatividade,
capacidade inventiva, lideranca cidada
e responsabilidade social. Enfermeiros
buscam aprender sobre como se
apropriar de linguagem para a
comunicacao midiatica neste momento
de oportunidades para revolucionar
ideais sobre proteger e prevenir.

Adequadamente qualificados e
treinados, enfermeiros integram os
pressupostos do LS a sua pratica
profissional e contribuem para
modificar o comportamento do
usuario, que passa a demandar mais
dos servicos de salde. Dessa forma,
incrementam a responsividade das
instituicoes de saude, pois o LS digital
demanda que os sistemas de salde
oferecam acesso a servicos digitais que
funcionem e que sejam adequados as
necessidades individuais dos
usuarios.?® As pessoas mais idosas,
pessoas com baixa escolaridade e,
ainda, aquelas com acesso restrito aos
servicos de saude por questoes
geograficas experimentam
desigualdades em saude que podem ser
atenuadas quando os servicos, dotados
de infraestrutura adequada, otimizam
seu LS digital.?’ Ressaltamos que tais
servicos requerem avaliacao imediata
do resultado de seu uso pelos usuarios,
ja que sua inexisténcia poderia
distorcer 0s indicadores de
resolutividade desses servicos.?®

10
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Quadro 3: Desafios de incorporacéo de letramento em salde no SUS. Brasilia, Goiania, Recife (Brasil),

Elementos do debate: desafios

Adicionar LS como um novo indicador para a avaliacao de servicos do SUS.

Apropriar-se do discurso administrativo da gestdao de recursos financeiros, da avaliacao de
eficacia e de beneficios para o SUS.

Articular a producao cientifica em LS com sua pratica, traduzindo-a para projetos de promocéo
do LS baseados em evidéncia.

Coadunar interesses em politica de salde com a escolha de tecnologias educativas
comprovadamente eficazes na promocao do LS comunitario, estendendo seus impactos sociais
na elevacao do LS digital.

Concentrar a atencao no planejamento, implementacao e avaliacao de atividades de educacao
em salde e LS.

Considerar a singularidade dos usuarios no uso de instrumentos tecnologicos para viabilizar o
LS individual.

Contrabalancar os efeitos da cultura institucional de restrita valorizacao profissional com os
beneficios trazidos pelo aperfeicoamento profissional como alternativa para inovacao na
pratica.

Disponibilizar meios para os usuarios acessarem, terem suporte para interpretar e utilizarem a
informacao em saude (escrita, oral ou digital).

Educar os usuarios, profissionais e gestores para entenderem LS como um “meio-fim” de
operacionalizacao e incremento da produtividade prevista pelo modelo de atencao do SUS.
Elevar o nivel de criticidade para a aplicacdo do conhecimento cientifico para integracao da
qualidade no gerenciamento do cuidado.

Fomentar a discussao em ambiente académico e assistencial sobre inovacédo, criatividade e
empreendedorismo na area de promocao do LS baseado em evidéncias.

Incorporar LS como um determinante social da salde nos programas de formacao e educacao
em servico para questionar conhecimentos e praticas consolidadas em educacao em saude.
Ressignificar a escuta sensivel como estratégia de promocao do LS comunitario reconhecendo
a cultura popular em saude e as potencialidades comunitarias.

Reorganizar os fluxos de trabalho integrando pressupostos do LS destacando autonomia e
tomada de decisao pelos usuarios.

Sensibilizar a equipe multiprofissional para apropriar-se do LS em suas praticas.

Sobrepujar a concepcdo equivocada de que inovacdo na assisténcia primaria em saude
restringe-se a tecnologia dura.

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Quatro pontos principais
suscitaram reflexdes sobre possiveis
recomendacdes. Primeiro, existe
distorcao ou conhecimento parcial da
consideracao dos diversos tipos de
evidéncias que fundamentam a pratica
baseada em evidéncia®® justificada
pelo entendimento do termo
evidéncia, restrito apenas aos
resultados de pesquisa cientifica.
Segundo, o0 conhecimento sobre a
evolucao de determinantes sociais da
saude devido as mudancas sociais das
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populacdes globais requer atencao dos
enfermeiros para atualizacao
continua. Terceiro, existe
entendimento limitado sobre o papel
do enfermeiro enquanto educador e
promotor de salde, ja que o
compartilhamento de informacgdes de
modo informal se confunde com educar
para a saude. E, por ultimo, existe
equivoco em diferenciar os termos
educacao em saude e LS, que merece
ser objeto de discussao em programas
educacionais na Enfermagem.

11
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Considerando os argumentos
emanados do debate sobre LS em um
sistema universal de saude,
recomendamos que os gestores de
servicos e os docentes disseminem
amplamente as publicacoes da
Organizacao Pan-americana da
Saude/OMS sobre as novas politicas,
diretrizes e recomendacdes na area da
promoc¢ao da saude. Assim,
enfermeiros, enquanto lideres de
equipe e gestores, poderao manter
suas equipes atualizadas e
instrumentalizadas para as mudancas
de praticas. Consequentemente, em
parceria com universidades, poderao
ser criados e implantados programas
de educacao em servico sobre LS
usando diferentes tecnologias de
ensino, inclusive ensino a distancia.
Isso se refere ao debatido tema sobre
a informalidade do fazer (ensinar para
saude) que justifica a atualizacao de
conhecimentos em teorias, modelos e
tecnologias mundialmente conhecidos
e utilizados no processo sistematico de
educar para a saude.

Portanto, propoe-se que o0s
programas académicos de Enfermagem
estabelecam parcerias com os servicos,
a fim de instrumentalizar os
enfermeiros na assisténcia e na
docéncia de novos conhecimentos.
Juntos, podem planejar cursos com
énfase na Enfermagem Global da
promocao de saude e LS, elevando a
possibilidade da alta qualificacao
profissional exigida para um sistema
integrado de oferta de servicos de
qualidade. Ao adotarem uma nova
cultura intensa de compartilhamento
de espacos e incorporacao de outras
vozes ampliadas, tais parceiros
estariam favorecendo a inclusao em
grupos de pesquisa, em conselhos
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colegiados nos servicos e a valorizacao
de expertises  profissionais em
diferentes cenarios de atuacdao. Como

resultado, acreditamos que,
“aprendendo” juntos, poder-se-ia,
ademais, desmistificar o uso do

método cientifico da area do LS,
estimulando pesquisas quanti-
qualitativas em parcerias também com
a comunidade.

CONCLUSOES

As argumentacdées no debate
foram de suma relevancia para que a
Enfermagem latino-americana possa
desenvolver normas e protocolos para
a pratica baseada em evidéncias. No
tocante a promocao da saude e
elevacdo do LS comunitario e da
diversidade cultural da regiao latino-
americana, enfatizamos a necessidade
da geracao de  conhecimentos
cientificos enraizados também na
cultura local de salde de cada pais e
nas nuances da pratica profissional dos
enfermeiros.

Revelou-se que o LS ainda se
configura como conhecimento novo na
pratica clinica dos enfermeiros nas
cidades do Nordeste e Centro-Oeste do
Brasil em que a iniciativa pedagogica
foi implementada. A experiéncia
mostrou que esse tipo de iniciativa é
capaz de promover a familiarizacao
dos profissionais com o LS e estreitar a
distancia entre academia e pratica,
qualificando o enfermeiro que
compartilha conhecimentos de salde
com usuarios do sistema de saude. Por
fim, vale enfatizar a importancia do
fato de que o aperfeicoamento em LS
converge para o fortalecimento do
profissional enfermeiro como lider da
equipe que promove o bem-estar dos

12
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usuarios. Conclui-se que € mister a
conscientizacao dos demais

profissionais da equipe de salde para a
adesao ao LS, visando a
reconceitualizacao do ensinar para
promover salde numa perspectiva de
globalidade e integralidade.

Esta intervencao piloto lancou a
base para uma futura pesquisa de
avaliacao do impacto social a longo
prazo do curso para conhecermos as
experiéncias, e consequéncias da
incorporacao do LS comunitario na
pratica profissional dos participantes.
Com intuito de investigar as
experiéncias relacionadas ao
aproveitamento de oportunidades,
estratégias e métodos na incorporacao
do conceito, assim como os resultados
do enfrentamento das dificuldades.
Outros temas de interesse sao as
iniciativas de traducao de
conhecimentos e a inovacao implicita
em tais acoes profissionais. A pesquisa
internacional,  multicéntrica  sera
implantada ao menos 18 meses apos o
curso (ano de 2021) considerando as
limitacoes atuais para implantacao de
novas atividades decorrentes das
prioridades relacionadas a pandemia.
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