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ATENDIMENTO
PSIQUIATRICO

DE URGENCIA E
EMERGENCIA

PM Precisa Melhorar

S Satisfatorio

C Competente

- Conhece técnicas apropriadas para a entrevista
psiquiatrica na emergéncia.

- Entende e enumera as etapas do exame psiquico.

- Conhece a legislagéo vigente relacionada a
psiquiatria bem como os critérios para internagao
voluntaria, involuntaria e compulséria.

- Conhece a estratificagado de risco para suicidio.

- Conhece o quadro clinico, critérios diagnosticos e
plano terapéutico inicial para pacientes com
transtornos mentais prevalentes em emergéncias
psiquiatricas.

- Conhece as principais classes de psicofarmacos
incluindo mecanismo de agéao, posologia, eventos
adversos e interagdes medicamentosas.

- Entende a importancia da psicodinamica e conhece
técnicas de intervencao.

- Conhece os sinais e sintomas de intoxicagdes por
substancias bem como sindrome de abstinéncia de
substancias, sendo capaz de definir plano
terapéutico inicial.

- Conhece e indica corretamente os principais
psicofarmacos para contencao quimica quando
necessario.

- Conhece as técnicas apropriadas e indica
corretamente a contengédo mecanica quando
necessario, sempre associada a contengao quimica
e pelo menor periodo possivel.

- Enumera fatores predisponentes, precipitantes e
perpetuadores dos transtornos mentais bem como

fatores protetores incluindo avaliagéo da resiliéncia
do paciente em diversos contextos.

- Demonstra escuta empatica, compaixao e
Irespeito pelo paciente e familiares.

- Realiza corretamente a anamnese
Ipsiquiatrica.

- Realiza corretamente o exame psiquico.

- Define a capacidade do paciente de aceitar
ou recusar tratamento.

- Define plano terapéutico inicial para pacientes
Javaliados no atendimento de urgéncia e
emergéncia podendo incluir admiss&o ou alta
com devido encaminhamento e articulagao
Ipara continuidade do cuidado na RAPS.

- Registra e justifica em prontuario as condutas
tomadas amparado pela legislagéo vigente e
pela medicina baseada em evidéncias.

- Prioriza os pacientes que necessitem de
atengao imediata.

- Desenvolve suas atividades de trabalho de
forma calma, planejada e completa mesmo em
momentos de alta demanda do servigo.

- Maneja adequadamente intercorrencias
Jprevalentes em emergéncias psiquiatricas.

- Identifica e desenvolve plano terapéutico
Jabrangente para potenciais vitimas de violéncia
e abuso.

- Demonstra capacidade de conduzir avaliagao
apropriada incluindo entrevista psiquiatrica,
exame fisico e exame psiquico em tempo
adequado e respeitando o paciente mesmo em
condi¢des adversas e complexas.

- Desenvolve escalonamento adequado de
Imanejo procurando evitar a necessidade de
contengdo quimica ou mecéanica.

- Quando necessario coordena a contengéo
Imecanica de forma humanizada.
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APRESENTACAO DA
HISTORIA CLINICA DO
PACIENTE

PM Precisa Melhorar

S Satisfatorio

C Competente

- Compreende de forma completa ndo apenas o
transtorno mental em curso mas sim a vida do
paciente sob seus cuidados.

- Conhece os passos de uma apresentagao de
historia clinica para favorecer a compreenséao de
preceptores e de outros profissionais envolvidos no
cuidado ao paciente.

- Enumera fatores predisponentes, precipitantes e

perpetuadores dos transtornos mentais bem como
fatores protetores.

- Demonstra comprometimento e
responsabilidade com seus pacientes.

- Utiliza o momento da discussao do caso de
forma otimizada refletindo efetivamente sobre
suas duvidas na condugdo do tratamento bem
como suas proprias fragilidades, limitagbes.

- Reconhece, comunica e corrige seus erros
quando acontecerem.

- Apresenta a histdria clinica de forma clara,
organizada e concisa incluindo exame psiquico,
exame fisico, resultados de exames e proposta
de condutas a serem tomadas.

EVOLUCAO DIARIA

PM Precisa Melhorar

S Satisfatoério

C Competente

- Entende o curso natural dos transtornos mentais
bem como o tempo necessario para resposta
terapéutica das intervengdes propostas.

- Conhece as indicagbes precisas, eventos adversos
dos psicofarmacos bem como interagdes
medicamentosas e tempo necessario para ajuste de

dose. |

- Compreende a influéncia de eventos ocorridos
durante o tempo de internagéo do paciente em
variagoes apresentadas nas evolugdes diarias.

- Enumera exames complementares quando
indicados.

- Compreende seus préprios sentimentos e emogdes
bem como o processo de transferéncia e
contratransferéncia garantindo que esses fatores
nao interfiram nas condutas a serem tomadas.

- Realiza de forma completa, efetiva e em
tempo apropriado a evolugao didria de
pacientes internados sob seus cuidados.

- Interpreta corretamente os resultados de
exames complementares e os correlaciona
com o quadro clinico e comorbidades do
paciente.

- Identifica a necessidade de interconsulta de
outras equipes quando necessario sendo
capaz de demonstrar claramente os motivos
para tal avaliagao e esclarecer com a equipe
interconsultora suas duvidas.

- Documenta de forma precisa suas avaliagbes
e condutas em prontuario médico.

- Comunica-se efetivamente com o paciente
utilizando linguagem verbal e ndo verbal
apropriadas.

- Desenvolve e mantém alianca terapéutica
com o paciente pautada pela honestidade e
confianca incluindo, quando possivel, o
paciente nas decisdes sobre o plano
terapéutico e desconstruindo estigmas
relacionados a saude mental.

INTERFACE COM
EQUIPE MULTI

PM Precisa Melhorar
S Satisfatoério

C Competente

- Entende os principios do trabalho em equipe
multidisciplinar e mitigacao de conflitos.

- Compreende que o trabalho em equipe deve ser
priorizado na complexa assisténcia a saide mental.

- Conhece estratégias para mitigacao de conflitos.

- Compreende a importancia da valorizagédo e
integracao de saberes dos outros profissionais.

- Conhece a complexidade do cuidado e da
necessidade de revisao e atualizagao constante do
projeto terapéutico singular contemplando a
complementaridade dos saberes .

- Participa efetivamente do plano de cuidado
alinhado com outros profissionais envolvidos.

- Desenvolve o trabalho em equipe na avaliagao|
do paciente planejamento e execucéo de agbes
do cuidado integrado.

- Demonstra proatividade nas reunides
multidisciplinares com escuta atenta.

- Comunica-se de forma respeitosa, clara e
eficaz com os outros profissionais.

- Respeita o conhecimento e as duvidas dos
profissionais envolvidos no cuidado.

- Explica e discute hipéteses diagnésticas e
plano terapéutico para os profissionais
envolvidos no cuidado.

- Registra em prontuario as discussées
realizadas.

- Fornece as orientagdes pertinentes quando
solicitado e quantas vezes forem necessarias.

INTERFACE COM
EQUIPES
MEDICAS

PM Precisa Melhorar
S Satisfatorio

C Competente

- Entende os principios do trabalho em equipe e
mitigagéo de conflitos.

- Entende a importancia da discussao sobre o caso
singular de cada paciente objetivando a melhora na
assisténcia.

- Compreende o valor do conhecimento e das
duvidas de outras equipes.

- Explica e discute hipéteses diagnésticas e
plano terapéutico com as outras equipes.

- Coordena e organiza quando necessario o
cuidado médico do paciente.

- Elabora parecer técnico claro e que possa ser
compreendido por equipe ndo familiarizada com
terminologia psiquiatrica.

- Registra em prontuario as discussées
realizadas.

- Fornece as orientagdes pertinentes quando
solicitado e quantas vezes for necessario.
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PROCESSO DE ALTA

PM Precisa Melhorar

S Satisfatorio

C Competente

- Conhece os fluxos e equipamentos da RAPS e
outras redes pertinentes ao cuidado do paciente
apos alta hospitalar.

- Entende a importancia da articulagdo com os
outros equipamentos da RAPS e da comunidade no
processo de alta.

- Considera no processo de alta outros recursos e
orientagdes que podem auxiliar na qualidade de vida
do paciente.

- Realiza os procedimentos administrativos
Inecessarios ao processo de alta.

- Fornece orientagbes adequadas ao paciente
e aos familiares e esclarece duvidas
Ifavorecendo a continuidade do tratamento.

- Estabelece boa relagédo com outros
profissionais envolvidos no processo de alta
inclusive os da atencao primaria favorecendo a
continuidade do tratamento e a insergéo nas
linhas de cuidado.

REUNIAO COM
FAMILIARES

PM Precisa Melhorar

S Satisfatorio

C Competente

- Entende a importancia da adequacao de
vocabulério para facilitar a comunicagdo com
pacientes e familiares.

- Reconhece a importancia dos aspectos
sdcio-econdmicos e culturais envolvidos na dinamica
familiar do paciente.

- Compreende a importancia de orientagdes e
explicagdes claras para os familiares bem como de
assegurar que esteja sendo compreendido
objetivando o bem estar do paciente.

- Estabelece vinculo com os familiares

- Sintetiza informacdes precisas e relevantes
Ipara apresentar e discutir com os familiares.

- Desenvolve entendimento comum sobre as
questdes relevantes, problemas e planos
relacionados ao paciente.

- Apura informagdes com os familiares.

- Registra adequadamente em prontuario as
questdes relevantes.

ETICA
PM Precisa Melhorar
S Satisfatorio

C Competente

- Conhecer os principios da ética, direitos humanos e
conceitos basicos de Saude Publica.

- Reconhecer o respeito a diversidade e

comprometimento com o cuidado como
fundamentais.

- Respeitar o cédigo de ética médica e
llegislacéo vigente bem como a proteger dados
confidenciais do paciente.

- Respeitar os principios do SUS.

- Relacionar-se ética, cordial e respeitosamente
com equipe e usuarios.

ATITUDE
PM Precisa Melhorar
S Satisfatorio

C Competente

- Entender a honestidade, respeito, integridade e
compromisso como essenciais para a pratica médica.

- Entender suas responsabilidades e limitagdes como
individuo e profissional.

- Reconhecer as repercussdes negativas de

preconceitos e estigmas na saude mental.

- Demonstrar interesse e pro atividade no
cumprimento de atividades, horarios e rotina.
- Manter atitude adequada demonstrando
Jrespeito, integridade e compromisso.

- Promover a integracgao, incluséo e
desconstrucido de estigmas na saude mental.

OBSERVACOES:

CIENCIA PRECEPTOR

CIENCIA RESIDENTE
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