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1. Introducao
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2. Caracterizacdo da pesquisa

2.1. Elaboragéio do instrumento de coleta dos dados

A pesquisa foi realizada por meio de questiondrio online, estruturado com
47 questoes.

O formuldrio aplicado foi elaborado na plataforma digital Forms do
Microsoft 365 e divulgado aos agentes publicos em exercicio na Secretaria
de Estado de Satde de Minas Gerais - SES/MG.

Para a elaborag¢do do instrumento de coleta de dados foi utilizado como
principal referéncia o modelo de Rizzatti (2005).

O instrumento de coleta de dados elaborado foi dividido em 8 segdes
tematicas, sendo:

Informagdes Gerais (cqrqcterizquo/perﬁl dos agentes
publicos);

Categoria 1: Gestdo Estratégica;

Categoria 2: Desenvolvimento de Pessoas;

Categoria 3: Planejamento, Organizagéo e Comunicacdo;
Categoria 4: Relacionamento Interpessoal;

Categoria 5: Liderancga;

Categoria 6: Satisfagdo Profissional;

Categoria 7: Teletrabalho.
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As primeiras questdes tiveram como foco informagdes gerais para
caracterizagéio dos agentes publicos por tempo de servico na SES/MG,
vinculo, ocupante de cargo de chefia, carreira e unidade de lotagdo.

As demais afirmativas foram organizadas em categorias tendo como
foco a percepgdio dos agentes publicos sobre temas importantes e

significativos para o estudo da satisfagdo profissional.

Nas afirmativas referentes as sete categorias para andlise da satisfagéo
foi utilizada a escala Likert, composta de cinco valores.

Nesse sentido, as afirmativas foram apresentadas para o agente publico
que deveria emitir o seu grau de concorddncia com a frase, marcando, na

escala, a resposta que mais traduzia sua opinido.

A escala oferecia como opgdo de resposta a gradagdo de extremos e
neutros, conforme tabela:

Escala Likert

1. Discordo Totalmente Se vocé discorda em 100% da afirmativa ou questéo

2. Discordo Se vocé discorda da afirmativa ou questéio, mas ndo 100%

3. indiferente ou Neutro Se voceé voceé estd indeciso ou neutro em relacdoe é afirmativa ou guestdo
4. Concordo Sevocé concorda com a afirmativa ou questéio, mas ndo 100%

5. Concordo Totalmente | Sevocé concorda em 100% da afirmativa ou guestdo

2.2. Validagéio do instrumento de coleta dos dados

O formuldrio elaborado e utilizado como instrumento de coleta dos
dados da pesquisa foi validado pelos gestores seguindo a hierarquia:
Superintendente de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoads e Gabinete, sob
a apreciagdo e aprovacdo da Secretdria Adjunta e Secretdrio de Estado
de Saude.

(&)
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3. Categorias e subcategorias

Na presente pesquisa foram definidas e analisadas categorias que séo
importantes para o estudo da Satisfagdo Organizacional, a partir da
revis@o e andlise de literatura especializada sobre o tema, como Sbragia
(1983), Kolb (1978), Coda (1997), Santos (1999), Rizzatti (2005), Luz (2003), Bispo
(2006) e outros.

Para a elaboragdio das categorias e subcategorias utilizadas na pesquisa
foi considerado como principal referéncia o modelo de Rizzatti (2005).

Eimportante ressaltar que as categorias foram divididas em subcategorias
e estas consideradas na andlise dos resultados da pesquisa.

A seguiras categorias e respectivas subcategorias delineadas na Pesquisa
de Satisfac@o Organizacional da SES/MG:

GESTAO ESTRATEGICA 6 e 7- Identidade Estratégica da
Instituicdo
6,7 e 8 - Significado e Pertencimento
9 - Satisfacdo no trabalho

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 10 e N- Acdes de Capacitagdo e Incentivo

12 2 13 - Avaliogdo de Desempenho

14- Valorizagdo
15 - Qualidade de Vida e Sadde Mental
PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAOE 16 - Pertencimento e Participacao
COMUNICAGAO 17- Planejomentao do Trabalho
18 2 18- Comunicagao
20 e 21- Ambiente Fisico
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 22,23 e 24 - Relacionomento Interpessoal
Horizontal e Vertical
25 - Gestdo do Conhecimento
26 e 27 - Pertencimento e Engajomento
28 e 29 - Cooperacdo
LIDERANCA 30 e 37 - Reconhecimento e Credibilidade
da Lideranga
31 e 34 - Organizagdo do Trabalho

32 - Engajamento
33, 35 e 36- Comunicagdo e Receptividade
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EATISFAQED PROFISSIONAL 38,40, e 41- Motivacdo e Satisfagdo no
Trabalho

38 e 39 - Organizagdo do Trabalho
42 - Pertencimento

TELETRABALHO 43 e 44 - Percepgdo do Regime de

Teletrabalho
45 - Ambiente Fisico
46 - Organizagdo do Trabalho

47 - Comunicacdo

3.1. Definigcdo das categorias
A definic@o das categorias pode ser consultada no Relatdrio da Pesquisa

de Satisfagéo Organizacional SES/MG 2022, que estd disponivel na Rede
SES/CONASS integrada a Biblioteca Virtual em Sadde — BVS.

4. Dados da pesquisa

4.1.Técnicade coleta de dados

A técnica utilizada para o processo de coleta de dados foi o formuldrio
eletronico “Forms” disponibilizado na plataforma digital Microsoft 365.

A pesquisa foi amplamente divulgada a todos os agentes publicos em
exercicio na SES/MG, por meio de e-mail marketing e intranet.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 31/05/2023 até 09/06/2023.

A populagdo-alvo constituiu-se dos agentes publicos em exercicio na
SES/MG, respectivamente: servidores efetivos, recrutamento amplo,
contratados tempordrios, prestadores de servico MGS, estagidrios e outros
(Ex. funcéio de regulacéio).

De acordo com bases de dados do Sistema de Administragc@o de Pessoal
- SISAP e Coordenacéio de Gestdo de Infformacdes e Forga de Trabalho -
CGIFT/DAP/SGP, em 30/04/2023, a Secretaria de Estado de Salde contava
com um quantitativo de 5.379 agentes publicos, distribuidos da seguinte
forma: 2461 efetivos, 1950 Prestadores de Servico MGS, 162 Recrutamento



Amplo, 408 Contratados Tempordrios, 298 estagidrios e 100 outros.

A opcdo metodolégica adotada para aplicagdo da pesquisa foi a de
adesdio voluntdria dos respondentes. N&o houve, portanto, a construgéio de
uma amostra aleatdria dos respondentes.

A pesquisa obteve um total de 1.055 respondentes, atingindo o tamanho da
amostra geral delimitada para grau de confiabilidade de 99% e margem de
erro de 3,56%.

Os dados da Pesquisa de Satisfacdo Organizacional da SES/MG foram
captados a partir do formuldrio eletrénico aplicado aos agentes publicos.

As respostas registradas por meio do formuldrio foram organizadas em
uma base de dados no Power Bl para andlise dos dados.

Inicialmente, foram analisadas as respostas ds perguntas referentes a
secdo 1do Formuldrio - Informagdes Gerais, referente a caracterizagdo dos
respondentes.

As secdes de 2 a 8 do formuldrio foram analisadas a partir da metodologia
Customer Satisfaction Score — CSAT, para calcular a porcentagem de
agentes publicos satisfeitos com as afirmativas apresentadas em cada
categoria de andlise.

CSAT = numero de pessoas satisfeitas / nimero total de pessoas que
responderam & pesquisa x 100

Optou-se por analisar e apresentar os resultados por categoria. Os dados
foram classificados e agregados nas categorias conforme o nivel de
satisfagcdo: Muito Baixo, Baixo, Mediano, Alto e Muito Alto no propdsito de
mensurar e padronizar as andlises.



@ PESQUISA DE SATISFAGAO ORGANIZACIONAL SES/MG 2023 D

¢ Muito baixo

Baixo

Mediano

Alto

Muito Alto

Além da aplicag@o da metodologia CSAT foi realizada pela Assessoria do
gabinete da Secretaria Adjunta mais uma andlise que permite verificar a
tendéncia do comportamento geral da populagdo da pesquisa.

Para a realizagéo da andlise foi atribuido um valor numeérico aos graus
da Escala Likert (Tabela 1). Por meio desses valores foi possivel identificar
a média geral da percepgdio dos respondentes em cada questdo das
categorias analisadas.

Valor
numérico
atribuido 1 2 3 4 B
Média Total de pontos de todas as respostas da questéo (-) pontuagéo minima (total de pontos do
menor valor da escala) [ pontuagéio méxima (total de pontos do maior valor da escala -
total de pontos do menor valor da escala)

10



Algumas restrigdes e riscos foram vislumbrados na elaboragéo e no
decorrer da aplicacéo da Pesquisa de Satisfacéo Organizacional SES/MG,
tais como:

« Curto prazo de execucdio da pesquisa;
« Estratégia ineficiente do plano de comunicagdo;

« Aumento das expectativas de melhorias imediatas para os
problemas apontados pelos agentes publicos;

« Inclusdo de varidveis como setor de lotagdo e carreira que
poderiam culminar na baixa adesd@o dos agentes publicos;

+ Implementagdo de solugdes do Plano de Agdo de Melhorias
(PAM) referentes aos problemas identificados na PSO 2022 em
andamento podendo impactar em poucas mudangas Nos
niveis de satisfagéo da PSO 2023;

« Periodicidade anual para realizagéo de Pesquisa de
Satisfagdo.

A pesquisa ndo abrangeu outros fatores importantes e que resultam
na satisfacdo no trabalho, como por exemplo, aspectos da carreira e
beneficios, que sdo tratados de forma mais geral pelo Poder Executivo
Estadual, haja vista as demais carreiras existentes no Estado e o impacto
financeiro, em razd@o das restricdes impostas pela Lei de Responsabilidade
Fiscal.

Oformuldrio aplicado foicomposto por afirmagdes que poderiamrestringir
as respostas dos participantes em determinado padrdo, constituindouma
possibilidade de limitagdo ao instrumento de coleta de dados utilizado
nesta pesquisa.

Outro ponto a ser considerado € que a forma de aplicacéo do formuldrio
ndo oportuniza contato direto do pesquisador com agente publico
respondente, podendo inviabilizar a observag@io e esclarecimento de
possiveis indagagodes.
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6. Resultados

6.1.Unidade de Andlise

A Unidade Central e as Unidades Regionais de Salde da Secretaria
de Estado de Minas Gerais constituiram as unidades de andlise desta
pesquisa.

A SES/MG é responsdvel pela formulagéo, o fomento, a regulagéo, a
coordenacdo e a avaliagdo das politicas de saude publica no Estado de
Minas Gerais, promovendo também a qualificagéo dos profissionais do
Sistema Unico de Saude - SUS e a regionalizagéo e descentralizacéo dos
servigcos e agdes de saude.

6.2. Caracterizagdo dos respondentes (perfil)

A caracterizag@o apresentada por meio dos grdficos 1 ao 5, destacam
informagdes sobre alguns atributos funcionais identificados pela pesquisa.

Destaca-se que os atributos foram selecionados de modo que pudesse
constituir o perfil geral dos respondentes.
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6.2.1. Tempo de Servigco
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O grdfico 1 demonstra que dos 1.055 agentes publicos que responderam
& pesquisa, 759 (7194%) estéio concentrados na faixa de 0 a 15 anos de
servigo, sendo 446 (42,27%) com até 5 anos e 313 (29,67%) de 5 a 15 anos,
que indica um profissional com boa trajetdria de trabalho na Secretaria.

Os demais estdo assim distribuidos: 155 (14,69%) de 15 a 20 anos de servico
e 141 (13,36%), com mais de 20 anos de servico na Secretaria.
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6.2.2. Vinculo
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O grdfico 2 apresenta que dos 1.055 agentes publicos que responderam
& pesquisa, 746 (70,71%) tém vinculo efetivo, 171 (16,21%) de prestadores de
servigo MGS, 62 (5,88%) de contratados tempordrios, 50 (4,74%) de cargo
comissionado, 18 (1.71%) de estagjidrios e 8 (0,76%) outros.

Comparativamente ao ano de 2022 destaca-se na PSO 2023 um aumento
no percentual de participagdo de servidores com vinculo efetivo e
diminui¢@io de prestadores de servigo MGS, ndo obstante tenha havido
uma queda no nimero de respondentes.
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6.2.3. Ocupante de cargo de chefia

“‘"’%"“ "'g‘ | CHEFIA

Distribuicho dos agentes plblicos da SES/MG por condicho de ocupacho de cargo de chefia. Minas Gerais - 2022/2023

® Quantitative 2022 ®Ano 2022 # Quantitativo 2023 = Ano 2023

O grdfico 3 demonstra que dos 1.055 agentes publicos que responderam &
pesquisa, a maioria ndo ocupa cargo de chefia 864 (81,90%).
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6.2.4.Unidade de Lotagdo

T ® | UNIDADE DE LOTACAO

Unidade Lotagdo. Minas Gerais - 2022/2023

® Quantitativo 2022 ®Ano 2022 @ Quantitativo 2023 = Ano 2023

O grdfico 4 apresenta que dos 1.055 agentes publicos que responderam a
pesquisa, 59,62% estdo lotados nas Unidades Regionais de Saude e 40,38%
estdo lotados na Unidade Central da Secretaria de Estado de Saude.

Em 2023 observa-se aumento no percentual de participagdo dos agentes
publicos lotados nas Unidades Regionais de Saldde em relagdo aos lotados
na Unidade Central da SES/MG.
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6.2.5. Carreira

% ® CARREIRA

Quantitativo por Carreira. Minas Gerais - 2023
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O grdfico 5 demonstra que dos 1.055 agentes publicos que responderam
& pesquisa, 64,82% séo de carreira da SES/MG, compreendendo 44,45%
Especialista em Politicas e Gestéio da Saude; 13,65% Técnico de Gestdio da
Saude, 5,02% Auxiliar de Apoio & Gestdo e Atencdo a Saude, 0,66% Médico
da Area de Gestéio e Atencdo & Saude, 0,66% Técnico de Atencéo & Salde
e 0,38% Analista de Atencdo a Saude.

Ressalta-se que a questdo 03 do formuldrio relativa ao atributo de carreira
apenas deveria ser respondida pelos agentes publicos que assinalaram
na questdo 02 ter vinculo efetivo. Em razdo disso, consta no grdfico 5 o
quantitativo dos que ndo responderam.
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6.3. Resultados da pesquisa por categoria — andlise
comparativa 2022 e 2023

6.3.1. Gestdo Estratégica

A presente categoria tem como objetivo aferir a percepgdo dos agentes
publicos com relagd@io as seguintes subcategorias: Identidade Estratégica
(6 e 7), Significado e Pertencimento (6, 7 e 8) e Satisfagéo no Trabalho (9).

Categoria 1 - Gest3o Estratégica

% de Satisfagio

WAMND 2022 WAMND 2023

6 - Conheco & Missde, 7 - Tenho conheciments 8 - Reconhecs & 9 - Sinto ongullho &
Visdo ¢ Valores da SES/MG sobre o3 projetos importancis do trabalbo satisfacio de trabalbar na
wm consonincia com o sstratégicos e principais que realize na S05. SESAMG.
Mapas Extratégico & Decreto arhes ¢ metas
de Compatincias. deasnvolvidas na SI5/MG.

Inicialmente buscou-se analisar a Identidade Estratégica, a percepgdo
dos servidores referente ao conhecimento da missdo, viséo, valores,
projetos, acées e metas da SES/MG.

ldentifica-se que em comparag@o com a PSO 2022 ocorreram mudangas
dos niveis de satisfagdo de duas aofirmativas que compdem as
subcategorias, Identidade Estratégica e Satisfa¢gdo no Trabalho.

Em relagdo ao conhecimento da misséo, visGo e valor da instituicéio
ocorreu a mudanga do nivel de satisfagc@io de mediano 67,26% para alto
75,55%.




Destaca-se que o aumento do nivel de satisfagdo e do percentual podem
estar relacionados com o Novo Planejamento Estratégico SES 2023/2026,
acdio de construgdo coletiva com ampla divulgagdo institucional.

Nota-se ainda aumento do percentual sobre o conhecimento dos projetos,
acdes e metas desenvolvidas na SES de 61,26% para 68,44%. Contudo,
mantem-se a necessidade de maior divulgacéo dos projetos, agdes e
metas das unidades administrativas da SES/MG.

A divulgac&o da Nova Carteira de Projetos poderd contribuir para maior
visibilidade dos projetos, agcdes e metas institucionais, pois permitird o
acompanhamento em tempo real pelos agentes publicos da SES/MG do
andamento de cada projeto.

Os esforgcos direcionados na divulgacéo das acdes estratégicas da
SES sinalizam a busca pela integra¢do e alinhamento interno dos niveis
estratégico, tatico e operacional e a redug¢do de gaps e silos institucionais.

Referente ao orgulho e satisfagéo de trabalhar na SES houve diminui¢éo
do nivel de satisfagc@io de alto 75,74% para mediano 67,30%, sinalizando
necessidade de acdes de fortalecimento. Considera-se que a satisfagcdo
dos servidores consta no Novo Planejamento Estratégico SES 2023/2026
como o 3° objetivo estratégico do que queremos para a SES, “manter
equipes satisfeitas e que se orgulhem de trabalhar na SES”.

Principais influenciadores da
Categoria 1l para melhoria
da Satisfagdo:

- Planejamento Estratégico
SES/MG 2023/2026;

-Nova Carteira Estratégica
de Projetos;

- Novo PPAG - Processo de
Formulac¢do do PPAG 2024-
2027;

- Plano de Integridade 2023;

- Ampla divulgacéio dos
resultados do Plano de
Integridade 2022.

Principais influenciadores
da Categoria 1 que podem
impactar em Insatisfagéo:

-Mudanca da estrutura
organizacional — Lei n°®
24.313/2023 e o Novo
Decreto que dispde sobre a
organizacdo da SES;

- Diversidade de vinculos
com direitos e deveres
diversos;

- Baixo reconhecimento
institucional a nivel setorial
e individual pelas entregas
realizadas.
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CATEGORIA 1: GESTAO ESTRATEGICA

% de Satisfacio

®5oma de Ano 2022 @S5oma de Ano 2023

06 - Conhego a Missao,
Visdo & Valores da SES/MG
em consondncia com o
Mapa Estratégico ¢ Decreto
de Competéncias.

07 - Tenho conhecimento
sobre o5 projetos
estratégicos & principais
aghes & metas
desenvolvidas na SES/MG.

A% o
ThEE%
.

08 - Reconhego a 09 - Sinto orgulho &
importancia do trabalho satisfagdo de trabalhar na
que realizo na SES. SES/MG.

Observa-se por meio do cdlculo da média geral que a tendéncia da
percepcdio de satisfag@io da populacéo geral da pesquisa em relagdo
a subcategoria gest@io estratégica € de crescimento e as demais de

decréscimo.

6.3.2. CATEGORIA 2: Desenvolvimento de Pessods

Pretende-se aferir nesta categoria a percepc¢do dos agentes publicos com
relagdio &s seguintes subcategorias: Agdes de capacitagéo e Incentivo (10
e 1), Avaliacéio de Desempenho (12 e 13), Valorizagéo (14) e Qualidade de

Vida e Satde Mental (15).

20



Categoria 2 - Desenvolvimento de Pessoas

% de Satisfacio

AN 2022 @AMND 2023

10 - A 11 - A chefia 12 - O processo de 13 - A forma gque &
Capacilagdes IR Entive & avaliaghs de FealiEsds &
afertadas pela participsgdo em desempenhs na avalisgho de
SESMG satisfazem apdes de SER/MG favorscs o degsmipanho & &
ai neceiiidades de capacitacis o predominia de referida nata

formagio e dessnvohimenio appecton
aperfeiioamento & ofertadas pels profissionais am
contribusm para o SESSMG, detrimenta de
dezempenho das pessoal
atividades.

Observa-se em comparagdo com a PSO 2022 a manutengdo niveis de
satisfag@o em todas as subcategorias: A¢des de capacitacdo e Incentivo
(10 e 1) nivel baixo e mediano, Avaliagéo de Desempenho (12 e 13) nivel baixo,
Valorizagéo (14) nivel muito baixo e Qualidade de Vida e Satde Mental (15)
nivel muito baixo.

A primeira subcategoria Agdes de Capacitagdo e Incentivo propde a
andlise das ofertas de capacitacéo realizadas pela SES/MG com relacéo
a necessidade de aperfeicoamento e o incentivo das chefias quanto &
participacdo nas agdes propostas pela instituigdo.

Identifica-se nas afirmativas referentes as Acdes de Capacitacdo a
manutengdo do percentual de satisfagdio de 40,04% em 2022 para
40,47% em 2023. Depreende-se na percepgdio dos respondentes que ndo
ocorreram mudangas significativas para influenciar o nivel de satisfagdo.

Destaca-se que em 2022 foi publicada a Resolugéo SES/MG n° 8310/2022,
que institui a Politica de Desenvolvimento e Educagdo na Saude no dmbito
da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, sendo um importante
marco para o desenvolvimento de agées educacionais na SES/MG.

@ PESQUISA DE SATISFAGAO ORGANIZACIONAL SES/MG 2023 D
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Ainda em 2022, ocorreu o primeiro Plano Anual de Desenvolvimento dos
Servidores da SES/MG com participagéo ativa dos diversos niveis de
gestdo.

Todavia, constata-se que ainda s@o necessdrias acdes de fortalecimento
e melhorias da metodologia do Plano Anual de Desenvolvimento dos
Servidores da SES/MG para maior dimensionamento das necessidades
de desenvolvimento e aperfeicoamento dos niveis tdticos e operacionais
para que de fato reflitam as necessidades dos agentes publicos e impacte
em mudanc¢a do nivel de satisfagdo.

No que concerne ao incentivo da chefia para participacdo nas agdes
de capacitagdo e desenvolvimento nota-se aumento do percentual de
63,00% para 67,87%, mantendo-se nivel de satisfagcéo mediano.

O apoio do nivel estratégico, o aumento das divulgagdes das agdes
educacionais ofertadas pela SES/MG e a solicitagéo de indicacéo de
participantes para as agdes ofertadas podem ter impactado no aumento
percentual.

Contudo, deve-se ainda fortalecer acbes de sensibilizagcéio e
conscientizag@o das chefias daimportéincia da participacdo dos agentes
publicos nas agdes de capacitagdo para melhoria do desempenho
profissional e alcance das metas e objetivos estratégicos.

A segunda subcategoria Avaliagéio de Desempenho pretende aferir a
percepcdio dos agentes publicos com relag@o a forma que a avaliagdo
de desempenho estd sendo realizada pela chefia imediata e se a nota da
avaliagdo reflete o desempenho profissional.

Nota-se decréscimo no percentual nas duas afirmativas referentes essa
subcategoria, de 42,45% para 40,09% referente a afirmativa de que o
processo de avaliagéo de desempenho na SES/MG favorece o predominio
de aspectos profissionais em detrimento do pessoal e 43,19% para 39,62%
sobre a forma de realizagdo da avaliagéo de desempenho e a referida
nota refletirem o desempenho profissional, indicando niveis de satisfagdo
baixos.

Neste sentido, verifica-se a necessidade de capacitacdo das chefias
imediatasemrelagdo aformaderealizagdodaavaliagcdo dedesempenho,
destacando critérios e competéncias profissionais em detrimento de
avaliagdes subjetivas e com viés pessoal.

Ressalta-se que a principal fungdo da avaliagdo de desempenho é
identificar e avaliar com precisGo as competéncias comportamentais



e técnicas para desenvolvimento dos agentes publicos refletido em
melhores resultados.

No Plano de Ac@o de Melhorias 2022 forom elencadas agdes de
fortalecimento referente a temdtica, como reunides bimestrais com as
referéncias técnicas e gestores, treinamento introdutdrio para os gestores
gue ingressarem na SES/MG e acées educacionais.

Na subcategoria Valorizagdo, evidencio-se a manutengdo do nivel de
satisfagcdo muito baixo, 24,26% em 2022 e 2114% em 2023, demonstrando
declinio percentual. O resultado sugere que os agentes publicos estéio
muito insatisfeitos com as oportunidades ofertadas na SES/MG decorrentes
da valorizag@o do desempenho profissional.

Torna-se necessdrio pensar em formas de criar oportunidades e valorizar
0s agentes publicos quanto ao seu desempenho profissional. O fomento
a participag@io em congressos, afastamento para estudo, participagéo
em eventos, publicagdo de artigos cientificos referentes as tematicas de
trabalho séo formas de possibilitar aos agentes publicos terem visibilidade
e reconhecimento para além da esfera institucional.

Observa-se que a subcategoria Qualidade de Vida e Saude Mental
também manteve nivel de satisfagdo muito baixo, 20,67% em 2022 e 18,39%
em 2023, com declinio percentual.

Destaca-se ainda a necessidade de fortalecer as acdes de qualidade
de vida na SES/MG com foco na politica de humanizagéo, sadde mental,
ergonomia e saude do trabalhador.

A partir do perfil dos respondentes, conclui-se que os agentes publicos
estdo insatisfeitos com as subcategorias agdes de capacitagcdo e
incentivo, avaliag@io de desempenho, valorizagéo e qualidade de vida e
saude mental.

Contudo, o desenvolvimento dos servidores consta como o 2° objetivo
estratégico do que queremos para a SES, ‘formar equipes de alto
desempenho que dominem os processos de trabalho e os executem
de forma colaborativa e a valorizagéo no 3° objetivo, “‘manter equipes
satisfeitas e que se orgulhem de trabalhar na SES”.
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Principais influenciadores
da Categoria 2 que podem
impactar em Satisfagdo:

- Agdes incentivadas pelo
Planejamento Estratégico SES/
MG 2023/2026 — Objetivos SES 3:
Manter equipes satisfeitas e que
se orgulhem de trabalhar na
SES;

- Execucgdo do Plano Anual

de Desenvolvimento dos
Servidores da SES/MG 2022:-
Programa de Desenvolvimento
de Liderangas 2023;

- Acdes de Qualidade de Vida:
Termoémetro da SES/MG e
Levantamento de servidores
da SES/MG com expertise

em palestras para ministrar
temas atuais e relevantes
que possam contribuir para o
desenvolvimento dos nossos
colaboradores.

Principais influenciadores
da Categoria 2 que podem
impactar em Insatisfagdo:

- As agoes previstas no Plano
Anual de Desenvolvimento dos
Servidores 2023 ndio refletirem
areal necessidade de
desenvolvimento dos agentes
publicos;

- Utilizagdio do instrumento de
avaliagdo de desempenho
com desvio de finalidade, como
imposi¢do normativa, forma

de punicdo de servidores,
feedbacks com viés pessoal e
etc.

- Baixo investimento em agdes
de qualidade de vida no
trabalho que de fato impactem
em melhorias para a saude
psicossocial dos agentes
publicos.
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CATEGORIA 2: DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

@ Soma de Ano 2022 B 5oma de Ano 2023

10 - As 11 - A chefia 12 - O processo de 13 - A forma que &
capacitagies incentiva & avaliagio de realizada &
ofertadas pela participagdo em desempenho na avaliagio de

SES/MG satisfazem agies de SES MG favorece @ desempenho & a
as necessidades de capacitacio o predominio de referida nota
formagio e desenvolvimento aspectos refletem o
aperfeigcoamento ¢ ofertadas pela profissionais em desempenho
contribuem para o SES/MG. detrimento de profissional.
desempenho das pessonl
atividades.

Observa-se por meio do cdlculo da média geral que a tendéncia da
percepcdio de satisfagdio da populagdo geral da pesquisa em relagdo
a subcategoria Agdes de Capacitacdo e Incentivo é de crescimento e
as demais de decréscimo.

6.3.3. CATEGORIA 3 - Planejamento, Organizagéio e
Comunicacgdo

A categoria Planejamento, Organizagdo e Comunicagdo objetiva
investigar as subcategorias listadas a seguir: Pertencimento e
Participagéo (16), Planejamento do Trabalho (17), Comunicagéio (18 e 19) e
Ambiente Fisico (20 e 21).

25




@ PESQUISA DE SATISFAGAO ORGANIZACIONAL SES/MG 2023 cED

26

Categoria 3 - Planejamento, Organizagao e Comunicagao

% de Satisfagio

WAND 2022 WAND 2023

16 = Mo sstor de 17 = O processos 18 = A 19 - Sinto-mes 20 - Em relacdo 4% 21 = O recursos
trabalho, particips de trabalhe do comunicaghio na satisfeite com a condigdes fisicas materiaii @ o
do plansjamento ¢ P T ] SES/MG & comunicagio entre do ambisnte de equipamentos de

da canstiugis de afganiEadoeds & Spariung & o ietades da informatics sha
decisdes que definidos. com favorecs & trocas de
envolvam oz fhuxos informagdes & a
processos de Frocedimentos conducio do
trabalho. DhperaChona LEET-F 10 TN
Padrio.

A subcategoria Pertencimento e Participag@o revela que 64,74% dos
respondentes manifestam que participam do planejamento e tomada
de decisées em relacdo aos processos que sdo envolvidos, expressando
sentimento de pertencimento de satisfagcdo mediana, mantendo o
mesmo nivel de satisfagéo da PSO 2022 (64,67%).

Quanto & organizagdo dos processos de trabalho e definigdio por fluxo e
Procedimentos Operacionais Padrdo identifica- se que 55,07% concordam
com a afirmativa o que corresponde a um nivel de satisfacdo baixo.
Comparandocomoresultado daPSO 2022 de 59,34%, nota-se que manteve
o nivel baixo de satisfagdo, entretanto com decréscimo do percentual de
satisfagdo.

No que se refere & comunicagdo ser oportuna e favorecer a troca de
informacdes verifica-se um decréscimo do percentual de satisfagcéio em
relagcdo ao resultado da PSO 2022, de 40,01% para 33,65%. No que tange
a comunicagdo entre os setores o decréscimo foi de 32,55% para 24,08%.
Para a subcategoria Comunicagdo nota-se que o nivel de satisfacdo
permaneceu o mesmo para a primeira afirmativa e em relagéo a segunda
o nivel de satisfagdo sofreu alteragdo de baixo para muito baixo.



Constata-se em 2023 declinio do percentual de satisfacéo para as
condigées fisicas do ambiente de trabalho (ruidos, iluminagéo, ventilagéo
e limpeza), apesar de manter o mesmo nivel baixo de satisfagéo em
comparagdo ao resultado da PSO 2022, de 42,88% para 36,68%.

Contudo em relagc@io aos recursos materiais e equipamentos de
informdtica percebe-se um acréscimo no percentual de satisfacdio em
comparacgdo ao resultado da PSO 2022, de 43,63% para 49,67%, mas ndo
suficiente para mudar o nivel baixo de satisfagdo.

A justificativa para este aumento do percentual de satisfagéo em relagéo
aos recursos materiais e equipamentos de informdtica pode estar
relacionado com a troca dos computadores realizado no inicio do ano de
2023.

Destaca-se na Categoria Planejamento, Organizagdo e Comunicagdo
em paralelo aos resultados da PSO 2022, a mudancga do nivel baixo para
muito baixo em relacéo & Comunicagéo entre os setores da SES/MG.

A predomindincia da manutengdo dos mesmos niveis de satisfagéio com
pequenos decréscimos do percentual de satisfagcdo para a maioria das
subcategorias mencionadas revela, na percepcdo dos agentes publicos,
que a insatisfagcd@o ainda é um ponto de atencdo a ser trabalhado.

Os resultados das PSO 2022 e 2023 corroboram que esforgos devem
ser direcionados para o desenvolvimento de agdes para melhorar as
subcategorias Pertencimento e Participagdo, Planejamento do Trabalho,
Comunicag¢do e Ambiente Fisico.

Principais influenciadores da
Categoria 3 para melhoria da
Satisfagdo:

* Planejamento Estratégico
SES/MG 2023/2026 — Objetivos
SES 2: Formar equipes de alto
desempenho que dominem
os processos de trabalho

e os executem de forma
colaborativa;

- Planejamento Estratégico SES/

Principais influenciadores
da Categoria 3 que podem
impactar em Insatisfagdo:

» Acdes definidas no Plano

de Acdio de Melhorias

2022 pertinentes a essas
subcategorias em fase de
andamento a ponto de néo
serem percebidas pelos
agentes publicos e, portanto,
insuficientes para elevar o nivel
de satisfagdo;
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MG 2023/2026 - Objetivos SES 3:
Manter equipes satisfeitas e que
se orgulhem de trabalhar na SES;

- Troca dos computadores
realizada no inicio do ano de
2023 no nivel central;

« Divulgagéo da Agenda Unica
para todos os setores da SES/MG;
« Estabelecimento de ponto focal

por Regionais na Central de
Atendimento/SGP.
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* Mudancga da estrutura
organizacional - Lei n°®
24.313/2023 e o Novo Decreto que
dispde sobre a organizagdo da
SES;

« Recursos tecnolégicos /
equipamentos de informdética
inadequados ds inovagdes

de comunicacéo e

execucdo das atividades

(ex. videoconferéncias -
computadores sem cdmeras

e dudio; monitores duplos),
principalmente as unidades
regiondis, devido a inexisténcia
do Microsoft — Outlook 365 para
essas unidades.

* Necessidade de elaborar
e implementar um Plano
de Comunicagdo Interna
Institucional.

CATEGORIA 3: PLANEJAMENTO, ORGANIZAQED = CDHUNICAQED

% de Satisfaco

@ Soma de Ang 2022 B 5oma de Ano 2023

16 - No setor de 17 - Os processos 18- Ao icario

trabalho, participo de trabalho do na SES/MG ¢
do planejamento & setor sha oportuna &
da construgio de organizados ¢ favorece a troca de
decisdes que definidos, com informagces e a
envolvam o5 fluxos & condugio do
processos de Procedimentos trabalhao.
trabalho. Operacionais
Padria.

satisfeito com a  condigdes fisicas do materiais e o8
comunicagio entre ambiente de

19 - Sint 20 - Em relagio 4= 21 - Os recursos

equipamentos de
s setores da trabalho, considern  informitica sio
SES/MG. que a iluminacio, adequados paraa
vantilagio, ruidos & sxecugio do
limpeza sio trabalho.
sdequados.
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Constata-se por meio do cdlculo da média geral que a tendéncia da
percepcdio de satisfacdio da populacdo geral da pesquisa em relagdio a
subcategoria Pertencimento e Participagdo (16) e Ambiente Fisico (21) sdo
de crescimento e as demais afirmativas de decréscimo.

6.3.4. CATEGORIA 4 - Relacionamento Interpessoal

Pretende-se aferir nesta categoria a percepcgdéio dos agentes publicos
com relagdo as seguintes subcategorias: Relacionamento Interpessoal
Horizontal e Vertical (22, 23 e 24), Gestdo do Conhecimento (25),
Pertencimento e Engajamento (26 e 27) e Cooperacdo (28 e 29) no dmbito
da SES/MG.

Categoria 4 - Relacionamento Interpessoal

% de Satisfagdo

AR J022 EAMND 2023

24 - Ho saler 25 - Mo selor
de trabalhoe, de trabalho, de trabalha,
on agentes o agentes sdo
publicos publicos promovidos
Laxi L partilham tow de
com & chefia  conhediment.. angajamentls
O & infarmagdes & integragko
urbanidade & referentes aos anire &
respeite. processos de i p,
trabalho.

AprimeirasubcategoriaRelacionamentoInterpessoalHorizontale Vertical
revela que 7754% concordam que os agentes publicos se relacionam
com urbanidade e respeito, 83,13% dos respondentes afirmam que a
chefia se relaciona com urbanidade e respeito com os agentes publicos
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e 86,64% consideram que hd urbanidade e respeito na relagdo entre
agentes publicos e chefia. Confrontando com os resultados da PSO 2022
percebe-se que apesar de manterem os niveis de satisfa¢do alto e muito
alto houve em 2023 um pequeno decréscimo hos percentuais apurados.

Quanto ao compartilhamento de conhecimento e informacgdes entre os
agentes publicos, apesar de manter o nivel alto de satisfagcéio em 2023, em
relagdo ao resultado da PSO 2022, nota-se um decréscimo no percentual
de satisfacéo de 76,24% para 71,75%.

Na subcategoria Pertencimento e Engajamento os resultados da pesquisa
em 2023 demonstram que apesar de manter o nivel de satisfagdo alto
no tocante a sentir-se ambientado e integrado ao setor de trabalho,
houve decréscimo do percentual em relagdo ao resultado da PSO 2022,
de 80,51% para 78,01%. Quanto a realizagdio de momentos de integragéo
e engajamento entre a equipe, comparando com o resultado apurado
em 2022 de 53,90%, constata-se um pequeno acréscimo do percentual
de satisfac@io em 2023 para 54,41%, porém, permanecendo baixo o nivel
de satisfacdo.

Com relagd@o a subcategoria Cooperacdo, quanto a afirmativa referente
ao estimulo & colaboragdo em detrimento da competitividade, o nivel de
satisfagcdo permanece baixo na percepgdo dos agentes publicos. Porém,
em comparagdo ao resultado da PSO 2022, houve um pequeno acréscimo
no percentual, de 55,20% para 58,67% em 2023.

Em suma os resultados demonstram que hd a predomindncia da
manutencdo dos niveis de satisfagdo. Diante do resultado da PSO 2023
percebe-se a necessidade de desenvolvimento de agdes para melhorar
os aspectos abordados na categoria Relacionamento Interpessoal.

Portanto devem ser promovidas agdes para favorecer a ambientagdo
e integracgdo inter e intraequipes, realizar campanhas para valorizar as
relacées pautadas no Cédigo de Conduta Etica do Agente Pablico e da
Alta Administrac¢do Estadual e para estimular a cooperagdo, engajamento
e espirito de equipe. Deve-se revisar com critérios e transparéncia, a
organizagdo do trabalho, o estilo gerencial que favoreca uma modalidade
de comando colaborativa e participativa.



Principais influenciadores da
Categoria 4 para melhoria da
Satisfacgdo:

- Planejamento Estratégico SES/
MG 2023/2026 - Objetivos SES
3: Manter equipes satisfeitas e
que se orgulhem de trabalhar
na SES.
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Principais influenciadores
da Categoria 4 que podem
impactar em Insatisfacgao:

 Agdes definidas no Plano

de Acdo de Melhorias

2022 pertinentes a estas
subcategorias em fase de
andamento a ponto de néo
serem percebidas pelos
agentes publicos e, portanto,
insuficientes para elevar o nivel
de satisfagdo;

« Auséncia de Cultura da
Gestd@io do Conhecimento
para compartilhamento de
informacgdes de forma efetiva.

CATEGORIA 4: RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

% de Satisfac3o

®sama de Ana 2022 B5ama de Ans 2023

ThAT% 75 7a% TT.5E% 74.68%

T
| I I I"n
I |

22 - Nosetor 23 - Nosetor 24 - No setor 25 - No setor

73.19% T2 06%

SAT1% oo e
oy 6123%
| I

26 - Sinto-me 27 - Nosetor 28 - No setor 29 - No setor

de trabalho, o5 de trabalho, 3 de trabalho, o5 de trabalho, o5 ambisntado ¢ de trabalho,  detrabalho &  de trabalho,

agentes chefia agentes agentes

piblicos relaciona-se publicos publicos
relacionam-se COMm 0% relacionam-s¢ compartilham
com agentes cam a chefia conhecimentos
urbanidade ¢ publicos com cam & informagdes
respeito. urbanidade ¢ urbanidade ¢ referentes aos

respeito, respeito. Processos de
trabaho,

integrado ao sd0 estimulada a exinte
setor de promovidos colaboragdo  cooperagio e
trabalho. momentos de  em detrimente  espirito de

engajamento & da equipe entre
integrachko  competitivid.. o3 agentes
entre & equipe. piiblicos.
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6.3.5. CATEGORIA 5 - Lideranga

Nesta categoria objetiva-se aferir a percepgéio dos agentes publicos com
relagcdo as seguintes subcategorias: Reconhecimento e Credibilidade da
Lideranga (30 e 37), Organizagéo do Trabalho (31 e 34), Engajamento (32) e
Comunicagéio e Receptividade (33, 35 e 36).

Categoria 5 - Lideranga

de Satisfagdo

WAND 2022 BAND 2023

31 - A chefia 32 - A chefia 33 - Achefiaé 34 - Sinto-me
planeja, aberta ao realiza
organiza ¢ i dialogo & ient ntos de
delega de considers as pela chefis feedback
forma e sugestides de para referente ao
dequada as fissbonal Ihaorias & realizacio das  desempenho
atividades da Juip novas ideias atividades. individual e da
equipe, spresentadas equipe.
pela equipe,

Emrelagdo & subcategoria Reconhecimento e Credibilidade da Lideranga
observa-se diminuigc@o nos percentuais de 2022 para 2023, com alteragdo
no nivel de satisfagéo de mediano (64,36%) para baixo (56,97%) no que se
refere ao conhecimento e competéncias das chefias para o exercicio da
funcdo, mantendo-se o nivel alto de satisfacdo referente & atuacéo da
chefia em conformidade com os principios da administracdo publica e
do cédigo de conduta ética, 80,88% em 2022 e 77,82% em 2023.

No que tange & subcategoria Organizagdo do Trabalho também se



evidencia queda nos percentuais, mais acentuadamente no que se refere
aos agentes publicos sentirem-se acompanhados e orientados para a
realizacdo de suas atividades, com mudanc¢a no nivel de satisfagcéo de
alto (73,36%) para mediano (66,16%).

ldentifica-se em comparagcéo com a PSO 2022 uma pequena elevagéo
de percentual na subcategoria Engajomento referente ao estimulo a
aprendizagem e ao desenvolvimento profissional da equipe por parte da
chefia, de 61,45% para 65,50%, mantendo-se, porém, o nivel de satisfacdo
mediano.

Na subcategoria Comunicagéio e Receptividade houve reducgdo nos
percentuais, sem alteragdes nos niveis de satisfa¢cdo. Os agentes publicos
respondentes consideram que a chefia é aberta ao didlogo e as sugestdes
de melhorias e novasideias, e comunica-se de forma assertiva e respeitosa
para solicitar algum resultado, demonstrando um nivel alto de satisfacéo.
No tocante a chefia realizar momentos de feedback o nivel de satisfa¢éo
permanece mediano, sendo 54,89% em 2022 e 52,51% na PSO 2023.

Das 8 afirmativas desta categoria, 7 apresentaram declinio em
2023 evidenciando a necessidade de continuidade das acdes para
desenvolvimento de liderancas, com destaque para os pontos que
tiveram alteragc@o do nivel de satisfagdo referente ao conhecimento e
competéncias para o exercicio da fungdo e apoio & equipe de trabalho.

Principais influenciadores da Categoria 5 para melhoria da
Satisfacgdo:
- Planejamento Estratégico SES/MG 2023/2026 — Objetivos SES 2: Formar

equipes de alto desempenho que dominem os processos de trabalho
e os executem de forma colaborativa;

- Execugéio do Plano Anual de Desenvolvimento dos Servidores da SES/
MG 2022.

Principais influenciadores da Categoria 5 que podem impactar em
Insatisfagdo:

- Agbes do Plano de Anual de Desenvolvimento dos Servidores néio
refletirem a real necessidade de desenvolvimento das chefias;

- Acdio do Programa de Desenvolvimento de Liderancgas e palestras
néo foram suficientes para suscitar a mudanga no nivel de
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satisfacdo e para o exercicio do feedback como pratica de gestéio
visando a melhoria do desempenho individual e da equipe;

- Auséncia de um processo estruturado de andlise de perfil
(conhecimentos, habilidades e competéncias) e selecéo de pessoal
para ocupagdio dos cargos de chefia na institui¢éo;

- Estilos de liderang¢a ndo alinhados com o perfil da equipe de
trabalho efou objetivos organizacionais.

CATEGORIA 5: LIDERANGA

% de Satisfagdo

W ioma de Ano 2022 @Soma de Ano 2023

makgyye PR TN

$0.97% 55 48%

§747%
BS54 e ki bzl
I I IM-“I“I

30 - Ds 31 - A chefia 32 - Achefia 33 - Achefiaé 34-Sinto-me 35 - A chefia 36 - A chefia 37 - A chefia
agentes planeja, estimula a aberta a0 mcompanhado realiza COMUMICE-S& abua em
plblicos que organiza ¢  aprendizagem didlogo & e orientade  momentos de de forma conformidade

ocupam carge  delega de 1] considers as pela chefia feedback nEsertiva e com o8
de chefia na forma desenvalvim... sugestdes de pararealizacdo referente a0 respeitosa para principios da
SES/MG detém  adequada as  profissional da  melhorias e das atividades. desempenho  solicitar algum administragio
conhecimento  atividades da equipe. novas ideias
L] equipe, apresentadas equipe.
competéncias pela equipe.
comportame...
necessarias
para o
exercicio da
fungio.

Identifica-se por meio do cdlculo da média geral que a tendéncia da
percepcdio de satisfacdio da populacdo geral da pesquisa em relagéo a
subcategoria Engajamento (32) é de crescimento e as demais afirmativas

de decréscimo.
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6.3.6. CATEGORIA 6 - Satisfagéio Profissional

A presente categoria tem como objetivo verificar a percepgdo dos agentes
publicos com relagdo com as seguintes subcategorias: Motivagdo e
Satisfagéo no Trabalho (38, 40 e 41); Organizagéo do Trabalho (38 e 39) e
Pertencimento (42).

Categoria 6 - Satisfagao Profissional

% de Satisfagao

WAND 2022 BAND 2023

39 - O nivel de 40 - Estou satisfeito

responsabilidade das com o setor de
atividades que Ihe sba alocagio.
atribuidas sdo
cosrentes com a sua
capacidade &

conhecimento

profidional. ambiente de trabalha.

Observa-se em comparag@o com a PSO 2022 que houve diminui¢g@o de
percentual em todas as subcategorias.

Nas afirmativas da subcategoria Motivagd@o e Satisfagdo no Trabalho
ocorreu mudanga no nivel de satisfagéo, de alto (72,22%) para mediano
(69,86%), no que se refere ao agente publico estar satisfeito com as
atividades que atualmente realiza.

Na subcategoria Organizagdo do Trabalho verifica-se a manutengéo dos
niveis de satisfagéo (mediano e alto).
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No tocante a subcategoria Pertencimento destaca-se um decréscimo
significativo de percentual, de 54,39% em 2022 para 45,31% em 2023.
Contudo nd@o ocorreu mudang¢a no nivel de satisfagcdo, permanecendo
baixo quanto ao acolhimento e escuta do agente publico em relagéo as
suas dificuldades no ambiente de trabalho.

Sabe-se pela vasta literatura dessa temdtica que a satisfacdo profissional
estd relacionada a diversos fatores. Centrando a andlise somente nos
aspectos trabalhados nesta pesquisa, percebe-se imediata correlacéo
entre questdes identificadas na categoria Satisfagcéo Profissional e em
outras categorias, tais como: Gestéio Estratégica, quanto ao orgulho e
satisfagdio em trabalhar na SES; Desenvolvimento de Pessoads, no que se
refereaoincentivodaprendizagem,processodeavaliacdodedesempenho,
valorizagdo, salde e bem estar dos agentes publicos; Planejamento,
Organizag@o e Comunicagéio, com destaque para a comunicagdo interna;
Relacionamento Interpessoal, quanto a integragdo e engajomento;
Liderang¢a, com relagéo ao acompanhamento, orientagdes e feedback;
Teletrabalho, no que tange & valorizagdo do regime de teletrabalho.

Principais influenciadores da Principais influenciadores

Categoria 6 para melhoria da da Categoria 6 que podem
Satisfagdo: impactar em Insatisfagao:
- Planejomento Estratégico SES/ - Agbes definidas no Plano
MG 2023/2026 — Objetivos SES de Agdio de Melhorias

3: Manter equipes satisfeitas e 2022 pertinentes a estas
que se orgulhem de trabalhar subcategorias em fase de
na SES; andamento a ponto de ndo

serem percebidas pelos
agentes publicos e, portanto,
insuficientes para elevar o nivel
de satisfacdo.

- Execugdo do Plano Anual
de Desenvolvimento dos
Servidores da SES/MG 2022;

- Agdes de Qualidade de Vida.
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CATEGORIA é: SATISFAGAO PROFISSIONAL

% de Satisfacio

@ 5ama de Ano 2022 @5ama de Ana 2023

TOSIN oo g
e TLT
| I I

38 - Considerando a 39 - O nivel de 40 - Estou satisfeito 41 - Estou satisfeito 42 - Sinto-me acolhido
formagho académica e  responsabilidade das com o setor de com as atividades que & escutado pela
experidncia atividades que Ihe sbo alocagiao, atualmente realizo no  instituigho em relagho
profissional, as atribuidas sio setor, s necessidades de
atividades que vooi coerentes com a sua orlentagies
executa atualmente capacidade & dificuldades no

sa0 motivadoras @ conhecimento ambignte de trabalho,
refletem seu nivel de profissional.
conhecimento.

Nota-se pormeiodo cdlculodameédiageralque atendénciadapercepcdo
de satisfagd@o da populagdo geral da pesquisa em relagéo as afirmativas
da Categoria de Satisfagdo Profissional séo de decréscimo.

6.3.7. CATEGORIA 7 — Teletrabalho

Nesta categoria buscou-se mensurar a percepgdo dos agentes publicos
com relag@io com as seguintes subcategorias: Percepgd@o do Regime de
Teletrabalho (43 e 44); Ambiente Fisico (45); Organizagéo do Trabalho (46)
e Comunicagéo (47).
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Categoria 7 - Teletrabalho

% de Satisfacio

WAND 2022 @AND 2023

83

43 - O regime de 44 - A adogio do 4% . Tenho condigies 46 - A chefia tem
teletrabalho & teletrabalhe impactou tecnaldgicas para & conseguido delegar &
valorizade no setor, em melhorias para a realizagio do arientar as atividades
realizagio das teletrabalho. durante o periodo
atividades no seu teletrabalho.
setor de trabalho.

N

Verifica-se em relagdo & PSO 2022 aumento nos percentuais das
subcategorias Percepc¢do do Regime de Teletrabalho e Ambiente Fisico,
sem mudanga nos niveis de satisfagdo.

Na subcategoria Percepc@io do Regime de Trabalho, a elevac@o de
percentual mais significativa refere-se & valorizag@o do regime de
teletrabalho no setor de 49,44% em 2022 para 55,45% em 2023.

Jd na subcategoria Organizagdo do Trabalho, em 2023 ocorreu mudanga
no nivel de satisfagdo de alto (7314%) para mediano (69,29%) no que se
refere a considerar que a chefia tem conseguido delegar e orientar as
atividades durante o periodo de teletrabalho.

Na subcategoria Comunicagéo houve uma diminuigdo do percentual
de satisfacdo no que se refere & comunicagdo efetiva entre chefia e
servidores durante o teletrabalho, de 76,05% em 2022 para 72,04% em 2023,
mantendo-se o nivel alto de satisfagdo.



O grdfico demonstra em 2023, aumento no percentual de satisfagcdo dos
agentes publicos no que tange a valorizagéo do regime de teletrabalho,
melhorias para a realizagéo das atividades e aporte de condicdes
tecnoldgicas para sua execucdo. No entanto, houve declinio em relagdo &
chefia conseguir delegar e orientar as atividades e na comunicagdo entre
chefia e servidores durante o periodo de teletrabalho.

Principais influenciadores da
Categoria 7 para melhoria da
Satisfacdo:

- Planejamento Estratégico SES/
MG 2023/2026 - Objetivos SES
3: Manter equipes satisfeitas e
que se orgulhem de trabalhar
ha SES;

- Dimensionamento da Forga de
Trabalho, com elaboragdo do
Mapa de Atribuicdéio por Produto
- MAP;

-Publicagéio de novos
normativos, Decreto n° 48.626,
de 31/05/2023 e a Resolugéo
Conjunta SEPLAG/SES n°10.718,
de 24/02/2023;

- Possibilidade de ampliagdo
do Office 365 para as Unidades
Regionais de Saude - URS que
vai impactar na comunicagéo
no periodo de teletrabalho.

Principais influenciadores
da Categoria 7 que podem
impactar em Insatisfagao:

- Agbes definidas no Plano

de Acdio de Melhorias

2022 pertinentes a essas
subcategorias em fase de
andamento a ponto de ndo
serem percebidas pelos
agentes publicos e, portanto,
insuficientes para elevar o nivel
de satisfagdo;

-Mudancga da estrutura
organizacional, Lei n°®
24.313/2023 e Decreto n°
48.661/2023 que dispde sobre a
organizacdo da SES;

- Dicotomia entre o resultado
do MAP quanto a possibilidade
de execucdo dos processos

de trabalho no regime de
teletrabalho e a deciséo
gerencial com relacdo ao limite
de dias estabelecidos para sua
realizagdo.
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CATEGORIA 7: TELETRABALHO

@ 5oms de Ano 2022 @S5oma de Ano 2023

43 - O regime de 44 - A adogio do
teletrabalho & teletrabalho impactou
valorizado no setor, em melhorias para a
realizagio das
atividades no seu setor
de trabalho.

S
I

45 - Tenho condigies
tecnoldgicas para a
realizacio do
teletrabalho.

TABIS  73emw TN 75 %

46 - A chefia tem A7 - A comunicagio
conseguido delegar & entre servidores & a
orientar as atividades  chefia tem sido efetiva
durante o pericdo de  durante o pericdo de

teletrabalho. teletrabalho.

Constata-se por meio do cdlculo da média geral que a tendéncia da
percepcdio de satisfagcdo da populacdo geral da pesquisa em relacéio as
subcategorias Percepgéio do Regime de Teletrabalho (43 e 44) e Ambiente
Fisico (45) s@o de crescimento e as demais de decréscimo.



Os resultados da Pesquisa de Satisfag@io Organizacional SES/MG 2023
demonstram que na percepcdo dos agentes publicos ocorreram poucas
mudangas significativas no nivel de satisfag@o das categorias analisadas
em comparagéio com os resultados da PSO 2022.

Nas categorias Gest@io Estratégica; Desenvolvimento de Pessoas;
Planejamento, Organizag@o e Comunicagdo; Relacionamento Interpessoal
e Lideranc¢a, constata-se pouca variagdo nos niveis de satisfagdo das
subcategorias, com pequeno decréscimo dos percentuais de satisfagdo
na maioria das afirmativas.

Em 2023, a Categoria Satisfagéo Profissional apresentou declinio de
percentual em todas as subcategorias analisadas. Contudo, ha Categoria
Teletrabalho observa-se elevagéio de percentual em 3 das 5 afirmativas.

Destaca-se na PSO 2023, na percepgdo dos agentes publicos que
participaram da pesquisa, a melhoria do nivel de satisfagdo no que tange
a subcategoria Identidade Estratégica, em relagdio ao conhecimento
da missdo, visdio e valores da instituicdo, com mudanga do nivel de
satisfacdio de mediano para alto, e ainda, aumento do percentual sobre o
conhecimento dos projetos, agcdes e metas desenvolvidas na SES.

Comparativamente com a PSO 2022, na percepcgdio dos agentes publicos
respondentes da pesquisa, mantém-se como pontos fortes em 2023:
reconhecimento da importéncia do trabalho que realizam na SES;
cordialidade e respeito nas relagdes interpessoais horizontais e verticais;
compartilihamento de conhecimentos; ambientacéo e integragéo ao
setor de trabalho; liderangas abertas ao didlogo, com comunicagéo
assertiva e conduta ética; satisfagdio com o nivel de responsabilidade das
atividades que lhe s@o atribuidas e setor de alocag¢do; boas condigdes
tecnolégicas e comunicagdo efetiva entre servidores e chefia durante o
periodo de teletrabalho.

Os pontos de atencdo, anteriormente sinalizados na PSO 2022,
permanecem conforme o resultado identificado na PSO 2023 e referem-
se a: agdes de capacitacéio e incentivo; processo de avaliagéio de
desempenho; ter oportunidades e valorizagdo quanto ao desempenho
profissional; qualidade de vida e saude mental; organizagdo dos processos
de trabalho; comunicagd@o; ambiente fisico; materiais e equipamentos
de informdtica adequados; momentos de integragdo e engajamento;

41



@ PESQUISA DE SATISFAGAO ORGANIZACIONAL SES/MG 2023 cED

estimulo & colaboragdo em detrimento & competitividade; feedback
referente ao desempenho; acolhimento e escuta; e valorizagéo do regime
de teletrabalho.

Vale ressaltar que o Plano de A¢d@io de Melhorias 2022 encontra-se ainda
em fase de execucdo e muitas agdes ainda ndo foram colocadas em
pratica.

Sabe-se, contudo, que mudangas significativas requerem tempo e
continuidade das agbes para que possam refletir em resultados e
melhorias das praticas de gestéio. Para elevar o nivel de satisfagéo dos
agentes publicos da SES deve-se concentrar na implementac¢do do que
foi estruturado e rever aspectos que desencadearam o decréscimo dos
percentuais da maioria das subcategorias analisadas.

8. Proximos Passos

42

8.1.Elaboracgédo de Plano de A¢édo

Contendo as acdes de melhorias que deverdo ser realizadas pela SES/MG,
contemplando as agdes ainda ndo implementadas relativas ao Plano de
Acdio de Melhorias 2022 e novas agdes evidenciadas pela PSO 2023.

8.2. Execugdio de Plano de Agéio

Implementagdo das agdes de melhorias identificadas no Plano de Agéo
de Melhorias 2023.
8.3. Andlise dos impactos das a¢des realizadas

Elaboracéo de documento com o acompanhamento das agdes realizadas
e andlise dos impactos no nivel de satisfagdo dos servidores.
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