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Série Perfil de Competéncia na Ateng¢ao Basica
Nota Técnica 10/21: Perfil de Competéncia de Articuladores na Atengio Basica

Apresentagao

A Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo (SES-SP) criou, em 2013, o Projeto de Fortalecimento da
Gestdo Estadual da Saude no Estado de S3o Paulo/Programa Saude em Acdo, construido por meio da
parceria da SES-SP com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Esse projeto teve como focos a implementacdo e/ou consolidacdo de Redes de Atencdo a Saude e a
capacitacao de profissionais para garantir que o modelo colocasse o cidaddo na centralidade do sistema
de saide. No dmbito desse Projeto, uma parceria com o Instituto de Ensino e Pesquisa/Hospital Sirio
Libanés promoveu o desenvolvimento de perfis de competéncia para profissionais de salde da Atencao
Basica.

O estabelecimento dos perfis de competéncia para cinco grupos de profissionais da saude ou fun¢des na
Atencdo Basica objetivou subsidiar processos de selecdo, avaliacdo e progressdao nas diferentes
profissdes/ocupacdes, assim como estabelecer critérios de exceléncia para orientar uma atuacdo
competente dos profissionais na Atencao Basica. Os referenciais de Atencao Bdsica e de Competéncia
utilizados na produgao da série de Notas Técnicas sobre o Perfil de Competéncia podem ser verificados
na primeira Nota Técnica dessa série (LIMA et al, 2021), sendo os cinco grupos investigados formados por
médicos, profissionais de enfermagem e de saude bucal, agentes comunitarios de salde e articuladores
da Atencdo Basica.

Contexto: Articuladores na Atengao Basica

Esta Nota Técnica refere-se ao perfil de competéncia de Articuladores no ambito da Atengao Bdsica, no
contexto do Sistema Unico de Saude brasileiro.

No ano de 2009, considerando a necessidade de qualificacdo da Atencdo Basica (AB), , a Secretaria Estadual
da Saude do estado de Sao Paulo (SES-SP) langou o Programa de Articuladores da Atencgdo Basica (Resolucdo
SS no 187 de 09 de dezembro de 2008).

O Articulador da Atencao Basica tem como objetivo de assessorar gestores e profissionais de saude nos
municipios do estado a analisar a efetividade da AB, e, a partir das necessidades de cada regido, incluir
propostas de mudanca, pautados na adesdo de programas federais até a propostas e pactuacdes locais em
prol de sua qualificacao.



Percurso metodoldgico

A definicao dos perfis de competéncia de Articuladores no ambito da Atengdo Bdsica ocorreu em cinco
etapas: (i) a indicacdo de profissionais com pratica considerada competente, segundo diferentes atores
sociais; (ii) a investigacdo das melhores praticas desses profissionais; (iii) a identificacdo das areas de
competéncia que conformam as melhores praticas; (iv) a construcdo do perfil por meio do didlogo entre
acOes, atributos, valores e contextos, qualificados segundo critérios de exceléncia; (v) validagdo pelos
participantes da oficina e por uma camara consultiva. O detalhamento das cinco etapas utilizadas pode
ser verificado na Nota Técnica 01/21 dessa série.

a) Indicantes: distintas perspectivas

O conjunto de “indicantes” (stakeholders) contemplou representantes institucionais e de organizagoes
governamentais e nao governamentais; profissionais na area; gestores e especialistas envolvidos ou
interessados na atuacdo de articulacdo no ambito da Atencao Basica.

b) Indicados: representantes de distintas perspectivas

Cada “indicante” apontou dois profissionais considerados competentes (titular e suplente) que, a luz de
seus referenciais, apresentassem praticas a serem disseminadas e consideradas como modelo ou exemplo
no contexto da Atencao Basica.

c) Elaboragdo e analise de material pelos indicados

O material prévio envolveu a producdo de: (i) uma narrativa reflexiva sobre a trajetdria profissional,
destacando os principais eventos que os levaram a trabalhar na Atencdo Bdsica e desafios enfrentados
em sua pratica profissional nesse ambito de atuagdo; (ii) uma semana tipica de trabalho com a sequéncia
de agdes cotidianamente desenvolvidas, canceladas ou postergadas.

d) Oficina de investigacdo de praticas

Dezenove Articuladores na Atencdo Basica participaram da oficina de investigacdo de praticas que
envolveu a: (i) apresentagdo dos indicados (nome, instituicdo, local de trabalho, tempo de formado e na
Atencdo Basica); (ii) explicitacdo da expectativa em relacdo a oficina e a definicdo do perfil; (iii)
apresentacdo da equipe de apoio e da metodologia utilizada; (iv) levantamento e qualificacdo das
atividades profissionais realizadas a luz do material previamente elaborado pelos indicados. Em dois
periodos de trabalho presencial foi aplicada a técnica da visualizacdo mdvel e a abordagem dialdgica para
o compartilhamento e reflexdo sobre as atividades profissionais desenvolvidas pelos participantes. Foram
definidas as atividades caracteristicas da profissdo ou funcdo, o campo e as areas de atuacao profissional,
o0 contexto e os critérios de exceléncia. Os metapontos de vista foram tecidos considerando-se as
melhores praticas e o desenvolvimento cientifico e sociocultural, no ambito da Atencao Bdasica.

e) Elaboragdo do perfil de competéncia

A construcao dos perfis profissionais utilizou metodologia qualitativa para a triangulacao das narrativas,
semanas tipicas e produtos das oficinas. Foram estabelecidas as areas de competéncia e qualificados os
desempenhos que representam e conformam a atuacao de médicos generalistas na Atengao Bdsica.

f) Validagdo do perfil de competéncia

Utilizando a Técnica Delphi, aplicada por meio de formularios eletrbnicos, o perfil de competéncia foi
validado pelos participantes da oficina e por uma camara de validagdo formada por outros dez
articuladores apontados pelos indicantes para essa etapa.

g) Alinhamento da nomenclatura das areas de competéncia e agées-chave

Alinhamento dos nomes atribuidos as acdes-chave de mesma natureza, considerando os resultados
obtidos nos cinco grupos profissionais investigados.

Resultados: perfil de competéncia de médicos generalista na AB

O perfil foi sistematizado segundo trés areas de competéncia estabelecidas pelo agrupamento de acdes e
subacdes que conformam atividades profissionais certificadveis e que invariavelmente sdo realizadas de
modo combinado, conforme o problema ou desafio a ser enfrentado e racionalidade predominante:

(i) Racionalidade clinico-epidemioldgica - Area de Competéncia Satde: Atencdo Basica a salide nos
ambitos dos territérios e das redes de atencdo a saude;

(ii) Racionalidade estratégica - Area de Competéncia Gestdo em Saude: organizacdo do trabalho de
Atencao Basica a saude nos ambitos dos territdrios e das redes de atencdo a saude;

(iii) Racionalidade critico-reflexiva — Educag¢do na Saude: construcdo do conhecimento em Atencdo Basica
no ambito das redes de atencao.



Quadro 1 Quadro 1 Perfil de Competéncia do/a Articulador/a na Atengdo Basica e no contexto do SUS.

Area de Competéncia Saude:

Atengdo Basica a saude nos ambitos dos territdrios e das redes de atengdo a saude

ACAO-CHAVE SUBAGOES DESEMPENHOS
Apoia a identificagdo das caracteristicas e necessidades singulares de saude de
Apoia a coleta de individuos, familias e comunidade, a partir de informagdes clinico-
dados primérios | epidemioldgicas, demograficas, sanitarias, ambientais, culturais e
para a identificagdo | socioecondémicas, considerando riscos, vulnerabilidades e a dindmica da
de necessidades de | transformacgdo dos problemas de saude nos territérios.
saude com énfase | Promove a realiza¢do do acolhimento nas unidades b3sicas de salde,
na Atencdo Basica - | estimulando uma escuta ética e qualificada para identificagdo das diferentes
Favorece a AB necessidades de saude dos individuos, em seu contexto sécio-econdmico-

investigagao de

cultural.

necessidades de
saude com énfase
na Atengdo Basica

Apoia a utilizagdo
de dados
secundarios para a
identificacdo de
necessidades de
saude

Apoia a utilizagdo de dados secundarios e/ou informagdes sobre satde de
populagdes, favorecendo a analise de indicadores demograficos e
epidemioldgicos, com vistas a ampliar o diagndstico utilizado pelas equipes na
identificagdo de necessidades de salide no ambito dos territérios.

Favorece a
priorizagdo dos
problemas de
saude nos
territérios e nas
redes de atengdo

Favorece a formulagdo e priorizagdo dos problemas de saude, por meio do
apoio a analise da natureza dos problemas e a caracterizagdo epidemioldgica
quanto a urgéncia e gravidade, para interven¢do segundo diretrizes e normas
técnicas municipais, estaduais e nacionais.

Apoia o
planejamento e a
execugao de
acoes para um
cuidado integral a
saude com énfase
na Atengdo Basica

Apoia o
planejamento do
cuidado integral a

saude nos
territdrios e redes
de atengdo com
énfase na AB

Favorece o planejamento articulado das a¢des de promogdo a saude, prevengdo
e tratamento de doengas, redugdo de danos e reintegragao dos sujeitos na
sociedade, de modo orientado as necessidades identificadas nos territorios.
Apoia tecnicamente a elaboragdo de planos e projetos de satide das equipes das
unidades e dos municipios, considerando as politicas municipais, estadual e
nacional de saude

Apoia a execugao
de agdes para um
cuidado integral a
saude nos
territdrios e redes
de atengdo com
énfase na AB

Apoia o desenvolvimento das a¢des de atengdo a saude, favorecendo a
pactuacdo da responsabilidade sanitdria das equipes multiprofissionais e dos
servigos no territério, de modo orientado a integralidade e resolutividade do
cuidado.
Promove a integracdo de ac¢Ges voltadas a longitudinalidade e a
intersetorialidade do cuidado, favorecendo a construgdo do vinculo usuario-
equipe-servigo.

Apoia o
acompanhamento
e a avaliagao de
planos para um
cuidado integral a
saude com énfase
na Atengdo Basica

Participa do
acompanhamento
das agOes de AB
nos territdrios e
nas redes de
atengao

Apoia o registro sistematico e regular de informagdes sobre os processo e os
produtos das a¢Bes de Atengdo Basica, nos ambitos das equipes, do territorio,
dos municipios e regides de saude. Favorece o acompanhamento das a¢des da
Atencdo Bdsica, por meio do apoio a coleta de dados e a construgdo de
indicadores quantitativos e qualitativos de avaliagdo sobre o cuidado prestado
nos territoérios e redes.

Participa da
avaliagdo das agoes
de AB nos
territdrios e redes
de atengdo

Apoia a interpretacdo de indicadores, promovendo sua andlise segundo os
principios de equidade, integralidade e acesso universal a saude, considerando
as mudangas do contexto. Apoia a construgdo de reflexdes sistematicas e
coletivas sobre as praticas de cuidado na Atengdo Basica, articulando a anadlise
dessas praticas com o diagndstico epidemiolégico dos territorios.




Quadro 1 (cont.) Perfil de Competéncia do/a Articulador/a na Atengdo Basica e no contexto do SUS.

Area de Competéncia Gestdo em Satde:

organizacao do trabalho de Atengdo Basica a saude nos ambitos dos territdrios e das redes de atengao a satide

ACAO-CHAVE | SUBAGCOES | DESEMPENHOS
Apoia a identificagdo de obstaculos e poténcias para a organizagdo das praticas de cuidado
Pt e nos servicos, municipios e regides, a luz das diretrizes das Secretarias Municipais e Estadual
identificacio de de Saude, com postura ética e atitude interessada. Favorece o levantamento de problemas
obsticulose | ou desafios no trabalho em salide, incluindo diferentes perspectivas na construgdo de
Analisa os poténcias na | diagndsticos situacionais, com base n(? contexto dos territdrios e da Atengdo Basica, de
contextos organizagdo do| modo comprometido com o Sistema Unico de Saude — SUS. Promove a utilizagdo de
municipal e tArabtho com | diversas fontes para analisar o contexto, considerando as condigGes politica e
regional do énfasenaAB | socioecondmica, os indicadores de satide e demogréficos, os recursos disponiveis e o

trabalho em satde
com énfase na AB

modelo de atenc¢do a salide e as potencialidades dos territérios e redes.

Promove a
priorizagdo de
problemas na
organizagdo do
trabalho com
énfase na AB

Contribui para a priorizagdo de problemas, apoiando gestores e equipes na identificagdo da
magnitude dos desafios a serem enfrentados.

Apoia o levantamento de recursos disponiveis, poténcias, dificuldades, valores e interesses
das equipes e servicos da Atengdo Basica, de modo a favorecer a priorizagdo pela andlise de
viabilidade.

Articula a
construgdo de
planos de
desenvolvimento
da Atengdo Basica
nas redes de
atencgdo a saude

Orienta e apoia
a elaboragdo
de planos para
organizar o
trabalho com
énfase na AB

Orienta e apoia a gestdo dos municipios na elaboragdo de projetos no ambito das redes de
atengdo, com base na andlise do contexto e na interpretac¢do da legislagdo, portarias e
resolugdes pertinentes e atualizadas, incentivando-os para aderir aos programas estaduais
e federais que auxiliem no desenvolvimento da Atengdo Basica.

Apoia, com prontiddo, as equipes de saude na elaboragdo de projetos de cuidado e na
organizagdo de linhas de cuidado e implantacdo de novas equipes, analisando fortalezas e
fragilidades na organizacdo da AB nas unidades, territérios e redes de aten¢do a salde.

Apoia a
reorganizagao
de processos

de trabalho
na AB

Apoia as equipes de saude na reorganizagdo dos processos de trabalho, construindo
estratégias que promovam o trabalho em equipe e a produgdo de uma atengdo
longitudinal e continua a saude da pessoas e popula¢des, de modo a superar a
fragmentacgdo de agdes e servigos nas redes de atengdo a salde.

Apoia parcerias
entre atores

Estimula a articulagdo, a busca de parcerias e a mediagdo entre atores institucionais nas
trés esferas de gestdo, entre as equipes e a gestdo municipal, entre setores e areas
técnicas do Departamento Regional de Saude - DRS, entre a gestdo regional, os municipios
e as universidades, entre os servigos da rede, e entre servicos de saude e usudrios,

envolvidos apoiando um processo participativo de planejamento e organiza¢do da Atengao Basica.
com a AB Trabalha de modo cooperativo com os demais articuladores da Atengdo Basica, de modo a
compartilhar experiéncias para alinhar estratégias na articulagdo de agdes, profissionais e
Servigos.
VTR Induz a criagdo de espagos coletivos para a tomada de decisdo, favorecendo as
negociacdes e | NegociacBes e a construgdo de pactos que considerem os limites e as possibilidades da
pactuagdes | conjuntura politica dos municipios e estimulem o controle social.

entre parceiros
nas redes de
atenc¢do a saude

Favorece a identificagdo de questdes que fogem ao escopo da atuagdo municipal,
apoiando seu encaminhamento as instancias competentes, de maneira integrada com a
equipe regional.

Acompanha e
avalia os planos de
articulagdo da AB
nas redes de
atencgdo a saude

Acompanha
as acoes de
AB no ambito
das redes de

Participa do monitoramento das a¢des de Atengdo Basica, articulando as perspectivas dos
municipios e das areas técnicas do DRS. Estimula a qualificagdo do registro de dados
relativos ao desenvolvimento da Atengdo Basica, apoiando a construgdo de indicadores
que favoregam um melhor acompanhamento dos processos de trabalho e contemplem a

atencdo verificacdo das metas estabelecidas pelas equipes, servicos e redes de atengdo.
Apoia a Participa da avaliagdo de pleitos encaminhados pela gestdo dos municipios, subsidiando
avaliacio de tecnicamente os debates em reunides de grupos temdticos, Camaras Técnicas e da
planos de Comissao Intergestores Regional — CIR, contribuindo para fortalecer a AB como
articulagdo ordenadora do sistema e coordenadora do cuidado. Promove e participa da construgao de
da AB nas uma cultura de avaliagdo da AB junto as equipes de saude, usudrios e gestores municipais
redes de e regionais, apoiando a utilizagdo de indicadores de processo e resultados para reorientar
atencdo a organizac¢do do trabalho em saude, segundo os problemas e desafios identificados.




Quadro 1 (cont.) Perfil de Competéncia do/a Articulador/a na Atengdo Basica e no contexto do SUS.

Area de Competéncia Educacdo na Satide:

construgdo do conhecimento em Atengdo Basica no ambito das redes de atengdo

ACOES-CHAVE SUB-AGOES DESEMPENHOS
Contribui para a identificagdo de necessidades de aprendizagem em Atengdo Bdsica
Apoia a de profissionais de saude e gestores, com postura ética e reflexiva, por meio da

Participa da
identificagdo de
necessidades de

aprendizagem
com énfase na
Atencdo Basica a

identificacdo de
lacunas e desafios
paraa
aprendizagem dos
profissionais de
saude em
Atencgdo Basica

problematizagdo de situagdes vivenciadas e da analise dos indicadores de processo e
produto.

Estimula a utilizagdo de diversas fontes para o mapeamento de lacunas e desafios,
captando atentamente as demandas de seus interlocutores, de modo a triangular
diferentes perspectivas, incluindo as visdes dos usudrios, gestores, profissionais de
saude, preceptores, assim como, de estudantes e docentes envolvidos em projetos
de integracdo ensino-servigo.

Identifica necessidades proprias de aprendizagem, verificando suas lacunas de

satde Identifica conhecimentos em relagdo as capacidades necessarias para o enfrentamento dos
ns::::;::jgs desafios relacionados a articuIaNgéo da AB. I(jentifica.nece‘ssidades de atuaINiza‘géo f)u
aprendizagem no aprofundamento sobre legislagdo e resolugdes relativas as redes de atengdo a saude
trabalho e ao proprio papel como articulador da Atengdo Bésica, com postura aberta para
aprender e construir novas capacidades.
Contribui para a elaboragdo/planejamento de iniciativas educacionais, orientando-as
pelas necessidades identificadas, de modo a qualificar o trabalho segundo as
diretrizes, principios e atributos da Atengdo Basica.
Participa do Contribui para a identificagdo de recursos de infraestrutura e talentos dos
planejamento de | Profissionais das redes de atencdo a saude e dos setores técnicos do Departamento
iniciativas Regional de Saude, assim como de potenciais parceiros interinstitucionais, apoiando
educacionais em | o levantamento de subsidios para a elaborag¢do de iniciativas educacionais.
Atencdo Basica Apoia o planejamento de iniciativas educacionais de modo articulado com o Centro
.. de Desenvolvimento de Qualificagdo para o SUS e com parceiros de institui¢des de
Participa do

planejamento e
execucao de

ensino técnico e superior para o desenvolvimento de planos regionais no ambito da
educagdo permanente em saude.

Participa, com as equipes dos servigos de saude, da execugdo de iniciativas voltadas

iniciativas . - . L : s =
e a ampliagdo da autonomia dos sujeitos no cuidado a saude, a incorporagdo de novas
educacionais com ; . . ~ \ . o
anfase na tecnologias de cgldado, a produgdo de Prqtocglos, e a melhoria da organizagdo do
Atenco Basica trab.alho e.nlm eqNane ena retlje.de atengdo a sa.ude. .
de satde Apoia a utilizagdo de estratégias e metodologias ativas que favorecam o
Apoia a execucio | €nvolvimento das pessoas na construgdo de sentidos para o processo de aprender e
de iniciativas ensinar. Colabora para a elaboragdo de materiais educacionais, de modo que
educacionais em | conteudo seja baseado em evidéncias e favoreca a reflexdo e a aprendizagem das
Atencdo Basica equipes.
Estimula a criacdo de espacgos para educagdo permanente, baseados na reflexdo
critica do cotidiano do trabalho em saude, como estratégia de aprendizagem dos
profissionais e equipes.
Atua como facilitador de educagdo permanente para as equipes que ndo contam
com esse apoio institucional, apoiando a problematizacdo das praticas.
Promove o Apoia o acompanhamento das iniciativas educacionais desenvolvidas na Atengdo
Promove e acompanhamento | Basica, por meio da construgdo de indicadores de processo e de produtos
participa do de iniciativas relacionados a capacitagdo das equipes. Monitora o desenvolvimento das préticas
acompanhamento| educacionaisem | educacionais, por meio da identificacdo de facilidades e dificuldades no seu
e da avaliagdo das| Atencdo Basica desenvolvimento, incentivando as equipes a enfrentarem desafios.
iniciativas Promove a reflexdo sobre as praticas dos articuladores de Atengdo Basica, avaliando

educacionais com
énfase na Atengao
Basica de saude

Apoia a avaliagdo
das iniciativas
educacionais em
Atencgdo Basica

as experiéncias educacionais desenvolvidas junto aos municipios, fazendo e
recebendo criticas com postura ética e aberta. Participa da avaliagdo de resultados
alcangados nas iniciativas educacionais, utilizando-os como disparadores para a
identificacdo de novas necessidades de aprendizagem.




Consideragoes finais

Os desempenhos que caracterizam e qualificam as acdes ou atividades profissionais em cada area de
competéncia integram capacidades cognitivas, atitudinais e psicomotoras coerentes com as melhores
praticas para o enfrentamento de problemas ou desafios profissionais relativos a atuacdo de
Articuladores na Atencao Bdsica - AB.

A Area de Competéncia Gestdo, na qual predomina a racionalidade estratégica, representa o ntcleo
profissional dessa funcdo, sendo conformada por acdes-chave que expressam o processo de trabalho
de articulacdo de profissionais, instituicdes, parceiros e de processos de trabalho relacionados ao
cuidado a saude de pessoas e coletivos na Atencdo Bdsica e nas Redes de Atencdo a Saude. Chama a
atencdo que, diferentemente dos demais profissionais da salde, para os Articuladores, a Area de
Competéncia Saude n3do é nucleo profissional e sim campo de atuacdo. Embora seja necessdrio o
dominio da racionalidade clinico-epidemioldgica para fundamentar as acdes de articulacdo na Atencao
Basica e Redes de Atencdo a Saude, os profissionais nessa fun¢do nao atuam diretamente no cuidado a
saude de individuos ou coletivos. De modo geral, nas trés dreas de competéncia, a atuacdao dos
articuladores é fundamentalmente de apoio, fomento, integracdo e acompanhamento. Por isso, a Area
de Educacdo na Saude tem forte presenca na atuacdo dos articuladores, uma vez que, por meio da
racionalidade critico-reflexiva, esses profissionais atuam fortemente na troca de saberes entre os
profissionais apoiados e no planejamento e na execuc¢do de iniciativas educacionais voltadas a
comunidade e aos préprios profissionais de salde (Apéndice A).

Para os Articuladores, foram sistematizadas trés acdes-chave por drea de competéncia, cada uma com
2 subacodes, exceto na acdo de “Favorecer a investigacdo de necessidades de saude com énfase na
Atencdo Basica” que foi conformada por trés subacdes.

Os achados apresentados demonstram o alinhamento com o que se é esperado como desempenho
destes profissionais na Atenc¢do Basica. Segundo Doricci et al. (2017), os AAB possuem grande potencial
para qualificar a AB e, a0 mesmo tempo, para adequar as propostas nacionais a realidade local. Além
disso, mostra-se como importante instrumento para o aumento da comunicacdo entre os entes
federativos e entre os proprios profissionais, o que pode facilitar o trabalho intersetorial e a composicao
da rede.



Em relacdo ao produto obtido com a investigacao das praticas dos Articuladores de Atencao Bdsica
considerados competentes, o processo de validacdo pelos participantes da oficina e pela camara de
validacao foi utilizado para ampliar a legitimidade e a validade do perfil construido. Nesse sentido, o
alinhamento dos titulos dos quadros sintese dos perfis e dos nomes atribuidos as areas de competéncias
e as acOes-chave favorece a contextualizacao da atuacao profissional e o reconhecimento do trabalho
coletivo das equipes de saude na Atencado Bdasica, destacando o trabalho nuclear que caracteriza a
funcdo (Nota Técnica 01/21).

Assim, o perfil de competéncia apresentado nesta Nota Técnica pode ser utilizado para orientar
processos de formacdo, de selecao e desenvolvimento de pessoas, de certificacdo e de avaliacdo do
desempenho profissional no ambito da Atencao Basica.

Destaca-se, ainda, a importancia de ser considerada a dinamica das profissdes e dos postos de trabalho
na Atencdo Basica e em outros ambitos da atuacdo profissional, no Sistema Unico de Saude. Como o
conceito utilizado de competéncia (Apéndice A) a considera como sendo uma constru¢do permanente,
os perfis construidos a partir das oficinas de investigacdo de melhores praticas representam um recorte
nesse processo histdrico, devendo ser permanentemente revisitado e revalidado.

As mudancas trazidas pelo progresso da ciéncia, pela melhor compreensdo de fenémenos bioldgicos,
subjetivos e sociais, pelas transformagdes do exercicio profissional e da organizacdo dos servicos de
saude, associadas a andlise de conjuntura e as alteracdes e atualizacdes nas legislacdes e normas
técnicas do campo da saude e do desempenho profissional devem estar em permanente didlogo com a
construcdo de capacidades e de praticas consideradas competentes.

10



Referéncias

BOZAI, M.G. Escala mixta Likert-Thurstone. Revista Andaluza de ciencias sociales; 2006 (5): 21-95.
BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE. Departamento de Atencio Bésica.
Politica Nacional de Atengdo Bdsica/ Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento
de Atencdo Basica. — Brasilia: Ministério da Saude, 2012. 110 p.: il. — (Série E. Legislagdo em Saude).
BRASIL. Lei n. 11.889, de 24 de dezembro de 2008. Regulamenta o exercicio das profissdes de técnico
em salde bucal (TSB) e de auxiliar em saude bucal (ASB), 2008. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02007-2010/2008/Lei/L11889.htm . Acesso em: 10 abr.
2017.

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM. Lei Cofen n? 7.498/86. Regulamentacdo do exercicio de
enfermagem. [acesso 10 abr 2017]. Disponivel em: http://www.cofen.gov.br/lei-n-749886-de-25-de-
junho-de-1986 4161.html

DORICCI, G.C.; Guanaes-Lorenzi, C.; Pereira, M.J.B. O Programa Articuladores da Atencdo Basica: uma
proposta inovadora para qualificacdo da Atengdo Basica. Ciéncia & Saude Coletiva, 22(6):2073-2082,
2017. [Acesso em 07 de outubro de 2021] Disponivel em
https://www.scielo.br/j/csc/a/Nmp5ZTMn9KxvbmwN6ZY8MkP/?lang=pt#

EVANS, J. R.; MATHUR, A. The Value of Online Surveys. Internet Research, v. 15, n. 2, 2005, p. 195-219.
FELSON, L. Netting limitations. Marketing News, Chicago, v. 35, n. 5, 26 de Fevereiro de 2001, p. 43.
GIOVINAZZO, R. Modelo de Aplicacdao da Metodologia Delphi pela Internet — Vantagens e Ressalvas.
Disponivel em http://www.fecap.br/adm online/art22/renata.htm. Acesso em 23 de outubro de 2021.
HIPOLITO, J. A. M. et al. Como Usar a Internet em Pesquisa. In: | SEMEAD — Seminarios em Administracio
Programa de Pds-Graduagcao em Administracdo, FEA-USP, Sao Paulo, 1996. 1130p.

LIKERT R. A Technique for the measurement of atitudes. Archives of Psychology 1932; 140:1-55

LIMA VV et al. Nota técnica no 1 Processo de construcao de perfil de competéncia de profissionais.
Sdo Paulo: Hospital Sirio-Libanés, 2014. [Acesso em 07 de outubro de 2021] Disponivel em
http://ensino.hospitalsiriolibanes.com.br/downloads/nota-tecnica-competencia-profissionais.pdf
MATTAR, F.N. Pesquisa de Marketing: metodologia e planejamento. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1999. 337
p., Volume 1, 52 edicao.

MAZZON, J. A. et al. O Método de Coleta de Dados pelo Correio: um estudo exploratério. In: MAZZON,
J.A.; GUAGLIARDI, J.A.; FONSECA, J.S. Marketing: Aplicacdes de Métodos Quantitativos. Sao Paulo: Atlas,
1983, p. 35-42.

SESSP. SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAO PAULO. Série perfil de competéncia na
atencdo basica: nota técnica 01/21 Capacidades transversais dos profissionais na Atencdo
Basica. Sdo Paulo, SES/SP, 2021.

VASCONCELLOS, L.; GUEDES, L.F.A. E-Surveys: VVantagens e Limitacdes dos Questionarios Eletronicos via
Internet no Contexto da Pesquisa Cientifica. Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/242615929. Acesso em 23/10/2021

VIEIRA, H.C.; CASTRO, A.E.; JUNIOR, V.F.S.0 uso de questionarios via e-mail em pesquisas académicas
sob a Gtica dos respondentes. Disponivel em
http://www.pucrs.br/famat/viali/tic_literatura/artigos/outros/questionarios.pdf. Acesso em 23 de
outubro de 2021

11



Apéndice A

Competéncia: capacidade de mobilizar e articular atributos cognitivos, psicomotores e afetivos para
realizar, com sucesso, tarefas essenciais e caracteristicas de uma determinada pratica profissional.

Areas de Competéncia:

v atenc3o, cuidado ou assisténcia a saude: reline acdes e capacidades que, predominantemente, se
fundamentam pelo raciocinio clinico-epidemiolégico, aplicado as dimensdes bioldgica, psicologica e
social do processo sauide-doenca. Essa area define a especificidade da atuacdo de cada carreira da saude,
conferindo a identidade profissional (Nucleo profissional).

v’ gestdo do trabalho em salde: relne acdes e capacidades relacionadas ao planejamento e
administracdo de processos de trabalho que envolvem a organizacdo de distintas praticas e profissionais
de saude. A racionalidade predominante nessa area é fundamentada pelo pensamento estratégico
(Campo profissional).

v educacdo na saude: relne acdes e capacidades relacionadas a autoaprendizagem e a aprendizagem
realizada na interacdo com outros. A racionalidade predominante nessa area é fundamentada pelo
pensamento critico e reflexivo (Campo profissional).

As dareas de competéncia estdo didaticamente apresentadas e separadas segundo a racionalidade
predominante, embora nas acGes da pratica, em cendrios reais do trabalho, sejam realizadas de maneira
integrada.

Acdes-chave: agrupamento de desempenhos/atividades que caracteriza um determinado movimento
do processo de trabalho. Cada area de competéncia é explicitada por meio de um conjunto de acdes
chave que representa o processo de trabalho nessa area. Uma acdo pode ter subacdes e cada uma delas
é representada por um conjunto desempenhos ou atividades verificaveis e certificaveis, por isso sdo
apresentadas segundo verbos de acdo em tempo presente.

Desempenho: explicita as atividades qualificadas por conteudos cognitivos, psicomotores e atitudinais
gue, combinados, possibilitam uma atuacdo considerada competente nos cenarios de pratica, segundo
contexto e critérios de exceléncia. Os verbos utilizados expressam acGes observaveis, permitindo a
criacdo de indicadores para a certificacao profissional.

Racionalidade
Clinico-epidemioldgica

Racionalidade
Estratégica

Racionalidade
Critico-reflexiva

EDUCAGAO
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