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Adaptacao para o atendimento profissional de saude em tempos de
COVID-19: contribuicdes da telessaude para o “novo normal”

Adaptation for professional health care in times of COVID-19: contributions
from telehealth to the “new normal”

Adaptacion para la asistencia sanitaria profesional en tiempos del
COVID-19: contribuciones de la telesalud a la “nueva normalidad”

Jacqueline de Almeida Gongalves Sachett’

Em marco de 2020, a pandemia do novo Coronavirus foi declarada
pela Organizacao Mundial da Saude (OMS). Entretanto, este novo virus (SARS-
CoV-2) ja possuia evidéncias de sua contaminacao em alguns paises desde
2019.

Dada a rapida disseminacao, os governos concentraram seus esforcos
para implementacao de inUmeras estratégias, afim de conter o aumento
descontrolado da curva de infeccao, com expressivas recomendacdes de
higiene e seguranca, principalmente em relacao ao distanciamento social, por
meio de distanciamento fisico e proibicao de aglomeracdes (reunides, eventos
esportivos e festivos, atividades escolares e comerciais). Isso acarretou
inimeros impactos, e ainda segue trazendo mudancas significativas para a
vida e cotidiano das pessoas no mundo.

Entre os impactos na area de salde, muitos profissionais que

trabalhavam com pacientes de forma frequente e continua tiveram que passar
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de uma pratica presencial para uma assisténcia em tempo real, por meio de
programas de videoconferéncia (idealmente) ou telefones, conhecido como
telessaude.

No contexto da pandemia, a utilizacao da telessaude pode contribuir
para a reducao da transmissao viral, limitando o contato pessoa a pessoa,
enquanto permite que aquelas com o virus (sintomas virais ndo graves) sejam
tratadas em suas residéncias. Ao mesmo tempo, os profissionais de saide em
seguranca, tém a oportunidade de continuar os atendimentos aos mais
vulneraveis, como idosos e pessoas com comorbidades.

As atividades intermediadas pelo uso da telessalde sao inUmeras
como, o controle e triagem de pacientes durante a pandemia; monitoramento
a distancia dos casos em tratamento de COVID-19; acompanhamento apos alta
em centros de saude, com a implantacao de servicos de salude online; busca
rapida de opiniao de outros profissionais para casos graves; troca de
experiéncias nacionais e internacionais; acesso a servicos de telerradiologia; e
treinamentos online para profissionais de salde, que também podem ser
aproveitados para garantir a continuacao dos estudos e pesquisas, em que o
contato do paciente permite o estudo de caso diretamente.

A telessalde possui potencial para reduzir a morbidade e mortalidade
durante a pandemia, permitindo o acesso continuo aos servicos de salde
necessarios. Alguns pacientes podem achar mais facil discutir topicos dificeis
no conforto de suas casas e com membros da familia do que no ambiente
tradicional de cuidado’.

Ao subsidiar aplicativos ou plataformas para os pacientes continuarem
recebendo aconselhamento profissional e instrucdes sobre suas condicoes de
saude, a telessalde se tornou essencial para otimizar a assisténcia aos
pacientes e reduzir o sofrimento relacionado ao isolamento social, sensacao
de desassisténcia ou risco de vida, em algumas situacoes. Além disso, a
telessaude facilitou a continuidade das orientacbes aos cuidadores dos
pacientes cronicos, promovendo maior seguranca e salde dessas pessoas?.

Em resposta a atual pandemia, as instituicoes tém buscado mudar o

atendimento ambulatorial para encontros de telessalde3. Entretanto, ha
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procedimentos que exigem acOes com contato direto, e dificilmente serao
substituidos pela telessaude®.

Para muitas praticas profissionais, essa mudanca para telessaude, em
curto prazo, vem requerendo o desenvolvimento de novas formas de trabalho
e interacao, até entao, pouco utilizadas ou desconhecidas. Essa transicao na
pratica implica na necessidade de adaptabilidade substancial e
conscientizacao dos profissionais, pacientes e cuidadores, porém ha medos de
ambas partes, principalmente entre os profissionais, em incorrer em erro ou
em pratica pouco humanizada.

Para esse respaldo, ha marcos legais no uso da telessalde em varias
categorias profissionais:

Enfermagem - Resolucao COFEN N° 634/2020 que autoriza e
normatiza, a teleconsulta de enfermagem como forma de combate a
pandemia provocada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2), mediante
esclarecimentos, consultas (historico, diagnostico, plano de cuidados,
implementacao e avaliacao), encaminhamentos e orientacées com uso de
meios de tecnologia de informacao e comunicacao, com recursos audiovisuais
e dados que permitam o intercambio a distancia entre o enfermeiro e o
paciente de forma simultanea ou de forma assincrona. Medicina - Lei 13.989
de 15 de abril de 2020. Art. 1° - autoriza o uso da telemedicina enquanto
durar a crise ocasionada pelo Coronavirus (SARS-CoV-2) e o Art. 4° - o médico
devera informar ao paciente todas as limitacbes inerentes ao uso da
telemedicina, tendo em vista a impossibilidade de realizacao de exame fisico
durante a consulta. Psicologia - Resolucao n° 002, de 20 de fevereiro de 1995,
dispoe sobre a prestacao de servicos psicoldgicos por telefone; e Resolucao n°
003, de 25 de setembro de 2000, regulamenta o atendimento psicoterapéutico
mediado por computador. Fonoaudiologia - Resolucao n° 427, de 1° de marco
de 2013, dispoe sobre a regulamentacao da telessalde em Fonoaudiologia.

Com os resultados promissores do uso da telessaude pelas equipes de
saude, estas novas praticas precisardao se adaptar para uma assisténcia
hibrida, que mesclara momentos reais e virtuais, mesmo pds pandemia,

acomodando ao “novo normal”.
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Assim, para a conducao de um atendimento virtual bem-sucedido
além da disponibilidade e qualidade tecnoldgica, os pacientes devem estar
dispostos e capazes a assumir um novo protagonismo no cuidado e
autocuidado®. Embora que, a barreira tecnologica em si, ja sera um grande
desafio, pois muitos adultos e idosos possuem dificuldades no manuseio e no
processo de conectividade com celulares e computadores. Alguns pacientes
ainda se mostram relutantes em utilizar esse recurso tecnologico, por se
sentirem desconfiados, desconfortaveis ou constrangidos ao interagir
virtualmente ou falar de seus problemas a distancia. Ademais, podem
perceber que essa nova forma de atender e serem assistidos, representa
perda de vinculo e rompimento das relacdes profissional-paciente.

No entanto, dados recentes mostram um crescimento de adultos mais
velhos que possuem smartphones, e que algumas orientacoes para o uso dessa
tecnologia podem ser ensinadas pelas equipes de saude®. Juntamente com
isso, a integracao da plataforma de tecnologia em sites ou aplicativos
institucionais, que ja é familiar para alguns pacientes, pode ser uma
oportunidade para reduzir essa problematica.

Além disso, aspectos socioeconémicos e geograficos, principalmente
em areas remotas, poderao constituir grande empecilho para a efetivacao
dessa estratégia, fato este ja presente antes da pandemia’8. Todavia, essa
modalidade de cuidado é inovadora no sentido de romper fronteiras e chegar
proximo das pessoas/suas residéncias, especialmente aquelas distantes e/ou

com dificuldade no acesso/acessibilidade aos servicos de saude.
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