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Resumen
Objetivo: El presente artículo tiene como objetivo mostrar el impacto que tiene el Sín-
drome de Burnout en el desempeño laboral de los maestros de ciencias de la salud. 
Materiales y métodos: Para ello se realizó una búsqueda de artículos originales, artículos 
de revisión, tesis y revisiones sistemáticas publicadas desde el 2017 hasta el 2022, en las 
bases de datos: Pubmed/MEDLINE, Scopus, SciELO, y Google Scholar. Resultados: 
De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que los médicos y odontólogos do-
centes sí tienen una alta tendencia a padecer burnout, lo cual afecta a su desempeño final 
con el educando, teniendo consecuencias negativas en el proceso de enseñanza-aprendi-
zaje. Conclusión: El Síndrome de Burnout está asociado a profesionales que realizan un 
servicio directo a otras personas, siendo este el caso de los docentes. Los catedráticos de 
las facultades de ciencias de la salud representan una población con alto riesgo para el de-
sarrollo de estrés crónico ocupacional, debido a que, además de la interacción constante 
con los alumnos, la carga laboral dentro y fuera de la institución, la responsabilidad social 
que implica formar a profesionales que desarrollen las competencias necesarias para cui-
dar la salud de los demás; estos, también cumplen con labores asistenciales que pueden 
acrecentar los niveles de burnout en ellos, repercutiendo directamente en el desempeño 
laboral de los mismos.

Palabras clave: Agotamiento Profesional, Rendimiento laboral, Docente, Salud, Odontología 
(fuente: DeCS BIREME).

Abstract
Objective: This article aims to show the impact of Burnout Syndrome on the work per-
formance of health sciences teachers. Materials and Methods: For this purpose, a search 
of original articles, review articles, theses, and systematic reviews published from 2017 
to 2022 was conducted in the databases: Pubmed/MEDLINE, Scopus, SciELO, and 
Google Scholar. Results: According to the results obtained, it is concluded that medical 
and dental teachers do have a high tendency to suffer burnout, which affects their final 
performance with the student, having negative consequences in the teaching-learning 
process. Conclusion: Burnout syndrome is associated with professionals who perform 
a direct service to other people, this being the case of teachers. The professors of health 
sciences faculties represent a population at high risk for the development of chronic 
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Introducción
En la actualidad, la labor docente se caracteriza por brin-
dar una prestación que implica estar en constante diálo-
go con sus estudiantes, lo cual conlleva un alto requeri-
miento de recursos físicos, psicológicos y emocionales 1. 
Se conoce que los profesionales como los maestros, que 
se enfrentan diariamente por mucho tiempo a escena-
rios de trabajo exigentes, con rangos de horas trabajadas 
fijas pero con labores extras, sueldos limitados y un en-
torno social riguroso que logran generarle tensión y que 
requiere de mucho compromiso, pueden sufrir a largo 
plazo desgaste profesional o más comúnmente conocido 
como Síndrome de Burnout (SB), lo cual implica que 
el sujeto afectado presente una disminución gradual de 
energía, esté desalentado y desinteresado por lo que hace 
hasta llegar al cansancio, sumado a todo ello, se presen-
tan diversas manifestaciones de cuadros depresivos y an-
siosos 2. Dicho síndrome es conceptualizado como un 
estado de cansancio y fracaso a causa de la entrega a un 
motivo, modo de vida o vínculo que no provoca el efec-
to anhelado 3.

En este contexto, es relevante mencionar que los sínto-
mas de burnout presentados en los docentes, originan 
efectos desfavorables en el desempeño laboral (DL) de 
los mismos, y esto se evidencia en el impacto que tiene 
en las actividades educativas y formativas del maestro 
dirigidas a los alumnos durante las clases, y al finalizar 
las mismas. De esta forma, se explican las repercusiones 
que este síndrome tiene en el proceso de aprendizaje del 
estudiante, ya que, al estar afectadas las capacidades del 
docente para favorecer dicha enseñanza, se puede ra-
lentizar la construcción de nuevo conocimiento en el 
educando 4. Podemos describir así, al desempeño laboral 
como la conducta real de la persona que realiza el traba-
jo encomendado, de lo cual se dice que, a mayor calidad 
de desempeño, mayor es la calidad de una prestación 
por parte del profesional 5. 

La literatura actual describe el desempeño laboral do-
cente como el trabajo hecho por un profesional emplea-
do en una facultad universitaria, quien realiza un grupo 
de actividades y funciones en base a características pro-
pias de su comportamiento, pero ceñido a las normas 
universitarias, y que generan una recompensa económi-
ca 6. El maestro universitario debe poseer un conjunto 
de habilidades y aptitudes que le permitan desarrollar 
y proyectar en sus clases, el método más idóneo para 
suscitar el aprendizaje y la construcción de competen-
cias, aptitudes y nuevos conocimientos en los discentes; 

alcanzando objetivos trascendentales que distan del clá-
sico sistema trasmisor de saberes unidireccional 7. Para 
lograr la generación de nuevos saberes en el alumno, este 
debe ser instruido asertivamente por el docente, quien 
debe tener un compromiso social y con la institución en 
donde se desempeña 8.

Como se mencionó anteriormente, el SB se produce en 
profesionales que brindan un servicio, lo cual no excep-
túa a aquellos que realizan labores clínicas; es por ello, 
que los docentes en ciencias de la salud son un grupo 
clave para el estudio de burnout y desempeño laboral, 
debido a que, al desarrollar actividades pedagógicas y 
clínicas, estos podrían tener mayor riesgo a contraer SB 
9. Según Guarate 7, la probabilidad de padecer SB en 
el sector de educadores de profesiones médicas es alta, 
esto debido a las características propias estresantes de su 
trabajo; que, si no se abordan, generarían dicho estado 
de fatiga crónica que repercute en su desempeño profe-
sional, destacando que el 61% de doctores tiene bajos 
valores de realización personal. De la misma forma, los 
docentes de odontología también se ven afectados por 
este síndrome, esto a causa de que este grupo de maes-
tros practican múltiples disciplinas y pasan por situacio-
nes con cierta complejidad laboral. Sumado a todo ello, 
los deberes familiares, el tiempo de ejercicio profesional 
y la propia rutina pueden considerarse como factores 
asociados que eleven el riesgo a padecer SB 10.

Por todo lo expuesto, se justifica el abordaje literario 
de los temas en mención, debido a la repercusión que 
se tiene en el proceso de enseñanza aprendizaje de los 
educandos del campo de la salud. Es por ello que, el ob-
jetivo de la presente revisión de la literatura es mostrar 
el impacto que tiene el Síndrome de Burnout en el des-
empeño laboral de los docentes de ciencias de la salud. 

Materiales y métodos
Esta revisión se realizó a través de la búsqueda bibliográ-
fica en las bases de datos: Pubmed/MEDLINE, Scopus, 
SciELO, y Google Scholar, utilizando palabras claves en 
inglés  como: burnout professional, work performance, 
faculty, health, dentistry; y, español como: agotamiento 
profesional, rendimiento laboral, docente, salud, odonto-
logía, con la ayuda de los operadores boleanos AND/OR.

Se incluyó a todo artículo original, artículo de revisión, 
tesis y revisión sistemática publicada desde el 2017 hasta 
el 2022. Como criterio de inclusión se consideró a las 
publicaciones que prioricen el análisis del Síndrome de 

occupational stress, because, in addition to the constant interaction with students, the 
workload inside and outside the institution, the social responsibility involved in training 
professionals who develop the necessary skills to care for the health of others; they also 
perform care work that can increase the levels of burnout in them, directly affecting their 
work performance.

Keywords: Burnout professional, Work Performance, Faculty, Health, Dentistry. (Source: 
MeSH NLM).
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Burnout y el desempeño laboral en docentes de ciencias 
de la salud de Latinoamérica y que estuviesen disponi-
bles a texto completo. Finalmente, tras una revisión ex-
haustiva se seleccionaron 27 artículos y 21 tesis.

Resultados
Síndrome de Burnout

Con el pasar de los años, se ha usado excesivamente y de 
forma inadecuada la palabra “burnout”, relacionándola 
con cuadros clínicos que no siempre son característicos 
del real síndrome. Esto puede deberse al aumento del 
estrés laboral debido a las necesidades del mundo actual. 
Es por ello, que es relevante comprender el soporte clí-
nico que conforma este estado de cansancio ocupacional 
11. Sin duda, el SB es la reacción al estrés crónico ocu-
pacional por la exigente carga laboral que desencadena 
el agotamiento emocional (AE). Igualmente, aparecen 
emociones distantes y frías, lo cual hace referencia a la 
despersonalización (DE); y, por último, se observa el 
descontento al realizar las labores en su área profesional, 
lo cual es indicador de la baja realización personal en su 
centro de trabajo 12.

Con respecto a las dimensiones del SB, la primera de 
ellas es el AE, que representa uno de los rasgos más re-
levantes de este síndrome y se define como una percep-
ción constante de cansancio en el trabajo que realiza el 
sujeto, después de diversos intentos frustrados de amol-
darse a un ambiente estresante 13. Como resultante y 
para resguardarse de esta emoción perjudicial, la persona 
intentará apartarse de su entorno, a través del artilugio 
defensivo llamado DE, que hace referencia a la segun-
da dimensión del SB, y que tiene como característica 
mantener vínculos deshumanizados y distantes hacia los 
alumnos o pacientes y compañeros de trabajo 14. Poste-
riormente, se presenta la tercera dimensión del síndro-
me que consiste en manifestar la sensación de carencia 

de realización profesional (RP); es decir, el sujeto siente 
que no es la persona adecuada para asumir el puesto de 
trabajo porque cree que sus competencias no son sufi-
cientes para lograr los objetivos de la institución, a pesar 
de intentar acoplarse al sistema 13.

Cabe precisar que las repercusiones del SB en la salud 
abarcan signos y síntomas tanto psicosomáticos como 
emocionales y conductuales (Tabla 1), los cuales tienen 
consecuencias negativas en la calidad de trabajo y des-
empeño laboral de la persona afectada 15.

Finalmente, es importante mencionar que existen diver-
sos métodos para la evaluación clínica del SB, pero uno 
de los más utilizados es el Maslach Burnout Inventory 
(MBI) que está constituido por 22 ítems que miden a las 
tres dimensiones del burnout clasificándolas en niveles 
(Tabla 2) según el puntaje obtenido en los ítems que 
componen cada dimensión 13. Dicho instrumento resul-
ta positivo para burnout cuando los valores de AE y DE 
son altos, mientras que los de RP son bajos. Además, 
este cuestionario tiene una adaptación exclusiva para 
poblaciones discentes que es Cuestionario de Burnout 
de Maslach para Docentes (MBI-Ed), que cambia el 
lenguaje para pacientes a alumnos 16, 17. 

Burnout docente

El profesorado es uno de los sectores más afectados por 
el SB y se les considera en persistente riesgo de desarro-
llar SB debido al estrés que puede surgir a causa de su 
constante interrelación con personas en su trabajo diario. 
Este hecho ocurre cuando los requerimientos del entorno 
laboral exceden las competencias del individuo para satis-
facerlos. Obviamente, hay consecuencias negativas en la 
salud del docente, y también en quienes lo rodean, como 
sus familiares, colegas, pacientes y estudiantes 18.

La literatura actual refleja que el ambiente universitario 
genera un aumento gradual de los valores de estrés y 

Tabla 1. Signos y síntomas del Síndrome de Burnout

Psicosomáticos Emocionales Conductuales

Fatiga crónica
Cefaleas
Insomnio
Gastritis

Falta de apetito
Mareos

Falta de lívido
Mialgias
Bruxismo

Taquicardia

Irritabilidad
Angustia

Cambios de humor
Introversión

Baja autoestima
Impotencia

Baja concentración
Sentimientos de vacío

Aumento de consumo de café y fármacos.
Alcoholismo
Drogadicción
Agresividad

Suicidios
Ausentismo laboral

Conflictos interpersonales

Tabla 2. Niveles de las dimensiones del Síndrome de Burnout según el Maslach Burnout Inventory

Dimensiones
Niveles 

Bajo Medio Alto

Agotamiento emocional 0-18 19-26 27-54

Despersonalización 0-5 6-9 10-30

Realización Personal 0-33 34-39 40-48
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cansancio, en comparación con la disminución de los 
niveles de bienestar para los maestros. Sin embargo, los 
estudios tratan de forma muy limitada las sensaciones y 
experiencias del sector académico 19.

Según García et al. 20 con el análisis de las investigacio-
nes actuales descubre que hay una asociación significa-
tiva entre la población de docentes y el burnout, lo cual 
afecta de manera negativa su desempeño profesional, 
perjudicando su vínculo con los discentes y la calidad de 
enseñanza. Al respecto, Torres 21 aporta que el excesivo 
aumento del número de alumnos por clase, imposibilita 
al educador de poder ofrecer saberes y atender las de-
mandas particulares de cada alumno. Esta situación des-
encadena pérdida del control emocional, irritabilidad y 
desgano al menos en el 60 % de maestros. 

En el contexto latinoamericano, se evidencia que la ina-
sistencia al trabajo, los años laborando, la falta de salud 
y la visión negativa del ambiente laboral, exigencias del 
mismo y las relaciones sociales con los compañeros son 
factores asociados a las dimensiones del SB 22. Asimis-
mo, otros factores psicosociales que aumentan el riesgo 
de padecer burnout son aquellos relacionados a la orga-
nización del trabajo, como por ejemplo la inconsistencia 
sobre las circunstancias laborales, el ciclo de trabajo, y el 
conflicto de rol que debe desempeñar el docente 23. 

Bedoya et al. 3 encontró en su estudio realizado en Co-
lombia, que el grado académico de los profesores jue-
ga un papel relevante como predictor de los niveles de 
AE, ya que aquellos maestros que tienen un respaldo 
académico de nivel pregrado; y, además tienen menos 
años de experiencia, evidencian valores moderados de 
cansancio emocional, es decir, a menor grado, mayor 
será el AE en ellos. La misma relación se ve expresada 
para la experiencia docente valorada en años de ejerci-
cio pedagógico. Igualmente, plantea la relación entre el 
sexo y los niveles de estrés, debido a que en la población 
de docentes mujeres se obtuvieron valores más altos de 
estrés. Como dato adicional, una investigación realizada 
en catedráticos de Venezuela muestra que, de las tres di-
mensiones del síndrome, la que tiene mayor prevalencia 
es el agotamiento emocional, representando al 55.7% 
de su muestra 24. 

Siguiendo la misma línea, las investigaciones realizadas 
en población peruana reportan niveles medios y altos 
del SB para nuestra población docente universitaria, 
acompañado de altos valores para las dimensiones de 
AE y DE, con una prevalencia de 53% y 70% respec-
tivamente, lo cual está relacionado con su desempeño 
laboral 25, 26. 

Es importante mencionar que se ha estudiado con ma-
yor énfasis cuales son las causas del SB, dejando de lado 
a las propuestas de solución para el mismo, es decir, no 
se ha considerado la creación de programas de detección 
temprana y de intervención para los casos positivos y los 
que demuestren tendencia a padecerlo. Esto puede ex-
plicarse porque es un fenómeno que se está abordando 
aun incipientemente y por el poco interés que recibe de 
las organizaciones académicas. Al respecto, las políticas 

públicas tienen vital relevancia en la guía y ordenamien-
to de la labor del profesorado de todos los niveles de 
enseñanza, especialmente en estos tiempos, en los que 
las condiciones de la virtualidad pueden acrecentar el 
estrés con mayor rapidez 27. Asimismo, las instituciones 
universitarias del mundo, tienen la responsabilidad de 
gestionar planes para prevenir el desarrollo de esta afec-
ción en sus docentes 28. 

Por último, se debe considerar que la resiliencia ayuda a 
resguardar a los docentes contra los factores que aumen-
ten la probabilidad de desarrollo del síndrome. Es decir, 
la resiliencia puede funcionar como un mecanismo pre-
ventivo para el cansancio 29.

Burnout en docentes de ciencias de la salud

Se sabe que la presencia del SB afecta directamente la 
eficiencia del profesor en su labor educativa, no estando 
exentos aquellos docentes que también son médicos ya 
que su labor clínica agregada también implica el estable-
cimiento de relaciones con otras personas 9.

Anzules et al. 30 encontraron que los docentes de cien-
cias de la salud presentan niveles bajos de realización 
personal, lo cual tiene repercusiones negativas en su 
calidad de trabajo y consecuentemente en el proceso 
enseñanza-aprendizaje de sus discentes. En concordan-
cia con el estudio anterior, Flores 31 reportó que los 
maestros de ciencias de la salud presentan un nivel me-
dio y alto del SB, lo cual afecta al desempeño laboral 
de los mismos. 

Cabe resaltar que el estudio realizado por Vargas et al. 
32 evidenció que existe una relación entre los hábitos 
alimenticios inapropiados y los elevados valores en la 
dimensión de AE, así como los bajos valores de RP, sien-
do esto consecuentemente un riesgo para la salud del 
profesional.

Una de las poblaciones más afectadas de este grupo son 
los médicos docentes hospitalarios, cuyo burnout se ve 
asociado también a estresores de índole personal y la 
carencia de organización 9. En el estudio de Sana 33 se 
reporta que al menos un tercio de su población de do-
centes de ciencias de la salud padece de SB, lo cual se 
explica porque este tipo de catedrático tiene contacto 
con alumnos y pacientes, sumado a ello, los años de 
trabajo y los altos requerimientos de capacitación con 
el objetivo de ofrecer conocimientos vanguardistas a 
sus estudiantes; generan un estado de fatiga crónica en 
él. Continuando con esta idea, Barros et al. 34 concluye 
que el SB es una enfermedad ocupacional que se pre-
senta en los médicos docentes, siendo esta situación el 
resultado de la globalización y los altos estándares del 
rol educativo y médico, que a largo plazo encasillan a 
estos profesionales en el grupo con vulnerabilidad para 
el desarrollo de este síndrome.

Con respecto a los docentes de enfermería, según Ra-
mos et al. 35 al menos el 30% de este grupo de maestros 
manifiesta estrés ocupacional de nivel moderado, siendo 
este asociado a condiciones propias de la cultura y clima 
organizacional de la institución educativa, razón por la 
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que pueden generarse efectos perjudiciales en las relacio-
nes laborales.

En el ámbito de la docencia en odontología, el cansan-
cio emocional también está manifestado en su profeso-
rado, afectando de la misma forma el desempeño profe-
sional que tienen con sus discentes, lo cual puede alterar 
el proceso de enseñanza-aprendizaje 36. Este punto se 
explicará a mayor detalle en la siguiente sección.

Discusión
Los docentes de odontología realizan múltiples tareas en 
su rutina laboral, por ello, se dice que este sector está 
expuesto a una sobrecarga de trabajo que incluye las de-
mandas por parte de estudiantes y pacientes, a lo cual se 
le suma que muchas veces estos maestros están inmersos 
en procesos de carácter administrativos que son consi-
derados como factores que propician el origen de senti-
mientos de agotamiento y abandono del trabajo 37. No 
obstante, Meza 38 obtuvo resultados contrarios para la 
relación entre el SB y el desempeño docente estomatoló-
gico. Dicha investigación reportó valores moderados de 
burnout y valores altos de desempeño laboral.

Otro estudio realizado por Ordoñez et al 39 pone en evi-
dencia que las condiciones de trabajo se asocian directa-
mente con el AE, por ejemplo, hay diferencias entre los 
docentes nombrados o contratados ya que dicha situa-
ción repercute en la sensación de estabilidad laboral que 
tiene el sujeto y genera estrés. Asimismo, el número de 
años de labor docente también es un factor relevante, 
puesto que se evidenció que a mayor número de años 
ejerciendo la docencia odontológica, menor es el nivel 
de RP que presentan.

El estudio realizado por Preciado et al. 37 explica que 
además de los factores relacionados a temas propios del 
trabajo, también resaltan aquellos que son vinculados 
con la historia personal y social del docente, los cuales 
afectan directamente a la dimensión de RP y AE. 

Cabe resaltar que, sobre la población peruana, en el es-
tudio de Vallena 40 los resultados indican que el 88% de 
catedráticos presentó un nivel medio de AE; además de 
hallar una asociación entre burnout y desempeño labo-
ral. Similares resultados encontraron Ananculi et al. 41 
en su investigación, en la cual resaltó que solo el 18% de 
sus docentes evaluados presentó niveles altos de AE, lo 
cual ratifica que, si bien no se confirma la presencia de 
SB, existe aún una leve tendencia a desarrollarlo si no se 
toman medidas preventivas. Sin embargo, en población 
cusqueña, Valdivia 10 identificó niveles de AE y DE me-
dio y alto respectivamente; además, la RP en el grupo 
evaluado fue baja, lo cual indica la alta prevalencia de 
burnout en docentes de odontología.

Otro estudio también realizado en población peruana, 
evidenció con respecto a los factores asociados al SB, 
que los varones casados, padres y los que tienen más de 
5 años de experiencia laboral tienen alta prevalencia de 
este síndrome 42.

Finalmente, al evaluar variables como horas adicionales 
de labores administrativas y de investigación, se encon-
tró relación de estas con el cansancio emocional. Sin 
embargo, adicionalmente, se halló que el usar computa-
dor y realizar trabajos en otras instituciones son conside-
rados factores que previenen el burnout 43.

Podemos conceptualizar al desempeño como todos aque-
llos comportamientos vistos en los sujetos que laboran en 
determinada institución, los cuales determinan el cum-
plimiento de los objetivos dicha institución 44. Es así que, 
se infiere que el desempeño del maestro es la ejecución de 
sus responsabilidades, las cuales están definidas por ele-
mentos relacionados al mismo profesor, a su alumno y a 
su entorno 45. 

Los profesores que manifiestan SB, tienen comporta-
mientos negativos contra su entorno, lo cual tiene conse-
cuencias perjudiciales en su desempeño laboral, debido a 
que, al estar predispuesto al estado de fatiga constante, sus 
emociones hacia la institución se tornan desfavorables y 
esto afecta el cumplimiento de sus funciones 44. 

Con respecto a la asociación de DL y SB existe eviden-
cia contradictoria, por ejemplo, Huamancaja 26 encon-
tró una relación inversa débil entre desempeño ambos 
conceptos, es decir, a mayor prevalencia de SB, menor 
será el nivel de desempeño profesional de los maestros. 
Núñez 46, afirma que el desempeño y el SB tienen re-
lación inversamente proporcional en la población de 
docentes de ciencias de la salud. En contraposición con 
estos resultados, Barja 6 no encontró asociación signifi-
cativa entre dichas variables, sin embargo, al haber tra-
bajado con una población reducida se puede limitar los 
datos obtenidos.

Continuando con la contrastación de los estudios, Ba-
zán 47 reportó en un estudio realizado en docentes de 
una universidad privada, que ambas variables son mu-
tuamente independientes. En contraste con esos resul-
tados, Torres et al. 48 encontró asociación entre las tres 
dimensiones del SB con el DL, por lo cual recomienda 
la implementación de un plan periódico que permita 
detectar el burnout en su población docente y así tomar 
acciones que eviten consecuencias negativas en el des-
empeño profesional de los mismos.

Por todo lo expuesto, es relevante que las universidades 
tengan en consideración los resultados de las investiga-
ciones referentes a ambas variables y dispongan la ejecu-
ción de programas cuyo fin sea implementar estrategias 
para el manejo del estrés ocupacional y alternativas para 
la resolución de problemas en el entorno laboral. De 
esta manera, se logrará disminuir las consecuencias del 
Síndrome de Burnout en los docentes 26.

Conclusiones
En base a la revisión literaria, se concluye que el síndrome 
de burnout es una afección que muestra alta prevalencia 
en la población de docentes médicos y odontológicos; 
debido a que además del servicio educativo que brin-
dan, también suelen realizar labor clínica, convirtiendo 
su jornada laboral en extenuante. Dicha circunstancia 
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aumenta el riesgo a padecer SB y como consecuencia se 
afecta el desempeño laboral de los docentes; sin embar-
go, se requiere de más investigaciones que corroboren 
esta asociación. Las facultades de Ciencias de la salud 
deben tomar acciones previsorias para evitar el desarro-
llo de este síndrome en sus docentes; y así, asegurar que 
el proceso de enseñanza aprendizaje no se vea afectado. 
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