Pesquisa de Percepcéao da Qualidade de Vida em

Santo André/SP

Cada realidade social é dotada de uma
inteligibilidade prépria, expressa em normas, interesses
coletivos, valores, principios morais, enfim, na vida
coletiva dos individuos. O entendimento da sociedade
procede da apreensdo da sua ordem constitutiva, que
informa sobre a sua organizac&o e seu funcionamento.
E essa ordem que aponta para a trama da coesdo e
das disputas, da cooperacdo e dos conflitos, que se
soergue da tessitura social. Investigar, pois, uma
realidade social pressupde contar com um conjunto
ordenado de representa¢fes, uma estrutura de
sentidos, de significados que circulam entre seus
membros, mediante diferentes formas de linguagem:
esse conjunto é o imaginario social (TEVES; 1992).
Essa definicdo € um dos eixos da pesquisa aplicada
em Julho de 2003, sobre a Percepcédo da Qualidade
de Vida da Populagao, em Santo André - cidade de
aproximadamente 650 mil habitantes, com uma
economia hoje voltada para servigos e comércio.

A pesquisa tinha como objetivo apreender a
importancia dos aspectos subjetivos na construcdo da
percepgao da qualidade de vida. Partia do principio de
que qualidade de vida ndo se restringe ao grau de
cobertura das necessidades basicas ou fundamentais dos
individuos, sendo necessario observar a dimensao
subjetiva, presente na populacédo e apreensivel através
da percepcdo dos moradores da cidade. O pressuposto
fundamental é que a garantia das necessidades basicas
esta longe de ser suficiente para uma qualidade de vida
plena ou de uma vida com qualidade.

Minayo, Hartz & Buss (2000), no artigo “Qualidade
de vida e saude: um debate necessario”, apresentam a

Quadro 1 -
Datafolha e que deram origem ao IQVSA.

Marisa Fefferman*

pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha como um
exemplo de pesquisa que trabalha com indicadores
subjetivos.t

Configurando objetividade e subjetividades

O estudo realizado em Santo André pretendia
contribuir para a reflexdo sobre a inclusdo de aspectos
qualitativos a indicadores que norteiem os efeitos de
politicas publicas. Também pretendia, na prética, viabilizar
metodologicamente instrumentos integradores das
perspectivas qualitativa e quantitativa em pesquisas sobre
representacao social.

Do ponto de vista operacional, o conceito de qualidade
de vida foi tomado como o resultado das percepcdes
pessoais a respeito de 10 fatores — a partir dos quais se
construiu um indice de qualidade de vida, o IQVSA
(Quadro 1) -, sobre 0s quais se perguntaria ao entrevistado
se haviam afetado o seu cotidiano no més imediatamente
anterior a ocasido da pesquisa. Os fatores provéem de
um ranking de problemas da cidade, que o Datafolha
elabora continuamente em uma série histérica bimestral.
Elaboraram-se 40 perguntas-padrao relacionadas a fatos
da vida pessoal do entrevistado ou a avaliacBes sobre
fendmenos que afetaram sua vida.

Os resultados da pesquisa foram ponderados a partir
da questdo: “Qual o fator que vocé considera mais
importante para a felicidade?”, estimulada com cartdes
que explicitavam os 10 fatores. Para se calcular o indice,
atribuiu-se a cada um dos fatores um peso proporcional,
estabelecido a partir do que os préprios moradores
declararam ser mais importante para sua qualidade de
vida e para a sua felicidade.

Descricdo dos fatores constituintes de Qualidade de Vida, conforme definicdo utilizada pela Pesquisa

Fator Constituinte Conceitua¢do adotada

Condig6es de habitagdo e moradia
Transito

em sua rotina.
Servico de saGde
Trabalho
Educacdo

atribui ao estudo.
Seguranga

Avaliacdo e grau de satisfacdo do entrevistado em relacao as suas atuais condi¢des de moradia.
O tempo que o entrevistado leva para se locomover na cidade e o grau de influéncia desse fator

Acesso a servigos publicos e particulares de salde e avaliacdo do atendimento.
Caracteristicas da ocupacao do entrevistado e seu grau de satisfacdo com a fungdo que exerce.
Grau de escolaridade do entrevistado, acesso de seus filhos a escola e grau de importancia que

Ocorréncia de roubos e agressdes fisicas, variagdo das taxas de homicidio e grau de percepgéo

do medo em relacéo a violéncia.

Poder aquisitivo
Qualidade de ar

Avaliacdo do poder aquisitivo da familia e grau de comprometimento da renda individual.
Avaliacdo da qualidade do ar na cidade.

Lazer Avaliagdo e grau de satisfacdo em relagdo ao tempo que dedicou ao lazer no periodo que a

pesquisa abrange.
Servicos basicos de saneamento e infra-estrutura

Ocorréncia de interrupg6es ou problemas com o fornecimento de agua e energia.
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1 Levantamento Sistematico que o DATAFOLHA realizou na cidade de S&o Paulo a partir de margo de 1999.
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Aplicaram-se 672 entrevistas, distribuidas por toda a
cidade. Chegou-se a um indice de Qualidade de Vida de
‘score’ 0,57 (insatisfatério). O patamar satisfatério medido
seria de no minimo 0,66. A Figura 1 exprime o0s
percentuais atingidos pelos fatores investigados como
importantes para a percep¢ao dos individuos na
constituicdo de sua felicidade.

A ponderac&o dos resultados do questionario aplicado
com 0s percentuais expressos na Figura 1 levou aos
‘scores’ do Quadro 2.

Figura 1 — Fatores apontados pelos individuos como
constitutivos da sua felicidade.
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Quadro 2 — Relagdo de ‘scores’ dos fatores investigados
como constitutivos da qualidade de vida.

Fatores Investigados ‘Score’
Servicos de saude 0,86
Transito 0,86
Servigos basicos de saneamento

e infra-estrutura 0,82
Seguranca 0,75
Condic¢des de habitacdo e moradia 0,62
Educacédo 0,60
Trabalho 0,57
Lazer 0,30
Qualidade do ar 0.35
Poder aquisitivo 0,49

O resultado aponta a existéncia de um hiato entre os
dados objetivos e a percepcao da populacdo. Estes ndo
podem ser pensados isoladamente; a vida de um cidadéo
€ complexa e as variaveis que o tornam satisfeito séo
indmeras.

Os indices variam de acordo com o perfil
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socioecondmico dos entrevistados. A cidade é considerada
6tima ou boa para se viver por mais da metade da
populacdo. No entanto, se é boa para viver, por que a
gualidade de vida nao foi considerada boa?

Os Servicos de Saude foram avaliados de forma
satisfatéria, tanto no que diz respeito a resolutividade dos
servicos, assim como quanto ao atendimento médico, nos
servicos conveniados e publicos.

Os indicadores relacionados as necessidades bésicas
e de responsabilidade do Estado, como qualidade dos
servicos de saude, transito, educacdo e seguranca
corresponderam as expectativas da populagdo. Todavia,
as necessidades basicas garantidas ndo implicaram na
percepcao de um bom indice de qualidade de vida.

Este retrato se apresenta como um desafio para as
politicas publicas. Que fatores sdo considerados
estratégicos na busca da felicidade? Como possibilitar
condicBes para que as pessoas se sintam felizes? Qual a
responsabilidade do municipio, do estado, da nacdo e
da sociedade civil organizada?

Focalizaremos um fator a titulo de exemplo: o lazer,
considerado por muitos estudiosos como momento de
reflexdo e oportunidade de realizar o desejado, é na
opinido dos moradores uma condicdo de pouca
importancia para a sua felicidade. Algumas hipéteses
podem ser levantadas: Santo André ndo tem espaco para
o lazer? Ou as pessoas ndo tém tempo para se dedicar
ao lazer e, por isso, o desconsideram como item
determinante? A pesquisa nos aponta para o
descontentamento com o tempo disponivel para o lazer.
As pessoas associam o lazer a algo que necessita de
dinheiro? Ou, ainda, massificadas pelo cotidiano, nédo
sabem o que fazer com o seu tempo livre. No minimo, o
resultado encontrado deve subsidiar a Prefeitura na
reflexdo que deve empreender sobre por que razdes 0s
moradores ndo percebem as possibilidades de lazer na
cidade.

Estes resultados reforcam a importancia de pesquisas
gue construam indices subjetivos, corroboram a
importancia de conhecer as representacdes e percepcdes
das pessoas que vivem o cotidiano do lugar e fornecem
subsidios para reflexdo desses dados e dos objetivos.
indices subjetivos constituem um instrumento fértil para
avaliar e monitorar a¢fes publicas e de entidades nao-
governamentais, de maneira a que, associados a
indicadores objetivos, possibilitem uma reflexdo de maior
abrangéncia sobre uma questao tdo complexa como a
da qualidade de vida.
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