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1. Antecedentes
El Director General de la Organizacidén Mundial de la Salud (OMS), doctor Tedros Adhanom
Ghebreyesus, declaro el 30 de enero, el brote del nuevo coronavirus (COVID-19) como una
Emergencia de Salud Plblica de Importancia Internacional.

Ademas, insto @ los paises a hacer hincapié en la reduccion de la infeccion humana, la prevencién
de la transmision secundaria y la propagacion internacional, y contribuir a la respuesta
internacional a través de la comunicacion vy la colaboracién multisectoriales y la participacion para
aumentar el conocimiento sobre el virus y la enfermedad, asi como avanzar en la investigacién.

En base a dicha recomendacion, se presentan los procedimientos de Comunicacién de Riesgo para
dependencias del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asi como dependencias del pais
fuera del ente rector. Asimismo, la Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de Salud estard
actualizando estos lineamientos conforme el avance de la situacién del Coronavirus COVID-19

2. Objetivo
Contribuir a la prevencidn, preparacidn y respuesta ante la emergencia del Coronavirus (COVID-
19) por medio del desarrolle de procesos de comunicacién de riesgos, claros, oportunos y
transparentes, para proteger la salud y {a vida de la poblacién guatemalteca, incluyendo sus
necesidades de informacion.

3. Alcance
A nivel nacional, tanto dependencias del Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, comao
dependencias del pais fuera del ente rector y del sector salud.

4. Descripcion del Procedimientos
Comunicacién interna

e La informacidn relacionada al Coronavirus COVID-19, iniciara en el despacho ministerial, a
través del Centro de Operaciones de Emergencia Institucional (COE-I), hacia las unidades
programaéticas del nivel nacional y de éstas a las &reas de salud, distritos de salud y hospitales,
quienes se encargaran de difundir la informacion a |a poblacion, de forma oficial, a través de
los voceros asignados por el MSPAS.
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e Ninguna dependencia de salud, nacional, departamental o local puede brindar informacion con
respecto a la respuesta por Coronavirus COVID-19 sin contar con autorizacidén expresa
del Despacho Ministerial del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social.

e Cualguier rumor sobre un caso sospechoso del Coronavirus COVID-19 al interior de toda
entidad de salud, debe de ser comunicado inmediatamente al Departamento de Epidemiologia
del Ministerio de Salud, Dr. Antonio Paredes-correo electronico aparedes@mspas.qob.gt y a la
Licda. Ana Lucla Gudiel ana.gudiel@mspas.gob.gt y la Licda. Virginia Herzig
vherzig@mspas.gob.gt sin hacer publicacion de ningin tipo o compartirla por grupos de
WhatsApp y otro medio dentro o fuera de sus servicios.

Comunicacion externa

e Los voceros oficiales para brindar informacion a medios de comunicacion sobre el Coronavirus
COVID-19 es el Seflor Presidente de la Republica, el sefior Ministro de Salud o su delegado.

e La difusion de informacidn oficial al publico se llevard a cabo por parte de la Unidad de
Comunicacién Social, desde el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para que
entidades fuera y dentro del Ministerio puedan difundirla. Se recomienda no crear mensajes
alternos a esta dependencia, solamente replicar la informacidon en sus canales de
comunicacion.

e Para evitar la desinformacidn, ninguna entidad fuera o al interior del Ministerio de Salud (éreas
de salud, etc.) puede producir material informativo (video, infografia, afiche, etc.) sobre el
Coronavirus COVID-19. Se invita solamente a compartir el material ya publicado en los canales
oficiates del Ministerio de Salud.

e Cuando el Ministerio de Salud actualice la informacién sobre el Coronavirus COVID-19 y
recomendaciones de auto-cuidado para la poblacién, se invita a todos a socializarlos en sus
propios canales de comunicacion como redes sociales o web.,
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Redes sociales: el personal del Ministerio de Salud y entidades fuera del inisterio, no esta
autorizado a utilizar sus cuentas personales de redes sociales para emitir (@ manera
personal) anuncios o comentarios oficiales sobre la emergencia sanitaria.

Se solicita a las dependencias de salud a invitar a las personas a seguir las cuentas oficiales
del Ministerio de Salud: Twitter @MinSaludGuate; Instagram @min_saludgt, Facebook;
@MinisteriodeSaludPublicayAsistenciaSocial; y monitorear los comentarios y preguntas del
publico en relacion al Coronavirus COVID-19 para dar una respuesta desde el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.

Al monitorear sus redes u otros canales de comunicacidn, enviar el reporte a Comunicacion
Social del Ministerio Licda. Ana Lucia Gudiel ana.gudiel@mspas.gob.gt

Sitio web: el sitio del Ministerio de Salud Pdblica https://www.mspas.gob.gt/ es uno de los
canales oficiales a los que se debe referir a las personas que tengan dudas sobre la
respuesta al Coronavirus COVID-19
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