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Resumo

Obijetivo: analisar estudos que abordem as contribuicdes da /nternet na disseminacdo de
informag¢des sobre diabetes mellitus. Método: revisdo integrativa, nas bases de dados
MEDLINE/Pubmed®, Web of Science, Scopus e LILACS. A amostra foi constituida por 16 estudos,
sem restricdo de tempo ou de idioma, com analise e sintese dos resultados de forma descritiva.
Resultados: prevaleceram estudos observacionais, com nivel de evidéncia VI e publicados entre
2009 e 2021. As redes e midias sociais representaram os principais ambientes virtuais utilizados
por pacientes e profissionais de salde para disseminacdo de informacdes e de experiéncias
sobre a condicdo clinica, promog¢do do autocuidado, manutencdo do tratamento e fortalecimento
de redes de suporte e apoio social. Conclusdo: apesar da limitada participa¢cdo de profissionais
de saude nas comunidades virtuais, evidenciaram-se as possibilidades do ciberespaco como
cenario de promogdo da saude e de interacdo com o0s pacientes, reconhecendo suas
potencialidades como interface para o cuidar em saude.

Descritores: Diabetes Mellitus; Internet; Midias Sociais; Autocuidado; Apoio Social

Abstract

Objective: to analyze studies that address the contributions of the Internet in the dissemination
of information on diabetes mellitus. Method: integrative review, in MEDLINE/Pubmed®, Web of
Science, Scopus and LILACS databases. The sample consisted of 16 studies, without restriction of
time or language, with analysis and synthesis of the results descriptively. Results: observational
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studies with evidence level VI and published between 2009 and 2021 prevailed. Social networks
and media represented the main virtual environments used by patients and health professionals
to disseminate information and experiences about the clinical condition, promote self-care,
maintain treatment and strengthen support networks and social support. Conclusion: despite the
limited participation of health professionals in virtual communities, the possibilities of
cyberspace were evidenced as a scenario of health promotion and interaction with patients,
recognizing its potentialities as an interface for health care.

Descriptors: Diabetes Mellitus; Internet; Social Media; Self Care; Social Support

Resumen

Objetivo: analizar estudios que aborden las aportaciones de Internet en la difusion de
informacion sobre la diabetes mellitus. Método: revisién integradora, en MEDLINE/Pubmed®, Web
of Science, Scopus y LILACS bases de datos. La muestra consistié en 16 estudios, sin restriccion de
tiempo ni lenguaje, con analisis y sintesis de los resultados descriptivamente. Resultados:
predominaron los estudios observacionales con nivel de evidencia VI y publicados entre 2009 y
2021. Las redes sociales y los medios de comunicacién representaron los principales entornos
virtuales utilizados por los pacientes y los profesionales de la salud para difundir informacion y
experiencias sobre la condicion clinica, promover el autocuidado, mantener el tratamiento y
fortalecer las redes de apoyo y apoyo social. Conclusién: a pesar de la limitada participacion de
los profesionales de la salud en las comunidades virtuales, las posibilidades del ciberespacio se
evidenciaron como un escenario de promocién de la salud e interaccién con los pacientes,
reconociendo sus potencialidades como interfaz para la atencion de la salud.

Descriptores: Diabetes Mellitus; Internet; Medios de Comunicacion Sociales; Autocuidado; Apoyo
Social

Introducao

O Diabetes Mellitus (DM) € uma condi¢cdo complexa e multifacetada que afeta
milhdes de pessoas em todo o mundo, constituindo-se como problema de saude
publica por repercutir de forma severa na qualidade de vida da popula¢do e por
apresentar impactos individuais, sociais, econdmicos e de saude em decorréncia da
necessidade de recursos para gerenciamento da doenca e de suas complicagdes.’?

Nos ultimos anos, a incidéncia e a prevaléncia de DM tém aumentado
consideravelmente, ocasionando maiores desafios no enfrentamento desta condicdo e
refletindo a necessidade de informacdo para o desenvolvimento e manuten¢do de
cuidados, dentre eles, o controle glicémico, a ingestdo medicamentosa, a reeducacdo
alimentar e a pratica de exercicios fisicos como medidas essenciais para prevencao de
complica¢des. Conviver com o DM configura-se como um processo de gerenciamento
continuo, que envolve altera¢des no estilo de vida, ajustamentos e autocuidado nas
questdes de ordem pratica, referidas aos contextos culturais, sociais, familiares e laborais,

com a finalidade de promover adequacdes nos ambitos fisicos e emocionais."**
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Nesse sentido, com o advento da /nternete a popularizacdo dos dispositivos méveis,
bem como dos sites de redes sociais, ambientes virtuais de discussao vém possibilitando
uma continua e intensa troca de conhecimentos e de experiéncias entre usuarios sobre
mdltiplos temas e aspectos de vida.® Trata-se de importantes pontos de encontro no
mundo virtual que permitem abranger os mais variados assuntos, aproximando usuarios
com valores e interesses compartilhados e constituindo agrega¢des sociais emergentes,
estabelecidas pelo sentimento de pertencimento a um grupo.’

Os sites de rede social sao frequentemente apontados como uma area possivel
de inovacdo que pode ser benéfica as condicbes de salide da populacdo.®' O uso de
midia social, por exemplo, demonstrou melhorar o relacionamento com os profissionais
de saude, fazendo com que as pessoas se sintam fortalecidas e capazes de se envolver
na tomada de decisdo compartilhada sobre seus cuidados.'""?

Desse modo, a emergéncia e disseminacdao da World Wide Web e dos
mecanismos de busca on/ine contribuiram para que sites, blogs e portais virtuais
passassem a ser cada vez mais utilizados como fontes de informacdo e aconselhamento
sobre as praticas de cuidados.®’ A quantidade de contetido produzido e compartilhado
no ambiente virtual sobre saude multiplicou, passando a ser disponibilizado em
multiplas ferramentas e plataformas, geralmente produzidos de forma descentralizada
e sem controle editorial de grandes grupos, por individuos e também por organiza¢des
que partilham valores, objetivos e interesses comuns.'

O recente surgimento e crescimento de comunidades virtuais de diabetes traz
oportunidades e desafios aos profissionais de saude e aos sistemas de salude. Pessoas com
diabetes agora podem interagir umas com as outras independentemente da hora ou do lugar,
e isso afeta a forma como o conhecimento sobre a condicdo clinica € adquirido e trocado.™

Com o acesso a internet cada vez mais facilitado e amplo e em meio ao
desconhecimento e as desinformacfes que permeiam a doenca, torna-se comum a
busca por informacdes sobre o diabetes, seja por pessoas portadoras, familiares ou
cuidadores.*' Desse modo, considerando a magnitude do problema, assim como as
potencialidades da /internet como recurso informacional para gerenciamento adequado
da doenca, este artigo apresenta como objetivo analisar estudos que abordem as

contribuicBes da /internet na disseminacdo de informacdes sobre diabetes mellitus.
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Método

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, conduzida por meio das
seguintes etapas de investigacdo: identificacdo do tema e elaboracdao da questdao de
pesquisa; busca na literatura e amostragem; definicdo das informagbes a serem
extraidas dos estudos selecionados; avaliacdo critica dos estudos incluidos;
interpretacdo dos resultados; sintese do conhecimento e apresentacdo da revisdo.'®

A formulacdo da questdo de pesquisa foi fundamentada na estratégia PICo,"’
considerando P (Problema) o diabetes mellitus, | (Fendmeno de interesse) a disseminacao de
informacdes; e Co (Contexto) as intervencdes realizadas na /internet, sites e midias digitais.
Desse modo, esta revisdo foi conduzida pela seguinte questdo. Quais as contribui¢cdes da
internetpara a disseminacao de informacdes sobre o diabetes mellitus?

O levantamento bibliografico ocorreu entre os meses de outubro de 2020 a mar¢o de
2021, por meio da consulta eletrénica as bases de dados Medical Literature Analysis and
Retrieval Systerm on-line (MEDLINE via PubMed®), Web of Science, SCOPUS e Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) via Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

Para operacionalizacdo das buscas, foram utilizados descritores controlados e nado
controlados, selecionados apds consulta aos vocabularios Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS) e Medical Subjects Headings (MeSH), tendo sua aplicacdo condicionada as
especificidades de cada base e combinacdo realizada por meio dos operadores booleanos ORe
AND.

Destaca-se que os termos de busca foram inseridos na lingua inglesa, uma vez
que todos os periédicos indexados nessas bases apresentam em seus artigos
descritores em inglés, com excecdo da BVS, em que foram priorizados os idiomas inglés
e portugués. O Quadro 1 apresenta os descritores, assim como a estratégia adotada na

MEDLINE, a qual manteve a padroniza¢do de busca para as demais bases consultadas.

Quadro 1 - Termos e estratégia utilizada para operacionaliza¢cdo da busca. Teresina, P,

Brasil, 2021.
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PICo Termos de busca

P Diabetes Mellitus
Information Dissemination; Dissemination, Information; Information
Distribution; Distribution, Information; Information Sharing; Information

. Sharings; Sharing, Information; Sharings, Information; Data Sharing; Data
Sharings; Sharing, Data; Sharings, Data.
Co Internet; World Wide Web: Web, World Wide;: Wide Web, World:

Cyberspace; Cyber Space.
P AND I AND Co

((Diabetes MellitusfMeSH Terms]) AND ((((((Internet{fMeSH Terms]) OR (World
Wide Web)) OR (Web, World Wide)) OR (Wide Web, World)) OR (Cyberspace))
OR (Cyber Space))) AND ((((((((((((Information Dissemination[MeSH Terms]) OR
(Dissemination, Information)) OR (Information Distribution)) OR (Distribution,
Information)) OR (Information Sharing)) OR (Information Sharings)) OR (Sharing,
Information)) OR (Sharings, Information)) OR (Data Sharing)) OR (Data Sharings))
OR (Sharing, Data)) OR (Sharings, Data))

Os critérios de inclusao delimitados foram estudos de fonte primaria, sem
restricdo de tempo ou de idioma e que apresentassem a internet, as redes ou midias
sociais como instrumento para disseminacao de informacgdes sobre o diabetes. Foram
excluidos teses, dissertac8es e capitulos de livro.

O processo de busca e selecdo foi realizado por dois revisores, de forma
independente, que ap6s padronizacdo de termos e dos cruzamentos, leitura de titulos,
resumos e inclusao, obtiveram indice de concordancia superior a 80%. As discordancias
foram gerenciadas pelo terceiro revisor, que emitiu parecer para decisdao quanto a
inclusao do estudo.

Destaca-se que as referéncias recuperadas foram exportadas para o software
gerenciador de referéncias EndNote®, a fim de identificar duplicatas, reunir e organizar
todas as publica¢des. Além disso, realizou-se a consulta da lista de referéncias das
producdes incluidas, visando selecionar estudos adicionais que apresentassem
potencialidades para responder a questdo deste estudo.

Foram identificadas 212 produc¢bes e ap0s a aplicacdo dos critérios de
elegibilidade, 16 estudos primarios compuseram a amostra. O percurso realizado para
identificacdo, selecdo, elegibilidade, inclusdo e amostra seguiu as recomendacfes do
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA),'

conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma do processo de selecdo dos estudos. Teresina-Pl, Brasil, 2021.

Para analise e extracdo de dados, utilizou-se um instrumento validado' que foi
adaptado de acordo com as variaveis de interesse definidas para este estudo, sendo
priorizados aspectos referenciais (titulo, periédico e ano de publicacao), estruturagao
metodolédgica (delineamento e nivel de evidéncia), identificagdo do recurso
informacional, principais resultados e conclusdes.

A avaliacdo da qualidade metodolégica foi determinada pela analise do Nivel de
Evidéncia (NE), sendo considerada a seguinte classificacao: | - revisdes sistematicas ou
metanalise de relevantes ensaios clinicos; Il - evidéncias de pelo menos um ensaio
clinico randomizado controlado bem delineado; Ill - ensaios clinicos bem delineados
sem randomizacao; IV - estudos de coorte e de caso-controle bem delineados; V -
revisdo sistematica de estudos descritivos e qualitativos; VI - evidéncias derivadas
de um unico estudo descritivo ou qualitativo; VIl - opinido de autoridades ou comités
0

de especialistas, incluindo interpretacdes de informacdes ndo baseadas em pesquisas.?

A partir destes critérios, as evidéncias podem ser classificadas como forte (I e Il),
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moderada (Ill e IV) e fraca (V, VIl e VII).?’

Ademais, o protocolo desta revisao foi previamente apreciado por experts no método
em questdo. Apos avaliagdo dos estudos na integra e composicdo da amostra, realizou-se a
analise e sintese descritiva dos resultados. Os principios éticos foram mantidos, respeitando-se

criteriosamente os direitos autorais mediante a citacdo de cada um deles.

Resultados

Os resultados evidenciaram o predominio de estudos observacionais, nivel de
evidéncia VI, que fundamentaram o desenvolvimento e a aplicacdo de comunidades
virtuais para a disseminac¢do de informacdes sobre o diabetes mellitus entre pacientes e
profissionais da saude, sendo publicados, em sua maioria, no idioma inglés, entre os
anos de 2009 e 2021, e em periddicos de diferentes areas e contextos como da
enfermagem, psicologia, saude coletiva, medicina e tecnologias da informatica.

Dentre os recursos informacionais identificados prevaleceram as redes e midias
sociais como a plataforma Facebook, que se constituiu como ferramenta favoravel ao
compartilhamento de informacdes e de experiéncias sobre a condicao clinica, a
promoc¢ao do autocuidado, a manutenc¢dao do tratamento, ao suporte nutricional e ao
fortalecimento de redes de suporte e apoio social.

Ainda, foi evidenciado que os féruns de discussao em websites, bem como as
mensagens encaminhadas via correio eletrdonico e o desenvolvimento de aplicativos sao
realidades expressivas no ambiente virtual, podendo contribuir diretamente para maior
conscientizacdo sobre a condicdo de salde e para promoc¢dao do aconselhamento
profissional, uma vez que estes recursos apresentam potencialidades para o
estabelecimento de conexdo entre usuarios e especialistas.

Apesar desses beneficios, verificou-se também que o conteddo pode limitar as
estratégias de prevencdao, em virtude da sobrecarga de informagdes, do baixo
reconhecimento da gravidade da doenca e das limita¢des na ado¢ao de mudancas no
comportamento e no estilo de vida.

O Quadro 2 apresenta a distribuicdo e a sintese dos estudos incluidos conforme
objetivo, tipo de estudo e amostra, ano de publicacao, recurso informacional, desfecho

e nivel de evidéncia.
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Quadro 2 - Sintese dos estudos primarios segundo objetivo, tipo de estudo e amostra,

ano de publicagao, recurso informacional, desfecho e nivel de evidéncia (n = 16).
Teresina, PI, Brasil, 2021.

Tipo de estudo Recurso
Objetivo P Ano | informacion Desfecho NE
e amostra
al
Avaliar o uso Transversal 2016 E-mail O uso da Web 2.0 e de aplicativos
relacionado a descritivo. para fins de saude foi considerado
saude de Adult baixo. Poucos profissionais de
ferramentas da DK/I (t)'S co1m saude estiveram envolvidos na Vi
Web 2.0 por —zlgg disseminacao de informacdes
pacientes com (n=289). sobre o diabetes mellitus.
diabetes tipo 1.22
Analisar Qualitativo. 2019 Midias As postagens realizadas pelos
postagens de 300 ¢ sociais pacientes envolveram conteudos
trés grupos de pol(sj agsns cientificos, servicos de saude,
diabetes fxfra' as de autogestdo e conscientizagdo sobre
noruegueses do rezgrupo;, a condicdo clinica. Em grupos
Facebook >endo umt 'te fechados, as informacgdes mais Vi
formados por acesso restri 9 disseminadas estavam
. (fechado) e dois laci .
pacientes e bert relacionadas ao autocuidado,
profissionais de abertos. enquanto nos abertos eram
saude.” abordados a conscientizacdo sobre
a doenca, em sua maioria, por
profissionais de saude.
Analisar o Métodos 2016 Midias Pacientes com diabetes mellitus
compartilhament mistos. sociais estdo cada vez mais
o de informacdes 1551 Facebook compartilhando informacdes de
e suas X ' q 9cenoo saude com outros usuarios,
consequéncias E_OS der;(sd 0 visando compartilhar experiéncias
para a saude dos 9cebook dos pessoais, aumentar a Vi
pacientes e sete grupos em conscientiza¢ao, fornecer suporte
<rabe ¢ao, p
familiares na | _ara p espiritual, divulgar pesquisas
maioria dos re aC|oDn'\<j| as ao cientificas e educar sobre a doenca.
paises de lingua '
arabe.?*
Explorar Qualitativo. 2016 | Férunsde | Os pacientes com diabetes mellitus
informacdes discussao estdo utilizando cada vez mais o
compartilhadas meio online para o
em foruns de compartilhamento de informacdes
discussao sobre as suas experiéncias e de
relacionados a outras pessoas com a doenca. VI
saude e
identificar as
abordagens
utilizadas para
sinalizar

informacdes aos
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pares.?
Avaliar Qualitativo. 2011 Midias Pacientes com diabetes, familiares
qualitativamente L sociais e seus amigos buscam
, 480 usuarios . . ~ -

o conteudo da L Facebook compartilhar informacdes, solicitar
comunicagdo em em(;JmGagzerle 9cenoo orienta¢8es sobre a doenga e
comunidades do et' 05 d receber apoio emocional. Foram

Facebook comten anoz € disseminadas informacdes Vi

dedicadas ao pc1)s5 agehs 05 relacionadas ao manejo da doenca,

diabetes." ma|o;es a importancia da atividade fisica,
g/:up%s /(: do autocuidado e das formas de
aceboo tratamento.
focados no
controle do
diabetes.

Examinar Qualitativo. 2014 | Meio online Os pacientes buscavam
comunidades de 18 sites d informacdes gerais sobre a doenca,
saude online de di 5{) 6:[5 € orientacBes sobre o manejo e

diabetes 1abetes. tratamento, troca de experiéncias, Vi
disponiveis para acdes de autocuidado, crencas e

adolescentes apoio psicolégico.

com diabetes

tipo 1.

Investigar o Transversal 2018 Videos De 100 videos, 45 foram
conteudo, a descritivo. classificados como Uteis e 23 foram

qualidade e a 100 vid considerados enganosos. A

popularidade b \(;'. EOS confiabilidade média e os escores
das informacgdes 50 r? 'az etes de conteudo para videos Uteis

sobre diabetes di |p,o i foram 3 e 5, respectivamente, e 6
tipo 2 disponiveis '550”;"25 no videos atenderama=>4de5

no YouTube?’ ourube. critérios de confiabilidade. No VI

geral, videos enganosos foram
mais populares do que videos
Uteis. Videos adaptados
culturalmente tinham a mesma
probabilidade de serem enganosos
e tinham pontuac8es semelhantes
em comparag¢do com videos ndo
adaptados a cultura.

Investigar o uso Qualitativo. 2009 | Quiosques* | Dados de uso publico e entrevistas
de quiosques de | Grupos focais. com participantes de grupos focais

informacdes de mostraram que os usuarios

tela sensivel ao acharam os quiosques e suas
toque eletrdnico funcdes Uteis e utilizaveis, embora
habilitados para 0 uso tenha sido moderado pela VI

web como uma
ferramenta para
fornecer
informacdes
sobre diabetes
culturalmente e

presenca ou auséncia de um
educador de saude; os
participantes também preferiram o
modelo de quiosque multifuncional
sentado.
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linguisticamente
apropriadas para
o publico
latino.2®
Investigar as Design de 2009 | Aplicativo e O aplicativo da web favoreceu o
motivacdes e método misto e-mail controle da doengca e o
experiéncias de com testes de autocuidado, constituindo um meio
pacientes com usabilidade e importante para disseminacdo de
diabetes tipo 2 entrevistas. informacdes relacionadas
com o aplicativo . principalmente ao tratamento da
baseado na 43 pacientes doenca. Os pacientes VI
) 29 com DM2 .
internet. demonstraram interesse no
(n=43). contato com os profissionais por
meio de e-mails, por receberem
informacdes sobre estilo de vida,
comportamento saudavel e apoio
emocional.
Analisar as Qualitativo. 2016 Midias Representou um importante meio
comunicagBes de sociais de disseminacdo de informagdes
saude em dez >00 post?gens sobre a condic¢ao clinica. Os temas
paginas do de dez paginas Facebook mais divulgados estiveram
Facebook do Facebook relacionados ao autocuidado,
relacionadas ao (n=500). formas de tratamento e melhoria
diabetes para da qualidade de vida. Vi
identificar os
recursos de
mensagem que
predizem o
envolvimento do
usuario.*
Utilizar uma Qualitativo. 2019 Sites Foram identificados 430 sites, e
abordagem 430 sites cinco conjuntos de palavras foram
semantica com | relacionados ao marcados com 38 tggs diferentes
foco nos sites diabetes de seis dimensdes diferentes, em
relacionados ao (n=430). gue se evidenciou um desempenho
diabetes.>' baixo usando tags para determinar | VI
0s conjuntos de sitesrelacionados
ao diabetes. Isso reflete a realidade
da comunidade: um conjunto de
diferentes tipos de sites que criam
um espaco misto.

Analisar grupos Transversal 2019 Midias Foram identificados milhares de
publicos de descritivo. sociais membros inseridos em grupos
diabetes no criados para fornecer suporte

Facebooke seu 3,4 grupos Facebook emocional. Os temas mais W
contetido.?? p,Ub“COS de comumente abordados nos grupos

diabetes no eram relacionados a nutricdo e ao
Facebook com autocuidado dos pacientes.
193.458
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membros.

Desenvolver um Estudo 2012 | Aplicativo O sistema desenvolvido nesse
sistema de metodolégico. estudo fornece funcdo de suporte
suporte ao de atendimento para pacientes
cuidado do diabéticos e profissionais de saude.

diabetes para Ele é baseado em um conjunto de
gue os pacientes cenarios de autocuidado
integrem as projetados para descrever a vii
atividades de condicao dinamica das atividades
autocuidado diarias de cuidado do paciente,

necessarias aos incluindo os problemas de saude e

diferentes as solucdes técnicas.
contextos.>3
Explorar as Qualitativo. 2020 Féruns O conteudo das postagens limitou
experiéncias e online as estratégias de prevencao por
percep¢Oes de 646 post{jg.ens envolver os seguintes aspectos:
DM gestacional em 137 topicos diabetes gestacional ndo é um
de 282 o L o
relatadas por o diagnostico sério que justifique
mulheres em usuarlos. uma preocupacdo; baixo
foruns onlinede reconhecimento da importancia Vi
apoio parental.3 dos comportamentos ou estilo de
vida no controle da doenca; falta
de reconhecimento do risco
aumentado de diabetes tipo 2.
Mapear e Método misto. | 2021 Redes Durante a pandemia da COVID-19
caracterizar o Transversal sociais e houve um crescimento
discurso descritivo e féoruns consideravel do discurso
hebraico online Qualitativo. online informativo sobre diabetes.
sobre diabetes
durante o
primeiro periodo Vi
do surto de
COVID-19eo0
periodo
anterior.®
Explorar Quialitativo. 2021 Midias Foram identificados desafios
experiéncias sociais capazes de comprometer a
online de Ad“'“’? com prevencado e controle da doenca,
aquisicao de DM tipo 2 como a sobrecarga de informacdes
informacdes (n=107). e dados conflitantes. A estratégia
sobre COVID-19 de enfrentamento envolveu a
entre pessoas mudang¢a comportamental. Vi
com DM2 e
alfabetizagao
variavel em e-
Saude.3¢

*Q quiosque de salde ajuda as pessoas a se cadastrarem, fazer auto-check-in, fazer exames de

saude (que sdo os processos mais importantes), revisar seus relatérios de salde e receber dados
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de saude por e-mail ou aplicativos, podendo ser usado como um quiosque médico em hospitais
para atender os pacientes (conectando-se ao sistema EMR), ou pode ser facilitado como posto de
saude em dareas rurais para atender o publico para fazer exames de salde de doencas cronicas,
também ajuda as pessoas a fazerem diagnodsticos interativos com médicos online por meio do
sistema de telemedicina.

Discussao

Nas ultimas décadas, as ferramentas da /nternet evoluiram de forma constante, e as
midias sociais apresentam-se como plataformas alternativas para compartilhamento e buscas
de informacdes relacionadas as condi¢cbes de saude de pessoas com diabetes mellitus, assim
como para promocao do autocuidado e fortalecimento das redes de apoio e suporte social.”>

O predominio de estudos com forca de evidéncia baixa (nivel VI) como o delineamento
observacional, apesar de ndo estabelecer relacdo de causa e efeito, constitui um método
relevante para a pratica assistencial por demandar menor tempo e custo, sendo
constantemente utilizado para indicar progndsticos, avaliar resultados de exposi¢do a riscos e
reunir evidéncias capazes de subsidiar o cuidado com seguranca, eficacia e qualidade.

Nesta revisdo, os recursos online identificados foram constantemente utilizados
para buscar aconselhamento, conectar-se com especialistas e pessoas com condic¢des e
experiéncias semelhantes, compartilhar dlvidas e preocupag¢des sobre as op¢des de
tratamento ou compreender diagnosticos profissionais.?*

Um estudo realizado na Espanha com 309 pessoas com diabetes mellitus tipo 1
(DM1), analisou as percepc¢des de uso da /internet por meio de aplicativos e de softwares
guiados por profissionais de saude. A analise do conteudo ali discutido identificou que
homens, com idade média de 42,8 anos, sdo 0os que mais acessam as midias sociais para
esta finalidade. Eles geralmente compartilham postagens sobre qualidade de vida e
aspectos relacionados a saude, em geral, de forma leiga, sem orientagdo profissional.?

Na Arabia Saudita, resultados semelhantes foram evidenciados, em que as
informac¢bes compartilhadas geralmente versavam sobre a qualidade de vida, os
aspectos relacionados ao estado de saude e as experiéncias vivenciadas. Entretanto,
diferente de pesquisa na Espanha, a maioria das postagens eram realizadas por
mulheres, na faixa de idade entre 40 e 60 anos.**

No que se refere aos meios para a comunicacao e troca de informacdo entre

pacientes e profissionais da saude, o e-mail se configurou como a ferramenta mais
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utilizada.?? Considerada uma ferramenta “antiga” em meio ao constante processo de
elaboracdo e disseminacao das midias sociais, o e-mail ainda é utilizado como meio de
comunicacdo expressivo para manutencdo de contato entre pacientes e especialistas.

A avaliacdo de midias sociais ou aplicativos especificos para pessoas com diabetes,
como Facebook, Twitter e Instagram guiados por profissionais de saude também foi
verificada, sugerindo utilidade clinica e viabilidade para a disseminacdo de informac&es
acerca da doenca, das estratégias de cuidados e da prevencdo de complicacbes.?

Destaca-se que a amostra, em sua totalidade, abordou de forma direta ou indireta, o
uso de sites de redes sociais, em especial o Facebook, revelando que essa plataforma
representa uma ferramenta amplamente difundida, que permite diferentes formas de
interacdo para compartilhamento de informacdes e de conteddo. Um estudo noruegués, ao
analisar as postagens de grupos sobre diabetes no Facebook, identificou que os assuntos
mais comentados versavam sobre servicos de saude, autogestdo e conscientizacao sobre a
doenca. Contudo, as evidéncias destacam a necessidade de harmonizar e garantir a
divulgagdo segura e precisa das informagdes.”® Dados semelhantes foram encontrados em
outra producao realizada nos Estados Unidos da América (EUA)."

O uso crescente de midias sociais, como 0 Facebook, para a disseminac¢dao de
informacdes entre pessoas com diabetes, parece estar relacionado ao facil acesso, bem
como ao baixo custo relacionados a elabora¢dao de estratégias de comunica¢cdo com o
paciente. Entretanto, estratégias de cuidados sao essenciais, em virtude da veiculacdo
de noticias falsas e sem comprovacao cientifica que pode acarretar efeitos negativos no
ambito emocional dos individuos afetados.°

Nos EUA, foram encontrados 34 grupos publicos voltados para apoio
instrumental e emocional a pessoas com diabetes, sem orientacdo ou participacdo de
profissionais qualificados, estando associada a decadéncia dos grupos encontrados, ao
passo que as informacées compartilhadas se tornavam desacreditadas e invalidas.*?

A producdo e propagacdo massiva de noticias falsas - Fake News encontram um
terreno fértil nos sites de redes sociais e podem induzir os pacientes a erros nas
decisBes pessoais e cuidados com sua saude.® Diante disso, recomenda-se ao paciente
sempre verificar a fonte propagadora do conteudo. O combate as noticias falsas requer

investimentos em educacdo e literacia digital e que as instituices aumentem o nivel de
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confiabilidade das informacdes acessiveis para toda a populacdo.*®

Apesar de considerar-se que nas midias sociais a prevaléncia de Fake News é
elevada, um estudo realizado na Inglaterra revelou que ha grupos de discussao nas
midias sociais que incluem profissionais de saude e especialistas para prestar
orientacdes sobre aspectos relacionados a saude. Salienta-se que o compartilhamento
de informac¢des e experiéncias constitui o conteddo mais abordado em grupos de
discussdo.”® Essa evidéncia também foi verificada em outros dois estudos, realizados
com adolescentes com DM1,264°

Discussdes em féruns online também foram evidenciados. H3 midias sociais sendo
geradas fora dos sites de redes sociais, como os féruns online, com comunidades especificas
para diabetes na internet, que apresentam como foco o compartilhamento de experiéncias e
informacdes acerca da patologia. Em geral, sdo abertos e ha presenca de profissionais de
saude, familiares, amigos e pessoas com diabetes. Tal fato péde ser observado em um
estudo realizado em Portugal.®' Pesquisa semelhante obteve resultados equivalentes quanto
ao contetido abordado nos grupos de discussdo em websites”

O desenvolvimento de softwares como aplicativos destinados a obtencdo de
informacgdes por parte dos usuarios com diabetes também foi encontrado no processo
de andlise. Estudo estadunidense revelou que, apesar da inicial baixa aceitacao,
alternativas quanto a obtencao de informacgdes seguras sdo necessarias e eficazes para
0 publico em destaque.?® Achado analogo foi encontrado em um artigo de Taiwan, em
que o software Web 2.0 Diabetes Care Support System, apresentou-se como alternativa
as midias sociais na obtenc¢do de informacdes seguras.*

Ainda, estudo canadense aborda o Youtube como um recurso de informacdes
em saude para diabetes mellitus. Nessa plataforma, muitos pacientes e profissionais de
saude possuem canais de divulgacdo de conhecimentos, dicas e atualidades acerca da
tematica que envolve o diabetes.?’

No mesmo sentido, diferentes estudos que avaliaram as discussdes sobre
diabetes em redes e foruns onl/ine mostraram que apesar do crescimento consideravel
de postagens durante a pandemia da COVID-19 e suas medidas de isolamento e
distanciamento social, o conteldo apresenta, na maioria das vezes, limitacfes capazes

de impactar na prevencao e controle da doenca.>*3¢
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Esses eventos estiveram associados principalmente a sobrecarga de informacdes,
em geral conflitantes que repercutiram de forma direta nos comportamentos e estilo de
vida dos pacientes, assim como no reconhecimento do risco e da gravidade que essa
condicdo de saude apresenta.?*3°

Desse modo, considera-se que as Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (NTICs) podem desempenhar um papel fundamental no acesso e
disseminacao da informacdo e, consequentemente, para o empoderamento individual e
coletivo.! No campo da salde, o empoderamento encontra-se estreitamente
relacionado a informac¢do. A possibilidade de produzir conteddo, estabelecer redes
sociais digitais e acessar uma infinidade de conteudo, faz com que a /internet se
transforme em importante meio para o empoderamento.*

O acesso a informacdo por meio da /nternet possibilitou o surgimento do
paciente informado - um consumidor/paciente com informac¢des sobre doencas,
condi¢des de saude, diagndsticos, sintomas, tratamentos e medicamentos. Estudos
sobre esse novo ator na area da saude sugerem que a aquisicdo de informacao sobre
saude resultaria em um empoderamento do cidadao/paciente. Com isso, ele passaria a
estar menos disposto a acatar decisdes médicas unilaterais, levando a mudancgas nesta
relacdo. Dentre as possibilidades apontadas, a ascensdo do paciente informado poderia
acarretar a desprofissionalizacdo do médico, transformar a relagdo médico-paciente ou
preservar e condenar, simultaneamente, a autoridade e status da profissdo médica.*

Sendo assim, considera-se que a internet e os websites de redes sociais funcionam
como disseminadores de informacdes, de ordem veridica ou ndo, produzidas e consultadas
por pacientes, familiares e cuidadores. Apesar das contribui¢des evidenciadas, do baixo custo
e do facil acesso, a incorpora¢do destes recursos nas praticas de saude ainda é incipiente,
revelando novos estudos direcionados a esses ambientes para averiguar o que tem sido
compartilhado pelos usuarios, assim como para contribuir com o desenvolvimento do
autocuidado e a manutencao da saude e da qualidade de vida.

A limitacdo deste estudo refere-se ao predominio de estudos com forca de
evidéncia baixa por nao permitir estabelecer rela¢des de causa e efeito. Ainda, destaca-
se a auséncia de producBes brasileiras sobre a tematica, o que impossibilitou a

comparagao das evidéncias com o contexto internacional.
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Conclusao

Identificou-se, nesta revisdo, que o principal apoio informacional identificado foi a
plataforma Facebook na qual sdo abordados conteldos relacionados ao autocuidado, ao
tratamento, a nutricdo, ao apoio social dos pacientes e ao manejo da doenca. Apesar da
limitada participacao de profissionais de saude nas comunidades virtuais, evidenciaram-se as
possibilidades do ciberespago como cenario de promocdo da saude e de interagdo com 0s
pacientes, reconhecendo suas potencialidades como interface para o cuidar em saude.

Em virtude da evolucdo das ferramentas da internet, as pessoas com diabetes
mellitus, familiares e profissionais de saude utilizam os ambientes virtuais como
importante recurso informacional capazes de contribuir para o compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias sobre a doenca e para o autogerenciamento dos cuidados
inerentes a esta condicdo de saude. O uso de aplicativos, redes e midias sociais, softwares
e foruns de discussao online, embora utilizados com menor frequéncia, mostraram-se
como importantes ferramentas para a disseminacao de informacao.

A escassez de estudos experimentais e quase-experimentais em rela¢do a utilizacao
da /nternet por pessoas que buscam informacfes sobre o diabetes mellitus evidencia a
necessidade de novas investigacdes cientificas sobre a tematica. Assim, considera-se que esta
lacuna necessita ser explorada, tendo em vista a elevada incidéncia do diabetes e ao

crescente habito de pesquisar sobre informacao em saude na /internet.
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