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RESUMEN

Introduccion: La voz es un elemento particular de los primeros afios de vida en el sujeto
debido a que es una de las formas de manifestar su necesidad, un deseo, u otro, por lo
cual se adopta como una herramienta que se vincula a los procesos animicos; puede ser
una forma de ver sintomas o malestares que el paciente no quiere ni confesarse, ni
confesar en una consulta. Objetivo: Comprender la manifestacion del malestar a través
de la voz del sujeto y la forma subjetiva del saber hacer con el conflicto, que apertura la
importancia de la voz en el proceso psicoterapéutico. Materiales y métodos: Se enmarcd
en un paradigma fenomenologico, es una investigacion de campo con enfoque cualitativo
mediante un estudio de caso. Resultados: A partir de este estudio se pudo determinar que
el malestar incide en la voz del sujeto cuando no puede ser expresado con anterioridad,
por tanto, la voz es una forma de expresion inconsciente que en ocasiones no es percibida
por el sujeto que manifiesta un malestar. Conclusiones: El fendmeno de la voz esta
presente en los sujetos que formaron parte de esta investigacion, pero cada uno de ellos
lo formula de manera distinta, haciendo del malestar un saber hacer individual; por medio
de la voz se manifiestan los silencios, el grito, el llanto y variadas formas orales que
indican que hay asuntos pendientes, reflejando el conflicto que tiene el individuo con lo
que esta refiriendo, asi deja huellas fonéticas en todo lo que nos relata.

Palabras Claves: psicologia de la voz, malestar intrapsiquico, psicoterapia.
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SUMMARY

Introduction: The voice is a particular element of the first years of life in the subject due
to which is one of the ways to express their need, a desire, or another, for which it is
adopted as a tool that is linked to psychic processes; it may be a way of seeing symptoms
or discomforts that the patient does not want to confess or confess in a consultation.
Objective: Understand the manifestation of discomfort through the voice of the subject
and the subjective form of knowing how to deal with conflict, which opens up the
importance of the voice in the psychotherapeutic process. Materials and methods: It
was framed in a phenomenological paradigm, it is an investigation of field with a
qualitative approach through a case study. Results: From this study it was possible to
determine that discomfort affects the voice of the subject when it cannot be expressed
with previously, therefore, the voice is a form of unconscious expression that sometimes
is not perceived by the subject who manifests discomfort. Conclusions: The phenomenon
of the voice is present in the subjects who were part of this investigation, but each one of
them formulates it in a different way, making discomfort an individual know-how;
through the voice silences, screaming, crying and various oral forms that indicate that
there are issues pending, reflecting the conflict that the individual has with what he is
referring to, thus leaving traces phonetics in everything he tells us.

Keywords: voice psychology, intrapsychic discomfort,psychotherapy.

INTRODUCCION

El ser humano, sujeto de investigacion de la psicologia, ha utilizado métodos de
comunicacion diversos en su etapa primitiva, uno de estos eran los sonidos como el grito,
sollozo, silbido, entre otros, que emularon de fendmenos que encontraban en su entorno,
la aparicion del lenguaje comprende una formula innovadora de facilidad universal en la
comunidad.

La escucha es uno de los principales métodos de intervencion de la clinica psicologica
debido a que esta permite obtener el malestar del sujeto, tomar sus significantes, su deseo,
su conflicto, incluso su futuro, esta clinica es una forma en que el sujeto se permite
entender que la decisién ha sido siempre suya y que el psic6logo, a pesar de estar inmerso
en el dispositivo psicoterapéutico, es parte de una representacion de objeto, seguido por
los principios que lo componen, siendo la adjudicacion de contenidos impropio de su
practica, lo que le es propio, es propiciar herramientas para que el sujeto busque el sentido
de este conflicto que tanto le agqueja, siendo este posicionado mas alla del Otro, mas alla
de su malestar, mas all& del lenguaje.
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En este articulo se puede evidenciar, luego del estudio realizado, el fendmeno de la voz

como una de las formas en las que se manifiesta el malestar en los diversos sujetos y una
de las herramientas innovadoras dentro de la observacién e intervencion terapéutica

dentro de la psicologia y las disciplinas afines a la salud mental.

Caracterizacion del contexto de la investigacion

El malestar, es definido como “desazon, incomodidad indefinible” (1), dandole forma a
un punto de partida para el sujeto donde la percepcién juega un papel fundamental en la
medida en que este considere que esta incomodidad le aqueja, la frecuencia de dicha
incomodidad genera un malestar que poco a poco va en diversas ocasiones en aumento,
Ilevando de esta manera a consulta.

Este malestar subjetivo en la clinica es conocido a través del sintoma, siendo observable
y "es el producto o resultado de una solucién de compromiso entre el inconsciente y la
represion.” (2). Este malestar, se soporta en una serie de sintomas, cuyo origen le causan
incomodidad al paciente, y por ello él no quiere confesarse ni confesar a un emisor
determinado el inicio de dicho malestar, aspectos de los que se le imposibilita hablar por
las sensaciones que puedan causar en él.

La voz puede ser una forma de hacer ver estos sintomas o malestares que el paciente no
quiere ni confesarse, ni confesar en consulta, encontrando los psicélogos clinicos un
evidente mecanismo de regresion a estados anteriores, remitiéndose a estados de la
infancia temprana, donde la psique se manifestaba a través del cuerpo de manera arcaica.
A su vez, es poco considerada como fendmeno dinamico de estudio en los procesos
psicolégicos profundos, donde el sujeto busca la transmisién de un mensaje a través del
sonido, el cual en diversas ocasiones se produce de manera inconsciente, siendo la voz
un objeto para la emision de un deseo y su posterior satisfaccion.

La voz podria ser considerada como un contenido crucial del sujeto, solo por ser un
fendmeno que existe y es parte de la existencia misma del ser humano, que trata de hacer
con esta una plena exposicién de este recurso, como parte fundamental de su
comunicacion en diversos aspectos del saber hacer con el Otro, una forma de desear, de
encontrarse con este y hacer de su voz una forma de manifestar su demanda, su falta y

sus sintomas. (3)
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Asi mismo, es un elemento fundamental en los sujetos que acuden a consulta debido que

funciona como una herramienta en la interpretacion del malestar subjetivo del sujeto, para
darle sentido a la demanda donde los mecanismos de defensa obstruyen el trabajo
analitico, siendo esta una forma de develar un malestar psiquico donde no parece
evidente, como una forma de develar contenidos inconscientes del sujeto vy
posteriormente lograr el Insight.

Si se observa detenidamente la voz y sus diferentes tonalidades, se puede evidenciar que
juegan un papel fundamental en diversos sujetos que buscan la forma de manejar
contenidos que el individuo ha querido en consulta ocultarnos, evidenciando una forma
de funcionamiento particular para aquellos pacientes que con palabras poco intentan
decirnos, pero la voz delata dichos contenidos, estos pacientes dificiles, que solo de
dificultades esta llena su forma de manifestarnos la carga de su malestar subjetivo, nos
dicen mas a traves de la voz de lo que podemos llegar a percibir.

Bioldgicamente cada persona es poseedora de una voz particular que lo identifica, por lo
tanto, cada sujeto tendra una forma particular de comunicacion a través de la voz, llevado
esto al campo psiquico podemos decir que cada individuo le da una posicion a esta voz
que le caracteriza, debido a que tiene que lidiar con lo que este sujeto cuenta, sin embargo,
con respecto a estos elementos particulares se suman elementos mas generales como las
tonalidades de la voz. Dando lugar a la voz no solo como parte estructura de una
psicopatologia determinada, sino del funcionamiento psiquico particular del sujeto y su
saber hacer con respecto al Otro y sus estructuras psiquicas, podria llamarse su
manifestacion, un fenémeno dinamico repetitivo en el sujeto hasta su posible desaparicion
en los posteriores efectos del dinamismo psiquico.

La voz no solo ha sido estudiada por el psicoanalisis sino también por otras disciplinas
las cuales han dado un aporte significativo para su concepcion. Desde la perspectiva
bioldgica, la misma es poseedora de caracteristicas especificas que dependen de la
morfologia de los 6rganos del sistema fonatorio, siendo estas la intensidad, la altura, el

timbre, la duracién y el volumen. (4)
Alteraciones psiquicas de la voz

Dentro del proceso fonatorio se encuentran alteraciones que inducen o son inducidos por

el malestar previo del sujeto, la diferencia radica en el hecho mismo de que las
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alteraciones bioldgicas tiene un contenido puramente bioldgico, por tanto, inducen un

malestar en el sujeto; mientras que el malestar psiquico puede inducir el proceso de una
alteracion somatica que no proviene de una patologia bioldgica en si, de esta forma, se
podria dar cuenta que en dichas situaciones existe una diferencia elemental en la posicion
que el sujeto asume con respecto a la alteracion que padece.

La literatura con respecto a las alteraciones psiquicas de la voz es amplia, s6lo se
describiran dos de ellas: la disfonia espastica y la disfonia en trastornos psicéticos. La
primera, se caracteriza por “espasmos involuntarios de los pliegues vocales, intermitentes
y que no se relacionan con el proceso de fonacidn, sino con la respiracion” (4). Sin
embargo, para algunos se basa en un problema esencialmente neurolégico, para otros no
hay una especificacion en la génesis de dicho trastorno.

En cuanto a la disfonia espastica, la misma fuente considera que en el trastorno bipolar,
la voz guarda relacion con las fases ciclicas de la enfermedad, de forma que en la fase
maniaca tiende a ser fuerte y con un tono elevado, y en la depresiva es débil, lenta y con
tono de voz baja. En la esquizofrenia se puede observar un tono de voz elevado que puede
desencadenar afonias, de igual manera se pueden observar otras alteraciones de la voz,
como, por ejemplo, la aparicion de voz infantil.

Como punto aclaratorio, se debe exponer que existe una clara diferencia entre la disfonia
y la afonia, “la disfonia es la dificultad para producir sonidos al hablar o un cambio en el
tono o en la calidad de la voz. La voz puede sonar débil, chillona o ronca...”, mientras

que la afonia se distingue por ser “la pérdida total de la voz” (5).

La Paralingulistica como forma de estudio de la voz

La Paralinglistica es otra disciplina que permite alcanzar la voz como un elemento a
estudiar, se encarga de los saberes de la comunicacion humana y de todos aquellos
elementos que acompafian, modifican o alteran con la estructura lingiistica (5) Por tanto,
la paralinglistica se centra en los aspectos no verbales de la voz, dando base para el
estudio del paralenguaje, que es aquello que esta mas alla de las palabras. (6) Esta
disciplina proporciona elementos conceptuales propios del fendmeno de la voz que
ayudan a categorizar y moldear de alguna forma dicho estudio, permitiendo comprender

la perspectiva de dicha disciplina.
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Entre los fendmenos paralinguisticos se encuentran los diferenciadores que actian como

modificadores de la palabra y como cuasi palabras, ademé&s caracterizan reacciones
fisioldgicas, muchas como reflejos, y estados fisiologicos y reacciones emocionales,
como larisa, el llanto, el sollozo, el grito, la tos, el carraspeo y el bostezo son sonidos que
manifiestan reacciones fisioldgicas y emocionales que se combinan con otros elementos
paralingiisticos, cinésicos o verbales. También forman parte de este grupo el jadeo,

escupir, el eructo, el estornudo, el hipo, las flatulencias y el chirriar de dientes. (6)

El fendmeno de la voz enlazada al sujeto

Es ineludible el hecho de que la voz es un fendmeno dindmico el cual es posible de
evidenciar en la clinica tanto psicoanalitica, como psicoldgica y psicoterapéutica, no solo
descritos en esta investigacion, sino que se ven presentes en las investigaciones que sirven
como basamento, donde se describen acontecimientos que estan implicados fenéGmenos
psiquicos (mayormente inconscientes) relacionados con la voz, dandole una significacion
propiay una importancia dentro de los procesos psicolégicos que son propios de la clinica
y que evidentemente el sujeto manifiesta de una manera particular debido a su
individualidad subjetiva.

La voz reacciona a nivel fisiologico debido a la intensidad que la emocidn posea, esto
conlleva a multiples factores percibidos por el sujeto cuando las emociones se manifiestan
a través de su voz, dichos procesos se evidencian cuando por los movimientos convulsos
en el diafragma, lo cual interrumpe con sacudidas los movimientos de la laringe y resulta
ser la voz que suele llamarse “entrecortada o balbuciente”, asi como en otras formas de
manifestacion como cuando la emocién es muy fuerte se produce una paralizacion
momentanea de la corriente respiratoria y es lo que se describe como “un nudo en la
garganta”.

Desde esta perspectiva se puede plantear y darle un valor a este fendmeno como una
forma en que el sujeto maneja sus sintomas en la actualidad y que desde la posicién de
constante investigacion desde la clinica darle una importancia porque es esencial del
psiquismo y no solo forma parte del sujeto en su fisiologia.

De alli que es la voz un elemento psiquico, ineludiblemente humano que permite una
cercania Unica al paciente y que sin lugar a dudas ayuda a conocer las partes

fundamentales que conforman su vida. Ademas, permite la profundizacion e integracion
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de la escucha como una parte integral del desarrollo en la formacion respectiva al

psicologo, siendo una herramienta que va més alld de las palabras producidas por el
lenguaje.
MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se enmarca en el paradigma fenomenoldgico, siendo una investigacion
de campo de enfoque cualitativo, mediante un estudio de caso. Los informantes
calificados fueron seleccionados en el Centro de Atencion perteneciente a la “Universidad
Bicentenaria de Aragua”, de los pacientes que asistian a la consulta impartida por el

investigador. A los informantes se les identifico como M1y P2. Se utiliz6 la entrevista a
profundidad como técnica de recoleccién de informacion. Estas entrevistas se ejecutaron
durante siete semanas, fueron grabadas de sesiones psicoterapéuticas designadas a la
investigacién con un total de tres entrevistas por cada sujeto.

Esta informacion se organiz6 dentro de una matriz para categorizarla. La categorizacion
es clasificar las partes en relacion con el todo, de asignar categorias o clases significativas,
de ir constantemente integrando y reintegrando el todo y las partes, a medida que se revisa
el material y va emergiendo el significado de cada sector, evento, hecho o dato. (7) Esta,
forma parte primordial del andlisis y la construccion de la interpretacién de los resultados
debido a que permite simplificar y seleccionar elementos del fenémeno que tiene por
objeto esta investigacion. Se procedio primeramente a extraer las categorias tedricas, las
cuales estdn compuestas por: funcionalidad fisiologica, fendmenos paralingisticos,
contenidos defensivos y angustia y deseo.

Luego se procedid a la triangulacion, que consiste en determinar ciertas intersecciones o
coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas (8), que en
nuestro caso estan representados por nuestros informantes M1y P2.

Por altimo, la interpretacion general se llevé a cabo con los hallazgos obtenidos de la
investigacién. La informacion recabada se organizé de tal manera que pudo facilitar tanto
la descripcidn de la misma como la interpretacién de los hallazgos, utilizando para ello

los conocimientos empiricos del investigador.
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CONCLUSION
El sujeto del cual deviene un malestar produce una interaccion entre este y la voz, como

se puede apreciar en el diagrama dicha voz tiene una intervencién como sustento del
lenguaje y de forma inversa, debido a que forma la voz el cuerpo de la palabra, asimilando
que sin el sonido que se emite, denominado voz, y su resonancia en el cuerpo no se puede
emitir palabra alguna. Cabe mencionar que el sujeto asume una posicion subjetiva ante
una demanda emitida por este, en este caso sintomatica, dicha demanda es generada a
través de tres elementos confirmantes como es el malestar, la palabra y su sustento el cual
es la voz, siendo esto a través del sonido, el sujeto manifiesta contenido relevante a lo
cual es denominado articulacion fonética del malestar. Cuando esta articulacion no es
fonética, ni sustentada en el discurso, aparece el cuerpo el cual puede articular el malestar
desde la demanda y en ocasiones puede estar vinculado a la voz Unicamente, trabajando
en conjunto, sin el discurso.

Esta tiene un enlace aparte que va desde la voz y sus restantes fendmenos fonéticos hasta
y directamente a los fendmenos de la demanda sintomatica, es decir, es parte de la
manifestacion del sintoma que emite el sujeto, creando de esta forma una dualidad en el
mensaje del sujeto las cuales son formadas por la palabra y el sonido que le acompafia
pudiendo estar estas asociadas en un mismo mensaje o disociadas como es el caso de la
emision de la negacidn, se niega un contenido que genera un malestar pero los aspectos
fonéticos son en una tonalidad alta, mas de lo comuin, como se aprecia en los
entrevistados.

De esta forma el diagrama proporciona una forma de entender el proceso como fenémeno
que lleva la voz llevada por el psiquismo humano, dando claridad a la interrogante del
funcionamiento de la voz en su manifestacion del malestar como dinamismo psiquico en
el sujeto.

Los aportes de esta investigacion ya subyacen en el fendbmeno descrito, sin embargo deja
un aporte significativo para la clinica psicolégicay es que se adquiere un fenémeno nuevo
de investigacion empirica y cientifica para las futuras generaciones y la generacion
contemporanea, un elemento esencialmente novedoso, que adquiere una importancia
nueva en nuestros tiempos, este fendmeno permitira un enfoque profundo y de
interpretacion factible en cualquier especializacién o rama de la psicologia, es evidente y
facil de captar, todo radica en su formulacién, contexto, sujeto e interpretacion, la
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psicologia no solo adquiere algo nuevo, sino que este fendmeno da un elemento réapido

en la captacion del malestar, pudiendo captar elementos sintomaticos en aspectos
fonéticos de forma rapida para un oido atento, evidenciado la captacién del malestar a
través de la voz.

En el ambito psicoterapéutico significa una herramienta nueva que le permite una
profundizacion de los sintomas para acceder al inconsciente de forma mas directa,
utilizando no solamente el lenguaje como una herramienta sino la voz en esta ocasion
para el avance de la salud mental y de la mejoria en diversos &mbitos del paciente, 1o no
ejemplificado en el lenguaje sera tomado desde los aspectos fonéticos, permitiendo
anticipar un malestar a pesar de la ocultacion de contenido primordial para el acceso de
otras herramientas psicoterapéuticas que permiten solucionar diversos conflictos
incluyéndose como herramienta para diversos conflictos bioldgicos con implicaciones
fonéticas como es el caso del mutismo, entre otros.

En el &mbito educativo e investigativo este fendmeno formaria parte de la ensefianza y el
avance de diversos conceptos psicoldgicos y la introduccién incluso de nuevo marco
tedrico como nuevas definiciones y cambio en ciertos marcos metodoldgicos de la
practica contemporanea, la innovacion en la educacion y la preparacion de este fendmeno
en las generaciones contemporaneas y posteriores permitird un avance en el ambito
educativo y de formacion en la experiencia, afiadiendo un avance en las diversas
disciplinas con un alcance unico en el sujeto que acude a los consultorios, incluso, para
un psicologo que imparta la ensefianza podra detectar si uno de sus alumnos posee un
conflicto significativo con alguno de los conocimientos adquiridos si emplease el
conocimiento que imparte este texto.

De esta forma se innova en la psicologia de manera inigualable debido a la obtencién de
un fendmeno no antes percibido con la magnitud que permite llegar esta investigacion.
Cabe destacar, que no se dan elementos inamovibles, sino que es un fenébmeno que
empieza a dar pasos muy firmes dentro de la psicologia y que permite innovaciones que
propicien el avance en la descripcion del fendmeno, incluyendo conceptos que permiten

adquirir y nutrir esta investigacion.
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