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RESUMEN 
Objetivo: mapear, en la literatura científica, las mejores prácticas de atención 
durante la donación de plaquetas por aféresis. Método: esta scoping review seguirá 
el marco del Joanna Briggs Institute, guiada por la pregunta de investigación: 
¿Cuáles son las mejores prácticas de atención durante la donación de plaquetas 
por aféresis? Se considerarán artículos originales, independientemente del diseño 
del estudio, en portugués, inglés, francés y español, publicados entre 2017 y 2021, 
con texto completo disponible. Como criterios de exclusión: estudios relacionados 
con terapia de aféresis plaquetaria o investigación con animales. Tras seleccionar los 
descriptores, se realizará una búsqueda previa en MEDLINE vía PubMed y CINAHL. 
Los estudios seleccionados para revisión se mostrarán en el diagrama de flujo 
PRISMA para scoping reviews. 
Descriptores: Atención de Enfermería; Plaquetoferesis; Gestión en Salud. 

 
RESUMO 
Objetivo: mapear, na literatura científica, as melhores práticas na gestão do cuidado, 
durante o processo de doação de plaquetas por aférese. Método: esta revisão de 
escopo seguirá a metodologia proposta pelo Joanna Briggs, sendo norteada pela 
questão de pesquisa: Quais as melhores práticas na gestão do cuidado durante o 
processo de doação de plaquetas por aférese? Serão considerados artigos originais, 
independente do desenho do estudo; em português, inglês, francês e espanhol; 
entre os anos 2017 e 2021; que forneçam texto completo. Como critérios de 
exclusão: estudos relacionados à terapêutica de aférese plaquetária ou pesquisas 
que envolvam animais. Após seleção dos descritores, será realizada busca prévia 
nas bases MEDLINE, via PubMed, e CINAHL. Os dados selecionados para revisão 
serão exibidos no fluxograma PRISMA para revisões de escopo. 
Descritores: Cuidados de Enfermagem; Plaquetoferese; Gestão em Saúde. 

 
ABSTRACT 
Objective: to map, in the scientific literature, the best care practices during platelet 
donation by apheresis. Method: this scoping review will follow the Joanna Briggs 
Institute’s framework, guided by the research question: What are the best care 
practices during platelet donation by apheresis? Original articles will be considered, 
regardless of the study design, in Portuguese, English, French, and Spanish, published 
from 2017 to 2021, with full text available. As exclusion criteria: studies related 
to platelet apheresis therapy or animal research. After selecting the descriptors, 
a previous search will be conducted in MEDLINE via PubMed and CINAHL. Studies 
selected for review will be displayed in the PRISMA flowchart for scoping reviews. 
Descriptors: Nursing Care; Plateletpheresis; Health Management. 
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INTRODUCCIÓN 

El uso terapéutico de la sangre y sus componen- 

tes está registrado en la literatura científica como 

un método eficiente y eficaz para el tratamiento y 

recuperación de pacientes con trastornos hema- 

tológicos establecidos. La hemoterapia moderna 

ha basado su evolución en el principio de realizar 

las transfusiones con cuidado, proporcionando lo 

que el paciente necesita(1,2). 

Los centros de sangre son servicios altamente 

específicos y complejos que hacen posible el uso 

de tales componentes, siendo regulados por la 

Ordenanza de Consolidación núm. 5(3), del 28 de 

septiembre de 2017, que trata de la consolidaci- 

ón de las normas, acciones y servicios de salud 

del Sistema Único de Salud, bajo los principios 

y lineamientos de la Política Nacional de Sangre, 

Componentes y Derivados(2-3). 

En los servicios de hemoterapia, es posible 

obtener componentes sanguíneos a partir de 

procesos físicos de centrifugación y congelación, 

separando la sangre total en eritrocitos, plasma y 

plaquetas, o mediante un método más específico 

y complejo: la recolección por aféresis(4). 

En la donación por aféresis, mediante acceso 

venoso periférico, la sangre del donante es re- 

colectada y centrifugada en un equipo automa- 

tizado, en el cual se separa el hemocomponente 

deseado y, a partir de ahí, la sangre recolectada 

se devuelve al donante para un nuevo ciclo de 

recolección. La donación de plaquetas por este 

método, llamado aféresis de plaquetas o plaque- 

toferesis, es el procedimiento de aféresis más 

realizado a nivel mundial(3-4). 

Según la Organización Mundial de la Salud(5), los 

equipos multidisciplinarios que trabajan en he- 

moterapia deben estar debidamente capacitados 

para identificar y resolver posibles complicaciones 

en cada etapa del proceso de donación bajo los 

lineamientos de la Política Nacional de Sangre, 

Componentes y Derivados, promoviendo así la 

uniformidad en normas de calidad y seguridad(3,5,6). 

En ese sentido, con miras a la mejora continua 

en la atención prestada, la gestión del cuidado de 

la salud se conceptualiza como un proceso ope- 

rativo estratégico que requiere una evaluación 

permanente directamente articulada con la toma 

de decisiones basadas en las mejores prácticas(7). 

En cuanto a la hemoterapia, la gestión del cuida- 

do comprende un conjunto de acciones que abar- 

can las prácticas asistenciales y tecnológicas del 

cuidado directo e indirecto, potenciando la inves- 

tigación, la retroalimentación y las atribuciones 

gerenciales del proceso de prestación de servicios 

y productos, la seguridad de los donantes, los 

pacientes y el equipo multidisciplinario, y calidad 

en la producción de componentes sanguíneos(3-8). 

Al considerar la alta complejidad multiprofesio- 

nal de los procesos realizados en los servicios 

de hemoterapia, el enfermero emerge como 

gestor del cuidado, respetando estándares de 

seguridad y calidad, de acuerdo con la legislación 

brasileña de hemoterapia vigente(9). Entonces, la 

incesante necesidad de nuevos conocimientos y 

habilidades contribuye a planificar mejoras a lo 

largo del proceso. 

Además, conforme establecido en la Resolución 

629 (2020) del Consejo Federal de Enfermería 

de Brasil (COFEN), es responsabilidad del enfer- 

mero en el servicio de hemoterapia: planificar, 

implementar, coordinar, supervisar y evaluar 

los procedimientos de hemoterapia en todas las 

etapas del ciclo sanguíneo, así como desarrollar 

acciones para garantizar el logro de parámetros 

de calidad minimizando los riesgos(9). 

Dada la relevancia del tema, una scoping review 

sobre las mejores prácticas durante la donación 

de plaquetas por aféresis puede ser utilizada para 

apoyar la gestión de la atención durante este 

proceso, identificando lagunas en el tema. Se 

realizó una búsqueda preliminar en JBI Evidence 

Synthesis, Cochrane Database of Systematic Re- 

views, Capes Portal of Journals y PROSPERO, y no 

se encontraron revisiones sistemáticas y scoping 

reviews actuales o en curso sobre el tema. 

Dado lo anterior, esta scoping review tiene como 

objetivo mapear, en la literatura científica, las 

mejores prácticas de atención durante la dona- 

ción de plaquetas por aféresis. 

 

MÉTODO 

Esta scoping review seguirá el marco del Joanna 

Briggs Institute (JBI)(10). El protocolo de la revi- 

sión fue registrado en Open Science Framework 

(OSF): https://osf.io/tg8xf 

 

Pregunta de revisión 

¿Cuáles son las mejores prácticas de atención 

durante la donación de plaquetas por aféresis? 

Criterios de inclusión 

Problema 

El problema de investigación es la gestión de la 

atención durante el proceso de donación de pla- 

quetas por aféresis, incluyendo el propio procedi- 

miento, la fase de planificación y el seguimiento 

del donante durante este proceso. 

https://doi.org/10.17665/1676-4285.20226595
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Concepto 

Se incluirán estudios que aborden la gestión de 

la atención. 

 

Contexto 

Se considerarán estudios que exploren las 

mejores prácticas de atención que cumplan 

con los estándares de calidad y seguridad 

durante la donación ambulatoria de plaquetas 

por aféresis. 

 

Tipos de fuentes 

Esta scoping review incluirá estudios originales 

(cuantitativos o cualitativos), independiente- 

mente del diseño del estudio y el material de la 

literatura gris. Así, para obtener datos actuales 

sobre las mejores prácticas en el tema de interés, 

establecemos el marco temporal de 2017 a 2021 

(los últimos cinco años). 

Las búsquedas se realizarán en la Biblioteca 

Virtual en Salud, CINAHL, MEDLINE vía PubMed, 

Web of Science, SciELO y Scopus. 

 

Estrategia de búsqueda 

La revisión se divide en tres etapas. En primer 

lugar, se realizó una búsqueda inicial en junio de 

2021 en Medical Literature Analysis and Retrieval 

System Online (MEDLINE) a través de PubMed 

y Cumulative Index to Nursing and Allied Health 

Literature (CINAHL), y se analizaron los títulos 

y resúmenes de los artículos seleccionados. Los 

descriptores fueron delimitados de acuerdo con 

los vocabularios controlados del área de la salud: 

MeSH (Medical Subject Headings), desarrollado 

por la Biblioteca Nacional de Medicina de Estados 

Unidos, y DeCS (Descriptores en Ciencias de la 

Salud), desarrollado por BIREME (Biblioteca Re- 

gional de Medicina). Los descriptores utilizados 

fueron “Plaquetoferesis”, “Plaquetoferesis en 

sangre”, “Trombocitoferesis”, “Plaquetas”, “Trom- 

bocitos”, “Gestión de la atención” y “Nurs*” en 

portugués, inglés, español y francés, combinados 

por los operadores booleanos AND, OR y NOT, 

a través de la función de “búsqueda avanzada”. 

Las Figuras 1 y 2 presentan las estrategias de 

búsqueda completas realizadas en MEDLINE a 

través de PubMed y CINAHL. 

Posteriormente, se realizará una búsqueda se- 

cundaria en las demás bases de datos seleccio- 

nadas para la revisión, utilizando descriptores y 

estrategias específicas de la búsqueda inicial. Se 

realizará una tercera búsqueda bibliográfica para 

identificar estudios adicionales que cumplan con 

los criterios de inclusión. 

Selección de evidencia 

Este paso será realizado por dos investigado- 

res de forma independiente, con el objetivo de 

enumerar los estudios siguiendo los criterios de 

elegibilidad, utilizando el gestor de referencia 

Rayyan, utilizando las siguientes estrategias: 

paso 1: exclusión de estudios duplicados; paso 

2: lectura de los títulos para una nueva selección; 

paso 3: lectura de los resúmenes; paso 4: lectura 

de los textos completos de todos los estudios 

restantes. En caso de discrepancias entre los 

dos investigadores en cuanto a la elegibilidad de 

los estudios, la evaluación será realizada por un 

tercer investigador. Serán criterios de exclusión: 

estudios relacionados con el uso terapéutico de 

plaquetoferesis (el uso de este método para tra- 

tar enfermedades), estudios sin texto completo 

y estudios con animales. 

 

Extracción de datos 

El proceso de extracción de datos de los estudios 

elegibles se realizará mediante un instrumento 

propuesto por JBI (Figura 3) y adaptado para 

guiar el resumen lógico y descriptivo de los re- 

sultados. Los estudios elegibles se exportarán a 

una hoja de Microsoft Excel 2010. Se llamará a 

un tercer investigador para una decisión final si se 

producen desacuerdos entre los investigadores. 

 

Análisis y presentación de datos 

Los datos se mostrarán en una tabla creada por 

los autores, adaptada del instrumento propuesto 

por JBI, con información sobre la identificación 

del artículo, como título, año de publicación, au- 

tor principal, diseño del estudio, país, objetivo/ 

propósito, muestra, metodología, principales con- 

clusiones, resultados y mejora en el proceso de 

investigación. Se realizará un análisis descriptivo 

de los datos para exponer categóricamente los 

principales hallazgos basados en el marco PCC del 

estudio correlacionado con el objetivo propuesto. 

 

*Artículo parte de la disertación de maestría 

“Desarrollo de un instrumento para la gestión 

del cuidado en el proceso de donación de pla- 

quetas por aféresis: un estudio metodológico”, 

presentada en la Universidad Federal Fluminense, 

Niterói, RJ, Brasil. 
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Bases de 
datos 

Estrategia de búsqueda 
Artículos 

recuperados 

 

 

 
PUBMED 

“Plateletpheresis OR Plateletphereses OR Thrombocytapheresis OR 
Thrombocytaphereses OR Thrombocytopheresis OR Thrombocytophereses 

OR “Blood Plateletpheresis” OR “Blood Plateletphereses” AND “Blood 

Platelets” OR “Blood Platelet” OR Thrombocytes OR Thrombocyte OR 
Platelets OR Platelet OR Plaquettes OR “Plaquettes sanguines” OR 

Thrombocyte OR Thrombocytes AND Nurs*[MeSH Terms]) OR (“Patient Care 
Management”[Title/Abstract] OR Nurs*[Title/Abstract]) AND NOT Plasm* OR 

Therapeut* OR Storag* 

 

 

 
33 

Figura 1 - Estrategia de búsqueda realizada en la base de datos PUBMED. Niterói, RJ, Brasil, 2021 

Fuente: Elaborado por los autores, 2021. 

 
Bases de 

datos 
Estrategia de búsqueda 

Artículos 
recuperados 

 

 

CINAHL 

“Plateletpheresis OR Plateletphereses OR Thrombocytapheresis OR 

Thrombocytaphereses OR Thrombocytopheresis OR Thrombocytophereses OR 
“Blood Plateletpheresis” OR “Blood Plateletphereses” AND “Blood Platelets” 

OR “Blood Platelet” OR Thrombocytes OR Thrombocyte OR Platelets OR 
Platelet OR Plaquettes OR “Plaquettes sanguines” OR Thrombocyte OR 

Thrombocytes” AND “Patient Care Management” OR Nurs* AND NOT Plasm* 
OR Therapeut* OR Storag* 

 

 

2 

Figura 2 - Estrategia de búsqueda realizada en la base de datos CINAHL. Niterói, RJ, Brasil, 2021 

Fuente: Elaborado por los autores, 2021. 

 
Identificación del estudio Datos e información extraídos 

Título  

Año de publicación  

Autor principal  

Diseño del estudio  

País  

Objetivo  

Muestra  

Metodología  

Análisis / Principales conclusiones / Síntesis de 
contenidos 

 

Resultados extraídos de los estudios  

Mejora en el proceso de investigación  

Figura 3 - Herramienta de extracción de datos. Niterói, RJ, Brasil, 2021 

Fuente: Elaborado por los autores, 2021. 
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