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NOTA INFORMATIVA N° 05/2020 - MEDIDAS DE PREVENCAO E
CONTROLE DA COVID-19 EM SALAO DE BELEZA E CONGENERES

Emitida em: 03/07/2020

O QUE E CORONAVIRUS?

Coronavirus é uma familia de virus que causa infec¢des respiratérias. O novo
coronavirus, denominado de SARs-CoV-2, foi descoberto em 07 de janeiro de 2020
apos casos registrados na China desde o més de novembro de 2019 e provoca a doenca
denominada COVID-19.

A transmissdo do novo coronavirus, (SARS-CoV-2), causador da COVID-19,
ocorre por meio da propagacdo de pessoa para pessoa, por meio de goticulas
respiratorias produzidas quando uma pessoa infectada tosse ou espirra, podendo atingir
a boca ou o nariz das pessoas proximas ou possivelmente entrar nos pulmdes ao respirar

e por meio da propagacdo por contato com superficies ou objetos contaminados.

DO FUNCIONAMENTO:

De acordo com o Decreto n°. 9685, de 29 de junho de 2020, do Governador do
Estado de Goias, que dispbe sobre a decretacdo de situacdo de emergéncia na salde
publica do Estado de Goias, “Art. 2°, para 0 enfrentamento da emergéncia em saude
decorrente do coronavirus, adota-se o0 sistema de revezamento das atividades
econbmicas organizadas para a producdo ou a circulacdo de bens ou de servigos,
iniciando-se com 14 (quatorze) dias de suspensdo seguidos por 14 (quatorze) dias de
funcionamento, sucessivamente”, sendo assim, no periodo em que estdo autorizados a
funcionar, os salGes de beleza e congéneres devem adotar as medidas de prevencéo e

controle do novo coronavirus.
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MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE DO NOVO CORONAVIRUS

o Orientar e solicitar que todos os colaboradores, clientes e fornecedores facam
uso de maéscara de protecdo facial ao entrar no estabelecimento, exceto durante a
realizacdo de procedimentos na face ou corte de cabelo dos clientes;

o Durante a execucdo de algum procedimento que exige proximidade e contato
fisico com o cliente, pode ser utilizada protecdo facial adicional tipo visor, face shield,
aumentando a protecao do profissional;

o Disponibilizar locais para a lavagem adequada das mdaos: pia, &gua, sabdo
liquido, papel toalha e seu suporte e lixeiras com tampa e acionamento por pedal. O
sabdo em barra ndo é indicado, pois pode acumular bactérias e virus com o uso coletivo;
o Disponibilizar preparacGes alcodlicas a 70% para higienizacdo das maos,
principalmente nos pontos de maior circulacdo de colaboradores e clientes (entrada e
saida, proximo ao caixa, local de atendimento);

o Os estabelecimentos devem atender os clientes por agendamento de maneira a
evitar aglomerac6es no local, mantendo a distancia minima de 1 (um) metro (com uso
de protecdo facial), tanto entre os clientes, quanto entre esses e 0s colaboradores;

o Disponibilizar um distanciamento de 1 (um) metro entre as bancadas de
atendimento;

o Ao agendar verificar com os clientes, se eles apresentaram algum dos sintomas
respiratorios;

o Agendar os clientes com maior espacamento de horérios, para evitar que 0s
clientes fiquem aguardando e tenham contato durante chegada e saida. Anotar 0 nome
completo e telefone caso seja necessario realizar busca ativa,

o Avaliar a possibilidade de turnos diferenciados ou zonas separadas de trabalho,
para evitar aglomeragdes;

o Evitar aglomerac6es nos intervalos, estabelecendo capacidade maxima em areas

comuns e distribuindo os intervalos entre os colaboradores;
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o Orientar os clientes para que ndo levem acompanhantes, exceto em casos de
atendimentos a pessoas com algum tipo de mobilidade, menores de idade ou idosos;

o Né&o disponibilizar revistas, folhetos ou similares para os clientes;

o O uso de barreiras, como faixas ou demarcagdes no piso entre o caixa e o cliente

a ser atendido pode colaborar para manter o distanciamento entre os funcionarios e 0s

clientes;
o E proibido o consumo de géneros alimenticios e bebidas no local;
o N&o utilizar bebedouro de pressdo que necessita aproximar a boca, utilizar

apenas bebedouros com copos descartaveis a disposicao;

o Manter os ambientes arejados por ventilacdo natural (portas e janelas abertas)
sempre que possivel;

o Em ambientes climatizados, manter limpos os componentes do sistema de
climatizacdo (bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos) de forma a
evitar a difusdo ou multiplicacdo de agentes nocivos a salde humana e manter a
qualidade interna do ar;

o Os estabelecimentos devem realizar diariamente a checagem de temperatura dos
seus colaboradores, com medidores infravermelhos, na entrada e durante o expediente;

o Em caso de venda de mercadorias nesses estabelecimentos, ndo devera haver a
possibilidade de testar ou provar produtos no local,

o Os pagamentos deverdo, preferencialmente, ser realizados por métodos
eletronicos (aplicativos, cartdo etc.), permitindo distancia entre clientes e funcionarios
do caixa, a fim de evitar contato direto;

o As maquinas de cartdo, e outras de uso comum, devem ser higienizadas com
alcool 70% ou outro desinfetante compativel, apos cada uso;

o Em caso de troco em dinheiro, recomendamos que a devolugdo seja feita em
saco plastico para ndo haver contato do dinheiro com as maos;

o Os colaboradores devem lavar e trocar os uniformes diariamente e leva-los ao
local de trabalho protegidos em saco plastico ou outra protecdo adequada. Usa-los

somente nas dependéncias do estabelecimento;
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o Os trabalhadores ndo devem deixar o local de trabalho com os equipamentos de
protecado individual,

o Orientar os clientes e funcionarios a adogdo de etiqueta respiratoria:

-Se tossir ou espirrar, cobrir 0 nariz e a boca com cotovelo flexionado ou lengo de papel
(descartar imediatamente ap0s 0 uso e realizar a higiene das mdos com &gua e sabonete
liquido ou preparacéo alcodlica a 70%, secar as maos com toalha de papel descartavel);
- Evitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca;

o Afixar orientagcBes claras e visiveis aos clientes, sobre as boas préaticas

respiratorias, higienizacao das maos com agua e sabao ou preparacao alcoodlica a 70%.

OBSERVACAO: Mesmo com o0 uso de mascaras, deve-se evitar falar

desnecessariamente.

RECOMENDACOES SOBRE oS CUIDADOS DURANTE oS
PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA E DESINFECCAO

o Manter o nimero de materiais e equipamentos suficientes para que nao seja
necessario o compartilhamento dos mesmos sem realizar a limpeza e/ou desinfeccao a
cada utilizacdo;

° Efetuar a limpeza e desinfeccdo a cada uso dos utensilios (pentes, escovas,
tesouras, secadores, etc), a cada atendimento ao cliente, com produto adequado ao tipo
de material,

o As toalhas, capas e lencdis devem ser de uso individual ou descartavel e devem
ser trocadas a cada cliente;

o Caso as toalhas, capas e lengOis ndo sejam descartaveis, elas devem ser
acondicionadas em sacos plasticos logo apds o uso. Devem ser lavadas cuidadosamente
com agua e sabdo, assim que possivel;

o As lixas, palitos e espatulas de madeira devem ser de uso Unico;

o Utilizar preferencialmente o material do proprio cliente;
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o Desinfetar com alcool 70% ou outro desinfetante compativel (friccionando por
cerca de 30 segundos), os locais frequentemente tocados como: balcdes de atendimento,
poltronas/cadeiras, macas, macanetas, interruptores, janelas, telefone, teclado do
computador e demais artigos e equipamentos que possam ser de uso compartilhado e/ou
coletivo (estes devem ser desinfetados vérias vezes ao dia);

o A higienizacdo de cada estacdo de trabalho deve ser realizada sempre que houver
troca de colaborador em sua utilizagéo;

o Estabelecer rotina frequente de limpeza e desinfeccdo dos ambientes e das
superficies dos objetos, com detergente neutro (quando o material da superficie
permitir), seguida de desinfeccdo com alcool 70% ou outro desinfetante, a depender do
tipo de material;

o Durante os procedimentos de limpeza e desinfeccdo deve ser adotada a varredura
Umida dos ambientes. Dessa forma é possivel evitar a dispersdo de microrganismos
veiculados pelas particulas de po;

o Realizar a limpeza e desinfeccdo das superficies de cima para baixo e no sentido
das areas mais limpas para as mais sujas;

o Os panos devem ser exclusivos para uso em cada ambiente. Panos usados na
limpeza de banheiros ndo devem ser usados na limpeza de outros locais, e devem estar
sempre limpos e alvejados;

o Intensificar a higienizacdo dos banheiros e manter lavatorios com agua corrente,
dispensadores de sabdo liquido e papel toalha e lixeiras com tampa e acionamento por
pedal;

o Disponibilizar dispositivos de descarte adequado (preferencialmente lixeira com
tampa e acionamento a pedal);

o Treinar as equipes de limpeza e desinfeccdo antes de realizar os procedimentos.
O treinamento deve incluir os riscos dos produtos quimicos utilizados, quais
equipamentos de protecdo individual - EPI’s devem ser usados para sua protegdo e
segurancga, (luvas, méscaras, aventais ou uniformes, botas de borracha de cano longo),

bem como a maneira de vestir, utilizar, retirar e descartar corretamente 0s mesmos;
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o Os funcionarios devem ser orientados, quanto aos cuidados durante a retirada
dos EPI’s, de maneira a evitar sua contaminagdo e a importancia de sempre realizar a
higienizacdo das médos com &gua e sabonete liquido, caso ndo seja possivel, usar
preparacdo alcéolica a 70%, apos a retirada dos EPT’s;

o A equipe de limpeza deve relatar imediatamente ao supervisor, qualquer dano no
EPI (por exemplo, furos ou rasgo nas luvas) ou exposi¢do potencial;

o Somente devem ser utilizados produtos regularizados na Anvisa ou no lbama,
observado o seu prazo de validade;

e Seguir as instrucbes do fabricante para todos os produtos de desinfecgdo (por
exemplo, concentracdo, método de aplicacdo e tempo de contato, diluicdo recomendada
etc.), constantes no rotulo (ou bula) do produto;

e Nunca misturar os produtos, utilize somente um produto para o procedimento de
desinfeccéo;

e Produtos que podem ser utilizados para a desinfeccdo de ambientes e superficies:

1. Alcool 70%;

2. Hipoclorito de sodio, na concentragdo 0.5%;

3. Alvejantes contendo hipoclorito (de sédio, de célcio). Solucdo de agua sanitéaria a
concentracdo de hipoclorito é maior (2,0% e 2,5%);

4. Perdxido de hidrogénio 0.5%;

5. Acido peracético 0,5%;

6. Quaternarios de amonio, por exemplo, o Cloreto de Benzalcdnio 0.05%;

7. Desinfetantes com acdo virucida.

o A solucéo de 4gua sanitéria e os alvejantes comuns podem ser utilizados diluidos
para desinfetar pisos e outras superficies (tempo de contato de 10 minutos). Lembre-se
de que estes produtos podem deixar manchas em alguns materiais;

o Os equipamentos apropriados para aplicacdo dos produtos desinfetantes,
conforme suas caracteristicas, constam dos rétulos dos produtos devidamente aprovados
pela Anvisa ou Ibama, sendo necessario observar as informagdes constantes do rotulo,
bula e/ou Ficha de Seguranga (FISPQ).
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Recomenda-se: Que a diluicdo de agua sanitaria seja usada imediatamente apds a
diluicdo, pois a solucdo é desativada pela luz, agua sanitéria: diluir 1 copo (250 ml) de
agua sanitaria / 1L &gua e o alvejante comum: 1 copo (200 ml) de alvejante / 1L &gua.

RECOMENDACOES SOBRE A SAUDE DO TRABALHADOR

o Adotar, quando o exercicio da funcdo pelos funcionarios permitir, trabalho
remoto, sistemas de escalas, revezamento de turnos e alteracdes de jornadas de trabalho,
para reduzir fluxos, contatos e aglomeracdes de trabalhadores e clientes;

o As empresas deverdo realizar treinamento especifico para todos o0s
colaboradores, com intuito de informar as medidas de prevengdo e controle a serem
empregadas para evitar a COVID-19;

o O trabalhador que faga uso do transporte publico coletivo, para se deslocar até o
local de trabalho, deve ser orientado quanto a utilizacdo de mascara de protecdo facial e
troca desta protecdo quando chegar ao local de trabalho, bem como a realizar a
higienizacdo das méos sempre que deixar o transporte coletivo;

o Adotar recomendacfes atuais de isolamento domiciliar, sempre que possivel,
para os trabalhadores com 60 (sessenta) ou mais anos de idade, trabalhadores com
historico de doencas respiratorias, crénicas, oncoldgicas, degenerativas e trabalhadoras
gravidas;

o Garantir que suas politicas de licenca médica sejam flexiveis e consistentes com
as diretrizes de satde publica e que os funcionarios estejam cientes dessas politicas;

o Os funcionarios que apresentarem sintomas respiratorios (febre, tosse, producao
de escarro, dificuldade para respirar, dor de garganta), devem ser orientados a procurar
atendimento médico para avaliacdo e investigacdo diagnostica e serem afastados do
trabalho por 14 dias;

o O retorno ao trabalho deve ocorrer quando ndo apresentarem mais sinais de

febre e outros sintomas por pelo menos 24 horas, sem 0 uso de medicamentos para
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reducdo da febre ou outros medicamentos que alteram os sintomas (por exemplo,
supressores da tosse);

o Os empregadores deverdo disponibilizar protecédo facial para seus funcionarios, e
fornecer orientagdes quanto ao seu uso, descarte e substituicdo sempre que estiver
Umida ou suja, ndo ultrapassando o tempo de uso por mais de 2-3 horas, e higienizagdo
das mdos antes e apds 0 seu uso, e, inclusive, limitagdes de sua protecdo contra o
coronavirus. O uso incorreto da méascara pode prejudicar sua eficacia na reducdo de
risco de transmisséo da COVID-19;

o As mascaras usadas (reutilizaveis) devem ser colocadas em sacos plasticos e
fechados, de modo a ndo contaminar demais pertences dos trabalhadores ou ambientes e

equipamentos de trabalho.

HIGIENIZACAO DAS MAOS

Além do distanciamento e do uso de méascaras, é imprescindivel que os funcionarios
sejam corretamente treinados nos procedimentos de higienizagdo das méos e sejam
orientados a realizar esse procedimento frequentemente, sempre que necessario. Com
destague as seguintes ocasides:

- antes de comecar o trabalho;

- depois de tossir, espirrar, assoar o nariz ou levar a méo ao rosto;

- antes de colocar a méascara de protecéo facial;

- depois de manusear objetos alheios ao processo produtivo, como: celular, tablets,
dinheiro, lixo, chaves, macanetas, entre outros objetos;

- apos tarefas de limpeza;

- apos usar o banheiro;

- antes de comer;

- apos comer, beber;

- quando retornar dos intervalos ou outras interrupgdes da atividade.



W -
. f & ANO fUP'&(‘
Secretaria S~/ ANU ULURA
SUSENE oo | ot |y
- GOIAS %i DE \\“\l IMENTO

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Vigilancia em Saude
Geréncia de Vigilancia Sanitaria de Produtos e Servigos de Saude
Coordenacdo Estadual de Segurancga do Paciente e Controle de Infecgdo em Servigcos de Saude

CONCLUSAO

As medidas recomendadas na presente Nota Informativa, voltadas ao combate da
COVID-19, visam, principalmente, a prevencdo e o controle contra 0 novo coronavirus
(SARS CoV-2), reduzindo os riscos a saude humana.

Estas recomendacOes poderdo ser atualizadas a medida que informagdes

adicionais estejam disponiveis.

Em caso de duvidas o MS conta com o servico Disque Saude, por meio do
telefone 136 e a Secretaria de Estado da Salde de Goias, disponibiliza a Central de
Atendimento a COVID-19, por meio dos telefones 62.3201-2686 / 2687. Para obter
maiores informacgdes sobre o novo coronavirus (COVID-19), pode-se acessar o0 sitio

eletronico do MS, no endereco: https://www.saude.gov.br/saude-de-a-z/coronavirus e

SES-GO https://www.saude.go.qov.br/

ATENCAO:

O uso de mascara ¢ uma das medidas de prevencdo para limitar a propagacao de
doencas respiratérias, incluindo a COVID-19. No entanto, este uso deve vir
acompanhado de outras medidas igualmente relevantes, como a higiene das maos,
etiqueta da tosse, distanciamento entre as pessoas e a ndo aglomeracdo em areas

coletivas.



https://www.saude.gov.br/saude-de-a-z/coronavirus
https://www.saude.go.gov.br/

W -

. Secretaria f .ﬁ;: &) i‘,“i)@@R!’l L
SUSINE  ::oo » CORALINA
[ ] e GOIAS X f

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Vigilancia em Saude
Geréncia de Vigilancia Sanitaria de Produtos e Servigos de Saude
Coordenacdo Estadual de Segurancga do Paciente e Controle de Infecgdo em Servigcos de Saude

REFERENCIAS:

1. Ministério da Salude. Guia de Vigilancia Epidemioldgica para Infec¢do Humana
pela COVID-19.

2. Decreto n°. 9685, de 29 de junho de 2020, do Governador do Estado de Goias, que
dispde sobre a decretacdo de situacdo de emergéncia na saude publica do Estado
de Goias, em razdo da dissemina¢do do novo coronavirus, COVID-19;

3. Nota Técnica N° 04/2020 GVIMS/GGTES/ANVISA — OrientacBes para servicos
de saude: medidas de prevencdo e controle que devem ser adotadas durante a
assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infeccdo pelo novo coronavirus
(COVID-19).

4. Nota Técnica n°® 26/2020 da Anvisa — RecomendacBes sobre produtos saneantes
que possam substituir o alcool 70% na desinfeccdo de superficies, durante a
pandemia da COVID-19.

5. Perguntas e Respostas. Coronavirus, quais orientacdes para reabertura. Sebrae.
https://respostas.sebrae.com.br/pergunta/coronavirus-quais-as-orientacoes-para-a-

reabertura-dos-servicos-de-beleza/
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