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Conhecimentos, atitudes e praticas em saude: um método epidemiolégico
preliminar nas abordagens de comunicacdo em saude

Knowledge, attitudes and practice in health: a preliminary epidemiological
method in health communication approaches

Conocimientos, actitudes i practicas de salud: un método epidemiolégico
preliminar en los enfoques de comunicaciéon de salud

Stefan Vilges de Oliveira', Jean Ezequiel Limongi?

Partindo do principio de que o nivel do entendimento da populacao
sobre as questoes de saude é muito heterogéneo e de que os aspectos
culturais, socioeconomicos, demograficos, entre outros, podem exercer
influéncia significativa na compreensao da populacao sobre determinadas
praticas preventivas em saude, surgiram-se os estudos de Conhecimentos,
Atitudes e Praticas (CAP) em salde’.

O método CAP tem sido utilizado por epidemiologistas para mensurar
o nivel de conhecimentos, atitudes e praticas preventivas em salde.
Particularmente, avalia o entendimento de uma populacao, relacionado a
praticas preventivas em satde’-.

A partir da identificacao do nivel de conhecimento da populacao sobre
determinado tema da saude é possivel o desenvolvimento de materiais

instrucionais direcionados e especificos a estes grupos, que abordem de forma
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eficiente a educacdao e a promocao da salude. O éxito de um recurso
educacional esta fortemente associado a forma com que este material ira ser
absorvido pelo publico alvo. Desta forma, a linguagem devera ser apropriada e
direcionada ao grupo em que se busca acessar’-2.

Com os estudos de CAP em saude € possivel identificar estas
particularidades locais do entendimento sobre praticas preventivas em salde
e mensurar de forma quantitativa ou qualitativa a abordagem que devera ser
adotada na producao do material educativo. Os estudos de CAP sao
desenvolvidos por meio de inquéritos e levantamentos seguindo um rigor
metodologico na sua aplicacao que permite assim uma interpretacao dos
resultados com aplicabilidade pratica para producao de informacao destinada
a promocao da saude3.

Entre os aspectos metodoldgicos que deverao ser considerados no
desenvolvimento de um estudo de CAP (Figura 1), a definicao da populacao
estudada, bem como o tamanho da amostra a ser explorada sao os passos
iniciais deste levantamento®“.

Nao menos importante é a elaboracao do instrumento de coleta de
dados que abordara perguntas sobre a) perfil socio demografico do
entrevistado, b) conhecimento, c) atitudes e d) praticas em saude. Essa etapa
devera ser bastante discutida entre os pesquisadores que irao desenvolver o
estudo, pois frequentemente os componentes b, ¢, e d do CAP sao
confundidos.

Para apoiar este entendimento, abaixo relacionam-se os objetos de
cada componente dos estudos de CAP em saude:

b) O nivel de conhecimento a ser mesurado esta relacionado ao
entendimento do sujeito sobre o determinado tema interrogado.

c) A atitude é mensurada pelo conhecimento do sujeito sobre as
estratégias de prevencao e controle do problema investigado.

d) E as praticas em saude estao relacionadas aos comportamentos do
sujeito sobre prevencao.

Na avaliacao do componente d (pratica em saude) o pesquisador usara
a observacdo no momento da coleta de dados em que se avalia os

conhecimentos e as atitudes. Este aspecto (avaliacao da pratica) constitui-se
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como um dos principais componentes dos estudos de CAP em salde, pois é
necessario um treinamento prévio da equipe na avaliacao destes quesitos para
evitar vieses na pesquisa.

Depois da formulacao das perguntas do estudo de CAP em saude é
necessaria uma validacao deste instrumento de coleta de dados, que devera
ser feita previamente a aplicacao definitiva. A avaliacao é importante para
adequacao das perguntas que precisam ser compreendidas pela populacao do
estudo, pois distintos grupos populacionais podem reagir ao entendimento de
formas diferentes a determinadas perguntas.

Por exemplo: Ao interrogar um individuo quanto ao conhecimento
sobre uma doenca transmitida por “roedor” é possivel que este individuo nao
saiba 0 que € um roedor e que a pergunta tenha que ser reformulada
utilizando a palavra “rato”.

Por isso, é importante a validacao prévia do questionario com uma
populacao similar a quem o estudo se destina, considerando os aspectos
culturais, socioeconémicos intelectuais e outros da populacao alvo.

A validacao do instrumento de coleta de dados é importante também
para categorizacao das respostas, o que facilitara a posterior analise de
dados. O entrevistador podera comecar a interrogar os participantes da
pesquisa de forma livre e a partir das respostas desenvolver categorias que
poderao facilitar a aplicacdo do questionario, analise de dados e
interpretacao dos resultados.

Caso a pesquisa nao consiga ser feita somente por um
pesquisador/entrevistador a equipe devera uniformizar os métodos de coleta
de dados, e em nenhum momento, fornecer respostas as perguntas
questionadas, dar opcdes de respostas ou pistas da resposta correta.

O pesquisador devera ter cuidado na formulacao das perguntas,
buscando evitar que a cronologia das perguntas dispostas no questionario nao
permita o entendimento das respostas das questoes subsequentes.

Idealmente, os estudos de CAP deverao ser realizados por meio de
entrevista. No entanto, com a difusao de inimeros recursos tecnologicos, é
possivel a criacdo de questionarios eletronicos em aplicativos e

disponibilizados para populacao alvo. Essas alternativas, tem facilitado a
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captacao das informacdes em salde a consolidacdo e a interpretacao
preliminar dos resultados.

Os estudos de CAP em saude quando nao sao produzidos na rotina dos
servicos de Vigilancia em Salde e sim como pesquisa de Universidades e
outras instituicoes que nao as publicas de salde, deverao ser apreciados e
autorizados pelos Comités de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP).
Nestas situacoes, devera ser utilizado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e/ou um Termo de Assentimento (para menores de 18
anos), assinado pelo participante da pesquisa ou por seu responsavel,
informando sobre riscos, beneficios e anonimato da pesquisa.

Nos estudos de CAP em salude é possivel identificar que “conhecer e
ter atitudes” preventivas adequadas nao necessariamente reflitam em
praticas preventivas. No quadro abaixo € possivel ver essa relacao inversa nos

componentes do CAP (Quadro 1).

Quadro 1 - Relagdo inversa sobre os “Conhecimentos e Atitudes” de prevencao que nao sao
refletidos em “Praticas” preventivas.

Conhecimento Atitude Pratica

Conhece a febre maculosa, | Diz que evita contato com | Ndo pratica a posse
sabe como é transmitida e | areas infestadas por | responsavel com  seus
relata que sabe como se | carrapatos. animais (observa-se seus
prevenir da doenca. caes na rua).

Conhece a hantavirose, sabe | Diz que promove a|No seu patio existe
que é uma doenca | antiratizacao. acumulo de lixo e restos
transmitida por roedores. de comida (propiciando a

presenca roedores).

Fonte: Préprios autores.

As analises de dados nos inquéritos de CAP em saude podem ser
avaliadas e apresentadas por meio de métodos quantitativos, qualitativos ou
por uma combinacao de ambos, dependendo da forma como foram
delineados®*. A utilizacdo de uma metodologia quali-quantitativa, assim como
em outros tipos de pesquisa, é atualmente recomendada, diminuindo vieses
tipicos de cada uma dessas metodologias, quando utilizadas isoladamente.

A comunicacdo em salde tem-se tornado uma ferramenta de
promocao de saude, pois tem a capacidade de aumentar o conhecimento e a
consciéncia das questoes, problemas e solucdoes de salde. Por fim, a
comunicacdo em salde deve ser vista como um processo de troca de

experiéncia, com base no conhecimento prévio das pessoas, dando
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continuidade com esclarecimentos proximos da realidade local ou regional,

aproximando os saberes e valorizando o dialogo, a reflexao e o respeito’. Essas

acdes devem estar pautadas nos principios doutrinarios do Sistema Unico de

Saude (SUS) que preveem que todo o cidadao tem direito de acesso aos

servicos do SUS que incluem a educacao e a promocao da saude.

No fluxograma

abaixo (Figura 1) ¢é apresentado as etapas

metodoldgicas dos estudos de CAP em saude.

Populacao

Populacédo
alvo

Defini¢do da amostra

Producéo dos instrumentos de
coleta de dados

Dados demograficos
Conhecimentos
Atitudes

Validagéo dos
guestionarios

Aplicacdo

Andlise dos dados

Interpretacdo

Estratégias
educacionais
especificas e mais
efetivas

Figura 1 - Etapas metodoldgicas dos estudos de Conhecimentos, Atitudes e Praticas em
Saude. Fonte: Proprios autores.
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