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@ Reflexio

RELACOES DIALOGICAS E ASSISTENCIA SEGURA AO PACIENTE: REFLEXAO A
LUZ DA FILOSOFIA BUBERIANA
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Rodrigues?, Rafaela Lisboa Andrade Freitas®

RESUMO: Texto descritivo caracterizado pela retrospeccao, com objetivo de discorrer sobre a importancia da
comunicagao no cuidado seguro de enfermagem prestado ao paciente. Pesquisa realizada no ultimo trimestre de
2015. O trabalho é composto por 13 artigos selecionados pelo ano de publicagado, entre 2011 e 2015, nas bases de
dados EBSCOhost® Research Databases e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde, somado
as obras basilares do filésofo Martin Buber. Considerando o conceito dicotdmico relagao-didlogo no cuidado de
enfermagem, entendendo o ser humano holisticamente, acreditando que o didlogo deve ser considerado como
algo além de um mecanismo de comunicacao, carregado de significantes, constata-se, assim, uma prestacao de
assisténcia segura e personalistica.

DESCRITORES: Comunicacao; Relacdes Enfermeiro-Paciente; Seguranca do Paciente; Filosofia em Enfermagem.

DIALOGICAL RELATIONSHIPS AND SAFE PATIENT CARE: REFLECTIONS IN LIGHT OF BUBERIAN
PHILOSOPHY

ABSTRACT: Descriptive text of a retrospective nature, with the objective to discuss the importance of communication in providing
patients with safe nursing care. The study was conducted in the last quarter of 2015. The work is composed of 13 articles selected by
year of publication, from 2011 to 2015, in the EBSCOhost Research Databases and Latin American and Caribbean Literature in Health
Sciences (LILACS) database, along with all the basic works of the philosopher Martin Buber. Safe and people-centric care is based on
a dichotomous relationship-dialogue concept in nursing care, understanding human beings from a holistic perspective and in the
belief that dialogue should be viewed as something more than a mechanism for communication, but one replete with significances.
DESCRIPTORS: Communication; Nurse-Patient Relations; Patient Safety; Nursing Philosophy.

RELACIONES DIALOGICAS Y ATENCION SEGURA AL PACIENTE: REFLEXION EN LA VISION DE LA FILOSOFIA
BUBERIANA

RESUMEN: Texto descriptivo caracterizado por la retrospeccién, con el objetivo de debatir sobre la importancia de la comunicacion
en laatencién segura de enfermeria brindada al paciente. Investigacion realizada en el dltimo trimestre de 2015. El trabajo se compone
a partir de 13 articulos seleccionados por afio de publicacién, entre 2011y 2015, en las bases de datos EBSCOhost® Research Databases
y Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud, sumado a las obras fundamentales del fil6sofo Martin Buber.
Considerando el concepto dicotémico relaciéon-dialogo en la atencién de enfermeria, entendiendo al ser humano en forma holistica,
creyendo en que el didlogo debe considerarse como algo més alla de un mecanismo de comunicacién cargado de significados, se
constata, asi una prestacion de atencion segura y personalizada.

DESCRIPTORES: Comunicacién; Relaciones Enfermero-Paciente; Seguridad del Paciente; Filosofia en Enfermeria.
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@ INTRODUCAO

O processo de comunicacao, para ser compreendido, deve necessariamente ser entendido como
um sistema vivo, dinamico, especialmente como um ambiente aonde os sujeitos, ultrapassando a fala,
assumem papé€is que os constroem social e culturalmente, com capacidade de utilizar informacoes,
envolvendo-se em um discurso e uma acao social™.

A falha na comunicagao é uma das maiores porcentagens previstas referente a erros de transicao de
pacientes e de administracdo medicamentosa®. Assim, o processo de comunicacao entre os membros
da equipe de enfermagem deve ser visto com a devida importancia, pois a otimizacdo se dara em
funcao de diferentes fatores®.

Entendendo o cuidado seguro de enfermagem como além das suas especificidades técnicas
e cientificas, mas envolvida por preceitos éticos, filoséficos, humanisticos, solidarios e culturais,
corrobora-se que a comunicagdo na enfermagem nao se trata de uma escuta ativa ou qualificada,
mas sim de um dever-ser, uma comunicagdo efetiva, genuina, entre os agentes aqui abordados,
vislumbrando o processo do entender o outro e suas consequéncias.

A preponderancia dessa comunicacao para o desenvolvimento do cuidado seguro de enfermagem
levou a seguinte indagacao: Como a verdadeira/genuina compreensao do didlogo entre enfermeiro-
enfermeiro/enfermeiro-paciente pode auxiliar na promocao do cuidado de enfermagem? Na busca
das respostas, a filosofia de Martin Buber® —tedlogo, jornalista pedagogo e fil6sofo austriaco — vem
ratificar com a relevancia das relacoes dialégicas, primordialmente na area da satde®. E notéria a
atualidade da obra de Buber e a importancia de sua contribuicao para o contexto relacional humano.
Fundamenta e desenvolve com sagacidade em suas obras, principalmente em “Eu e Tu”, significacoes
como “dialégico, principio, encontro e inter-humano”“®.

Tragcou-se como objetivo discorrer sobre a importancia da comunicacao no cuidado seguro de
enfermagem prestada ao paciente.

@ METODO

Texto descritivo caracterizado pela retrospeccao, produzido a partir de literatura de referéncia para
subsidiar a concepcao da relevancia da comunicagdo, considerando a tematica utilizada por Martin
Buber®, aplicada nas relacoes dial6gicas no cuidado de enfermagem.

No dltimo trimestre do ano de 2015 foi realizada a pesquisa empregando-se os descritores
“comunicagao”, “cuidado de enfermagem”, “filosofia em enfermagem” e “didlogo”. Encontrados 35
artigos referentes a tematica, 13 foram selecionados para estudo. O critério de inclusdo utilizado foi
o periodo das publicacoes, compreendido entre os anos de 2011 e 2015, e a identificacao de artigos
nas bases de dados EBSCOhost® Research Databases e Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Satdde (LILACS). Somam-se as referéncias consultadas duas obras basilares para discussao

da filosofia buberiana.

No desenrolar da pesquisa, percebeu-se que no descritor “didlogo” poderia se desenvolver o
pensamento sobre a relevancia da comunicagdo, por meio da aplicacdo do elemento dialégico no
cuidado de enfermagem, entendendo que o relatar de um diagndéstico ou uma fala no contexto
enfermeiro-enfermeiro e/ou enfermeiro-paciente nao é um ato de comunicagao visto isoladamente,
mas um mar de significantes que geram outras significacdes, emocdes e conclusoes.

Realizou-se leitura na integra das referéncias selecionadas, emergindo as seguintes tematicas: (1) o
dialogo na concepcao de Martin Buber; (2) o didlogo no cuidado de enfermagem voltado a seguranca
do paciente. Ao final do texto discorre-se, nas consideracoes finais, aspectos que foram apreendidos
na leitura analitico-reflexiva.
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@ O DIALOGO NA CONCEPCAO DE MARTIN BUBER

A Enfermagem tem uma constante busca de renovar seus conceitos para beneficiar o individuo por
meio de uma assisténcia que o contemple de forma holistica. Desta forma, compreender o ser humano
é sempre uma tarefa complexa, pois envolve questdes multidimensionais, fazendo-se relevante
tomar posse dos recursos reflexivos propostos pela Filosofia, com vistas ao desenvolvimento de uma
consciéncia critica, participativa, além de uma pratica profissional humanizada, a partir dos saberes
apreendidos®.

Considerando os preceitos de Martin Buber, conclui-se que é uma filosofia relacional-dialégica,
ou seja, em suas obras percebem-se estes dois conceitos de forma central, entendendo as relacoes
humanas e a palavra como fator dialégico. Assim, dicotomicamente, as idéias buberianas sao envolvidas
no sentido de existéncia humana e a sua gama de manifestagoes, permitindo uma reflexao da reflexao
e deslumbre com a experiéncia vivenciada com a prépria vida“®.

Desmembrando e considerando essa bifurcacdo, o fato de as relacoes humanas, para Buber,
nao envolverem apenas parte de um ser, € uma possibilidade de incidéncia dialégica sempre nova,
investida gratuitamente, para que possa ser desfrutada e reconhecida pelo encontro espontaneo entre
os individuos, em que o contato inicial € um ato essencial de cada um®.

Por sua vez, a palavra é fundamental como um dos conceitos centrais. E de comogdo quando é
concretizada a relagao “Eu-Tu”, pois esta rejeita todo e qualquer tipo de ressalvas, devendo ser
enunciada em sua completude®®.

Assim, considerando como acdo a experiéncia vivida e o pensamento como efeito da reflexao,
a relacao dialégica contribui para a compreensao da realidade, como categoria existencial por
exceléncia“®”. Entende-se, desta forma, o didlogo como aquele representado globalmente, nao apenas
como forma exclusivamente verbal, de envio e recebimento de mensagens, mas como um falar e
compreender.

O DIALOGO NO CUIDADO DE ENFERMAGEM VOLTADO A SEGURANCA DO PACIENTE

Todas as formas de comunicacdo devem ser consideradas para a melhora do ambiente na satde,
tanto no sistema organizacional, como na relacao entre a equipe de enfermagem, seja no dueto entre
pares (enfermeiros), nos registros ou, ainda, no didlogo com o paciente e acompanhantes®, pois nao
é possivel falar sobre seguranca em satde sem se referir a qualidade da interacao e da comunicacao
entre os responsaveis pelo cuidado.

Considerando que os registros de enfermagem sdao fonte de comunicacao entre a equipe
assistencial, e que contribuem para a melhoria da qualidade da assisténcia, para o raciocinio clinico
e principalmente como respaldo legal dos pacientes e profissionais, é imperativo entdo que tais
registros estejam completos, legiveis, que possuam data, hordrio, assinatura e nimero de inscricao do
profissional em seu conselho de classe, além de dispor de informacoes acerca de toda a assisténcia
prestada pela enfermagem®.

Os aspectos relacionados a comunicacdo organizacional envolvem a propria organizacao
institucional, que incluem a organizagao do trabalho, assim como a infraestrutura. Levando em conta
o comportamento da equipe, esses aspectos tornam-se capazes de interferir no andamento e éxito do
dialogo entre a equipe®'?,

No cuidado ao paciente, percebe-se que a interacdo humana, a relacao de interdependéncia,
o reconhecimento profissional, a melhora do entendimento do outro, o compartilhamento de
informacgdes através de reunidoes em grupo, quando os assuntos couberem a todos da equipe, e
conversas individuais e reservadas quando assim as situagOes vivenciadas pelos membros da equipe
requerer, sao fatores que elevam a otimizagao do trabalho de uma equipe de enfermagem®.

Acrescenta-se também os cuidados e as intervencdes nos pacientes em unidades intensivas, em
que é fundamental a sensibilidade do profissional para envolvé-lo, pois ha evidéncias suficientes para
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apoiar a hipétese de que ha um aumento da atividade mental e consciéncia emocional no paciente
inconsciente quando estimulado, bem como uma correlagao entre o estimulo auditivo e aumento da
pressao arterial, frequéncia cardiaca, frequénciarespiratoria, pressao intracraniana, corpo e movimento
facial™.

Neste raciocinio, Buber apresenta que essa relacao inter-humana € estar disponivel para o convivio,
de forma que a envoltura do enfermeiro com o paciente deve transcender o tecnicismo, para que a
relacdo deixe de ser sujeito e objeto e, sim, auténtica. A relacao dialdgica, assim, € a classe existencial
por exceléncia, quando auxilia na apreensao da realidade, através da experiéncia assimilada, a acao, e
a propria reflexao. Ambos enfermeiro e paciente experienciam simultaneamente o didlogo, chamando
e respondendo, refletindo a comunicacao verbal ou ndo verbal, olhando para o outro intrinsecamente,
considerando seus sentimentos®. Valorizando-se a dimensao do cuidado e do cuidador, o tecnicismo
da lugar a atitude humanista, percebendo o ser na sua singularidade. Esses conceitos aplicados nas
praticas de satide promovem um novo agir profissional, modificando os envolvidos, construindo
vinculos de afetividade e de responsabilidade sobre as atuacoes que resultam no bem-estar de todos,
implicando nas esferas sociais, éticas e de gestao, impulsionando para novos processos, inclusive
como engendrar novas perspectivas.

Desta forma, aplica-se aqui que os conceitos no cuidado de enfermagem estio em continuo
movimento, percebendo o respeito, o didlogo e as trocas obtidas nas relacbes humanas, acreditando
que, por meio da palavra, € mais que um mecanismo de comunicagao. A relagao dialégica proposta
por Buber é o olhar e escuta global, ndao apenas no corpo, mas holisticamente, considerando seus
sentimentos e todas as formas de comunicagao, verbal e nao-verbal, representando esta ultima cerca
de 93% de nossa comunicacdo interativa, tais como as posturas corporais, siléncio, expressoes faciais,
singularidades somaticas, organizacao dos objetos no espaco e até pela relacdo de distancia mantida
entre os individuos™™), experimentando a complexidade do chamado e da resposta reciproca do
enfermeiro e paciente.

@ CONSIDERACOES FINAIS

A partir da reflexdo apoiada na literatura de referéncia, destacam-se aspectos primordiais. Na
comunicacao dial6gica estabelecida com o paciente, o profissional da enfermagem pode compreendé-
lo como ser holistico e, desta forma, perceber sua visao de mundo, considerando o seu modo de
pensar, sentir e agir. Assim, podera perceber as necessidades do paciente, prestando uma assisténcia
adequada, personalizada, minimizando seu sofrimento e insatisfacdo. Nesse contexto, a comunicacao
ocupa um lugar insubstituivel e se ela ndo é eficaz, todo o trabalho torna-se falho.

A habilidade de comunicacdo é uma caracteristica relevante nas relacdes enfermeiro-paciente.
Para que os profissionais possam exercer uma assisténcia segura e de qualidade, a fim de minimizar
e/ou prevenir erros e evitar a realizacao de atividades desnecessarias ou redundantes dentro do
servico, o didlogo é elemento chave. Contrariamente, repercute em maiores custos, como também em
implicages éticas e legais aos profissionais e ao estabelecimento de sadde.

Verifica-se entao, que o instrumento basico de trabalho dos enfermeiros é a comunicagao. Portanto,
eles devem reconhecer os principios deste processo e desenvolver habilidades para estabelecer uma
comunicacao eficaz.
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