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Resumo

Objetivo: analisar as potencialidades e os limites do ensino remoto emergencial de uma
disciplina de salde mental no contexto da pandemia da COVID-19. Método: pesquisa qualitativa
que analisou os dados do Google Forms de questionario online respondido por estudantes com
questdes abertas e fechadas. A coleta de dados foi realizada em setembro de 2020, de forma
autoaplicavel, e os didlogos do ambiente de aprendizagem, em fevereiro de 2021. Dos 223
estudantes concluintes, 128 responderam ao questionario on/ine. A analise tematica buscou as
manifesta¢des subjetivas desses estudantes e as informacbes sociodemograficas foram
transferidas para programa e calculadas conforme a média numérica. Resultados: das
potencialidades e limita¢des, destacam-se a colaboracdo da disciplina para o enfrentamento
pessoal da pandemia e as dificuldades dos alunos com o acesso a internet. Conclusdo: é
necessario refletir a respeito do futuro da formacao universitaria, dos processos pedagégicos e
de trabalho, além da infraestrutura das instituicdes.

Descritores: COVID-19; Educacao Superior; Educacdo a Distancia; Enfermagem; Saude Mental

Abstract

Objective: to analyze the potentialities and limits of emergency remote teaching of a mental
health discipline in the context of the COVID-19 pandemic. Method: qualitative research that
analyzed Google Forms data from an online questionnaire answered by students with open- and
closed-ended questions. Data collection was conducted in September 2020 in a self-applied form
and the learning environment dialogues in February 2021. Of the 223 concluding students, 128
responded to the online questionnaire. The thematic analysis sought the subjective
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manifestations of these students, and the sociodemographic information was transferred to a
program and calculated according to the numerical average. Results: of the strengths and
limitations, we highlight the collaboration of the discipline for the personal confrontation of the
pandemic and the students' difficulties with internet access. Conclusion: it is necessary to reflect
on the future of university education, pedagogical and work processes, and the infrastructure of
the institutions.

Descriptors: COVID-19; Education, Higher; Education, Distance; Nursing; Mental Health

Resumen

Objetivo: analizar las potencialidades y los limites de la ensefianza a distancia de una disciplina
de salud mental en el contexto de la pandemia de COVID-19. Método: investigacion cualitativa
que analizo los datos de Google Forms de un cuestionario online respondido por los estudiantes
con preguntas abiertas y cerradas. La recogida de datos se llevd a cabo en septiembre de 2020,
de forma auto aplicada, y los didlogos sobre el entorno de aprendizaje en febrero de 2021. De los
223 estudiantes que concluyeron, 128 respondieron al cuestionario en linea. El analisis tematico
buscé las manifestaciones subjetivas de estos alumnos y la informacion sociodemografica se
trasladé al programa y se calculé segin la media numérica. Resultados: de las potencialidades y
limitaciones, se destaca la colaboracion de la disciplina para el enfrentamiento personal de la
pandemia y las dificultades de los estudiantes con el acceso a Internet. Conclusidn: es necesario
reflejar el futuro de la formacion universitaria, de los procesos pedagdgicos y de trabajo, ademas
de la infraestructura de las instituciones.

Descriptores: COVID-19; Educacion Superior; Educacién a Distancia; Enfermeria; Salud Mental

Introducdo

Desde o inicio da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), diversas medidas
de distanciamento social tém sido adotadas no mundo na tentativa de diminuir o
contagio da doenca e mitigar a saturacao da capacidade do sistema de saude. Dentre
elas, a suspensdo das aulas presenciais, que foi realizada em todo o territorio brasileiro,
por meio de decretos municipais, estaduais e federais, desde marco de 2020." Sabe-se
que a dimensado causada pela COVID-19 provocou uma crise na educacdo em nivel
internacional, o que gerou recomendacdes para a implementacao do ensino remoto de
emergéncia e o uso de plataformas online."?

A aprendizagem online nao foi implementada apenas em resposta a pandemia,
pois, uma vez que o desenvolvimento da /nternet e da tecnologia de rede permitiu que
os estudantes aprendessem independentemente de sua localiza¢do, esta modalidade
foi estendida para alguns cursos de nivel superior como substituta parcial ou integral da
aprendizagem presencial. Entretanto, os cursos online existentes, sao conduzidos de

uma forma que segue o planejamento para este formato. Jd& o ensino remoto, na
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pandemia, € um formato alternativo, de carater excepcional e temporario,
diferenciando-se da educacdo a distancia tipica."**

As implica¢des do ensino emergencial para os estudantes, os professores e as
instituicbes de ensino sdo extensas, complexas e ainda emergentes. Paises como Portugal
relataram os novos desafios enfrentados no que tange, principalmente, as desigualdades
no acesso a meios eletrdnicos e as condi¢bes socioecondmicas e familiares dos estudantes,
que fragilizam o ensino.? Na Espanha, uma pesquisa realizada com estudantes de
Enfermagem encontrou limita¢des para os estudantes, visto que, para as aulas praticas, é
indispensavel a presenca destes nos servicos de satde.?

No ensino de Enfermagem, as discussdes sobre o ensino remoto surgem muito
antes do contexto pandémico, cujos 6rgaos de classe como o Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN), os respectivos conselhos regionais e de controle social, como o
Conselho Nacional de Saude (CNS), ndo sdo favoraveis a este tipo de modalidade de
ensino, uma vez que ele ndo garante, aos estudantes, a possibilidade de experienciar
praticas integrais no cuidado ao ser humano. Além disso, a forma como esta
modalidade é praticada no sistema capitalista reflete em uma grande oferta de cursos
de baixo custo e ndo prioriza a qualidade na sua estrutura pedagégica.®

Porém, neste momento de distanciamento fisico, as ferramentas e os recursos
tecnoldgicos podem ser utilizados para apoiar e mediar a aprendizagem em disciplinas
online, mantendo um vinculo do estudante com a universidade. E, apesar dos desafios
de transpor o ensino para a modalidade remota, docentes também apontam o quanto o
momento é desafiador e enriquecedor para a sua pratica.’

Dessa forma, a Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel) desenvolveu, apds a aprovacao do Calendario Alternativo Académico remoto, a
disciplina optativa ‘Saude Mental e Atenc¢do Psicossocial em Emergéncias Humanitarias'.
Esta foi idealizada como uma forma de instrumentalizar os estudantes universitarios
para a vivéncia da pandemia, por meio de informacdes cientificas, além de constituir-se
um espaco dinamico de dialogo com os estudantes.

Portanto, a fim de fornecer dados significativos que podem levar para um maior

desenvolvimento do ensino remoto de emergéncia, este artigo teve como objetivo
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analisar as potencialidades e os limites do ensino remoto emergencial de uma disciplina

de saude mental no contexto da pandemia da COVID-19.

Método

Este estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa realizado a partir de uma
disciplina optativa intitulada ‘Saude Mental e Atencdo Psicossocial em Emergéncias
Humanitarias'. Esta, foi ofertada de forma remota e contou com a colaboracdo de oito
doutores docentes da Faculdade de Enfermagem, um doutor da Faculdade de Medicina
e cinco estudantes do Programa de Pé4s-graduacdo em Enfermagem da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel), niveis mestrado e doutorado.

Esta foi ofertada, com carga horaria total de 34 horas, para toda a comunidade
académica da UFPel, sem pré-requisitos buscando abranger o publico de estudantes de
todos os cursos de graduacdao da UFPel, ou seja, o estudante poderia matricular-se
mesmo sendo ingressante no primeiro semestre de seu curso.

A disciplina foi desenvolvida no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com
acesso por meio da plataforma e-au/a da universidade. As estratégias metodoldgicas
realizadas foram atividades assincronas, com videoaulas, leituras complementares,
sugestdo de filmes e féruns de discussdes e atividades sincronas, como /ives por meio
das midias sociais Youtube e Facebook. Dentre as tematicas trabalhadas na disciplina
estdo: (a) impactos da pandemia da COVID-19 na saude mental da populacdo e dos
trabalhadores de saude; (b) principios gerais de aten¢do em saude mental as pessoas
em contextos humanitarios de emergéncias comunitarias; (c) estratégias de
enfrentamento dos sinais e sintomas de estresse agudo, ansiedade, depressao,
enfrentamento do luto e situacbes de risco de suicidio; (d) utilizacdo de tecnologias em
e-Mental Health e (f) atendimento on/ine em salde mental.

A disciplina teve inicio em 26 de junho de 2020 e foi organizada em oito turmas.
Neste estudo, foram coletados os dados de trés turmas (T51, T52 e T53), que, juntas,
totalizaram 223 estudantes que frequentaram a disciplina até o final, sendo 72 na T51,
79 na T52 e 72 na T53. A escolha por estas turmas justifica-se em razao de trés autoras
deste estudo desenvolverem seu estagio de docéncia orientada da pos-graduagao

(mestrado e doutorado), em formato de tutoria, com estes estudantes.
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Durante a disciplina, os estudantes ficaram em contato direto com as tutoras por
meio de um espaco de envio de mensagens. Neste importante espago, as tutoras
puderam sanar duvidas dos estudantes, discutir atividades solicitadas, lembra-los de
atividades pendentes, ajudar em relagao a utilizagao do espaco virtual de aprendizagem
e acolher as dificuldades e os agradecimentos.

Ao final da disciplina, foi solicitado, aos estudantes, via AVA, o preenchimento de
um questionario online de avaliacao, por meio de um /ink. Antes dos estudantes terem
acesso as perguntas, lhes foi apresentado na mesma plataforma, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, no qual solicitava o aceite ou ndo em participar da
pesquisa. Todos os alunos que acessaram o /ink aceitaram participar do estudo e
preencheram o questionario até o final. Ndo foi realizado teste piloto e ndao houve
preenchimentos duplicados.

O questionario sociodemografico dos estudantes perguntava informacbes a
respeito do curso, sexo, idade, raca/cor, estado civil, convivéncia e localidade. A questao
aberta perguntava se o estudante recomendaria a disciplina para outra pessoa, solicitando
uma justificativa e, além disso, havia um espaco para que ele deixasse sugestdes.

Os dados sao oriundos do Google Forms e foram coletados nas ultimas semanas
da disciplina, de 15 a 30 de setembro de 2020, de forma autoaplicavel. Além disso,
foram coletados os dialogos do ambiente de aprendizagem descrito, em fevereiro de
2021, o que possibilitou analisar as estratégias de ensino-aprendizagem, a participacao
e as potencialidades e os limites do ensino remoto.

A analise dos dados foi realizada apds a transferéncia dos dados do Google
Forms para uma planilha no programa Exce/ 2070, calculando-os conforme a média
numeérica no proprio programa e apresentando-os de forma descritiva. Para os dados
obtidos no espa¢o de mensagens da plataforma virtual de aprendizagem e na questdo
aberta, foi utilizada a analise qualitativa dos dados.

A partir das informag¢bes qualitativas, buscou-se extrair, por meio da leitura
exaustiva, as manifestacBes subjetivas desses estudantes que diziam respeito a
experiéncia do ensino remoto com a finalidade de alcancar o objetivo deste estudo. Os
conteudos compuseram o material da analise de dados, que foi baseada na analise

tematica,® dividida em trés etapas: a primeira refere-se a pré-andlise, que consiste na
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escolha dos materiais que serdo analisados e na retomada das hipoteses e dos
objetivos iniciais da pesquisa; a segunda é a de exploracdo do material, que parte de
uma operacao de classificagdo visando a compreensao do conteldo analisado e a
terceira e Ultima etapa culmina no tratamento dos resultados obtidos e interpretacao,
que devem ser realizados de acordo com o conteudo tedrico inicial.

Os trechos foram numerados pela letra E de estudante e, sequencialmente, por
numeros, conforme a ordem de preenchimento no Google forms, respeitando, desta
forma, o anonimato dos estudantes. Além disso, qualquer nome ou mencdo de locais
que pudessem ser identificados e/ou reconhecidos foram modificados.

A pesquisa respeitou os preceitos éticos de acordo com as Resolu¢des n°
466/2012, n° 510/2016 e n° 580/2018 do Ministério da Saude. E parte do projeto de
pesquisa desenvolvido pela Faculdade de Enfermagem da UFPel intitulado ‘Saude
Mental em tempos de pandemia de COVID-19" e foi aprovada sob o Parecer numero
4.186.982, em 1° de agosto de 2020, pelo Comité de Etica da Faculdade de Medicina da

Universidade Federal de Pelotas.

Resultados

Das trés turmas, que, juntas, totalizaram 223 estudantes, 128 preencheram o
formulario de avaliacdo apds o término da disciplina. Observa-se que o sexo feminino
representa 71,88% (n=92) e o masculino, 28,13% (36); em rela¢cdo a faixa etaria, em sua
maioria, os participantes tinham entre 18 e 24 anos, 70,74% (n=100), seguidos de
estudantes com 25 a 39 anos, 23,25% (n=24), e 6,01% (n=4) tinham 40 anos ou mais. Cerca
de 78,91% (n=101) eram brancos, 12,50% (n=16) autodeclararam-se pardos, seguidos de
pretos (6,25%; n=8) e amarelos (2,34%; n=3); 88,8% (n=113) assinalaram a op¢ao solteiro,
11,72% (n=15) sao casados ou conviverm com um companheiro ou namorado.

Em sua maioria, os estudantes eram do Estado do Rio Grande do Sul em 92,97%
dos casos (n=119); de Sdo Paulo em 3,91% (n=5); de Minas Gerais em 2,34% (n=3) e
0,78% (n=1) dos estudantes eram do Para. Além disso, 110 formularios (77,34%) eram de
estudantes da area da saude, com destaque para: Medicina, com 51 (39,84%); Enfermagem,

com 28 (21,88%); Psicologia, com 11 (8,59%); Odontologia, com oito participantes (6,25%);
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Nutricdo, com trés (2,34%); Fisioterapia, com dois (1,56%) e Farmacia, com um estudante
(0,78%). Dezoito estudantes (14,07%) eram dos demais cursos.

Chegou-se a duas categorias. A primeira, Potencialidade do ensino remoto
emergencial em saude mental, foi subdividida em trés subcategorias: Colaborag¢do para
o enfrentamento pessoal da pandemia; Conhecimento para o crescimento profissional e
Estratégias de organizacdao do conteudo. A segunda categoria, Limitacdes do ensino
remoto emergencial em saude mental, foi subdividida em trés subcategorias: A escassez
de interacao no ensino remoto; Dificuldades dos estudantes em relacdo aos aspectos

tecnoldgicos e Eventos de vida e dificuldades na participacdo do estudante.

Potencialidades do ensino remoto emergencial em saude mental
Colaborag¢do para o enfrentamento pessoal da pandemia

Os trechos a seguir evidenciam como a disciplina de saude mental, de forma remota,
pbde contribuir para que os estudantes adquirissem ferramentas para o enfrentamento
das mudancas que ocorreram devido a COVID-19, sejam elas devido ao distanciamento
social e/ou a questbes emocionais vivenciadas. Destaca-se o fato de os estudantes
relatarem um aumento do conhecimento em relacdo a tematica, o que possibilitou
colocarem em pratica, consigo mesmos, as orientacdes aprendidas na disciplina.

Foi uma disciplina que agregou muito para a formagdo profissional, ja que
o tema saude mental sempre estard presente na profissdo, independente
de drea. Também me auxiliou durante o periodo de isolamento social, usei
vdrios recursos para lidar com a minha ansiedade. (A67)

Recomendaria ndo somente pela importincia do tema abordado, mas pela
manutengdo do vinculo aluno/professor/universidade. Esta muito dificil
para mim assimilar que perdi um ano inteiro de faculdade. (A72)

Nesse periodo t3o difici|, essa disciplina me ensinou a lidar melhor com
tudo ao meu redor e a compreender melhor quem estda ao meu redor.
(A55)

No momento em que estamos passando, para mim, esta disciplina foi um
alivio em meio todo este caos, pois pude aprender e, assim, colocar em
pratica temas que foram abordados pela disciplina; esta experiéncia foi
realmente muito boa, agora estou mais leve frente a situagdo, e pode, em
muitos momentos, aconselhar meus familiares sobre este momento.
(A121)

Neste momento de pandemia, é muito importante estudar as questoes
que nos afetam psicologicamente, além de saber como lidar com as
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mesmas e, também, saber orientar outras pessoas que se encontrem com
dificuldades emocionais. (A106)

Além disso, observa-se que eles avultam a importéncia do tema abordado
e reconhecem a saude mental como tematica presente em diversas profissdes. Este

conhecimento colaborou para o alivio e tranquilidade psicolégica.

Conhecimento pessoal e crescimento profissional

Muitos estudantes responderam que recomendariam a disciplina a outros
colegas e justificaram a recomendacdo devido ao crescimento pessoal e profissional
gue obtiveram neste momento dificil.

Acredito gque tenha sido muito proveitosa para minha formagdo. (A5)
Grande conhecimento adquirido para a vida. (A11)

Recomendaria muito, pois os assuntos abordados na disciplina sdo
extremamente edjficantes para qualquer profissional da drea da saude.
(A26)

A disciplina possibilitou conhecimentos grandiosos no que se refere a viaa,
sentimentos, emogles, entender processos [..]. Enriquecedor para
qualquer pessoa e formagdo. (A27)

Importante para o atual contexto e futuras situacbes semelhantes,
atentando-nos a saude mental. (A87)

O conhecimento relatado também foi destacado como ensinamentos para a vida
seja no presente ou para situacdes futuras, o que possibilitou perceber melhor seus

sentimentos e emoc¢des vivenciados durante a pandemia.

Estratégias de organizagdo do conteudo

Em relagdo as potencialidades da metodologia utilizada, os estudantes
ressaltaram que, com as atividades assincronas, era possivel realizar as tarefas em
momentos mais propicios para eles. Outro ponto discutido € a diversidade dos meios
de apresentac¢do do conteudo, como aulas gravadas em video, férum, leituras e /ives.

Pelo fato de ser uma cadeira [disciplina] bem tranquila, com bastantes
atividades assincronas, te permitindo realizar no seu melhor momento,
com textos, videoaulas, lives e todos o0s materiais de apoio
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superimportantes para um melhor entendimento sobre o assunto de
cada mddulo. (A3)

Frente ao momento dificil no qual estamos passando, a discjplina agregou
muito em conhecimento e troca de experiéncia com os colegas no forum. A
disciplina me instigou a cada aula a fazer pesquisas e a saber mais sobre cada
assunto. A organizagdo dos professores e tutores ajudou muito! Tudo bem
explicadinho e de fdcil acesso e entendimento. Gostaria de agradecer o
empenho em cada fase dessa disciplina. Foi uma experiéncia muito rica!
(A103)

Sou grata pela oportunidade de cursar a disciplina e por todos os
conhecimentos que adquiri através dela com as aulas, aslives, as leituras,
os disparadores e com os foruns e com os profissionais maravilhosos
envolvidos! Importantissima a interacdo que nos foi possibilitada, mesmo
que de maneira adaptada. (A125)

Pela organizacdo da disciplina, forma de avaliacdo e atencdo dos tutores
com os alunos. (A8)

Disciplina muito organizada, tarefas bem delineadas, sempre oferecidas instrugoes
caras de cada semana e assuntos abordados relevantes. Tive uma Jtima
experiéncia com a disciplina optativa, melhor que minhas expectativas inclusive!
Muitos profissionais mais que competentes ministrando a disciplina. (A15)

Acredito que a disciplina foi muito organizada e deixou todos os discentes
bastante confortdveis e tranquilos para realizar as atividades. Além disso,
0s conteudos sdo bem contextualizados com a nossa realidade e sdo
pertinentes ao nosso mefo. Foi uma excelente experiéncia. (A24)

Por ser uma disciplina que trabalha assuntos com um olhar
multidisciplinar e acho isso muito importante e rico. (A71)

Os temas tratados foram muito interessantes, desde temas como a
ansiedade e a depressdo, até novidades no campo da saude como o e-
health. (A110)

A organizacao da disciplina foi um ponto comentado por eles diversas vezes,
além da forma de avaliacdo, atencao dada pelos tutores, discussdes multiprofissionais e
a relevancia dos conteudos abordados. Os estudantes destacaram pontos importantes
em relagdo a didatica evidenciando as instru¢des claras e o0s conteudos

contextualizados com a realidade regional e nacional.

Limita¢cdes do ensino remoto emergencial em saude mental
A escassez de intera¢cdo no ensino remoto

Da mesma forma que alguns estudantes ressaltaram a metodologia como ponto

positivo, outros, por sua vez, relataram as limitacbes e os pontos que poderiam ser

Rev. Enferm. UFSM, v.12, e25, p.1-20, 2022



10 | Potencialidades e limites do ensino remoto emergencial de saude mental - COVID19

modificados. Os principais apontamentos foram em relagao a pouca dinamicidade das
aulas gravadas, ao férum de discussdo, que, por vezes, ocorreu com pouca interacdo
entre os estudantes, com publica¢des genéricas e pouco reflexivas, e a falta de espacos
sincronos de discussdes com o objetivo de tirar duvidas.

Ressaltaram também a falta de algumas alternativas de ensino a distancia como
a webconferéncia ou ainda as aulas sincronas.

Sim, porém, pela metade da djsciplina, passou a ser muito cansativa as
videoaulas, [...]. Ndo me sentia com vontade de publicar qualquer coisa no
forum geral. Senti falta de uma reflexdo durante as aulas, de questionar
aqueles conhecimentos expostos nos manuais obrigatorios. (A32)

[..]1 com o forum aberto, lia-se apenas afirmagbes genéricas acerca do
tema da semana, algumas vezes, entremeadas com relatos pessoais, o que
lhe motivava a fazer, basicamente, o mesmo, poucas vezes fugindo de
determinado roteiro, contribuindo para a monotonia. Ressalto que, muito
em conta de algumas tematicas, a disciplina reavivava o interesse do aluno,
mas a logica das participagbes era a mesma, o que voltava a arrefecer tal
animo. (A88)

Na minha opinido, para ter um aproveitamento geral otimo, so faltou a
interacdo entre os professores e alunos, principalmente para tirar as
aquvidas sobre o conteudo da semana. (A102)

O problema que ocorreu (em minha opinido) é a metodologia EAD, o
contato aluno - professor - colegas é muito complicado e o forum acaba
ndo sendo uma forma de interagcdo. (A82)

A ideia do forum é muito interessante, porém, acredito que ndo deveria
ser obrigatorio, mas sim um ambiente para tirar duvidas e fazer
comentdrios relevantes. (A111)

Para alguns deles, o principal problema é o préprio ensino remoto devido a falta
de interacdo presencial do estudante com professores e colegas. Espagos para sanar as
duvidas e realizar comentarios livres foram pontuados como necessarios. No entanto,

estes nao devem possuir carater obrigatorio.

Dificuldades dos estudantes em relagdo aos aspectos tecnoldgicos

As limitacBes para o ensino remoto emergencial foram relatadas destacando as
dificuldades com o acesso a internet, a falta de familiaridade com o AVA e a falta de
equipamentos para o desenvolvimento das tarefas.

SO gostaria de avisar que eu estou com alguns conteudos da disciplina
atrasados porque meu notebook estragou ha duas semanas, demorou
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para chegar a pe¢a para arrumar e so consegui pegar ele hoje. [...] Peco
desculpas pelo atraso, espero que isso ndo me prejudique na nota final.
(A88)

Meu notebook é bem antigo e acabou dando problema logo nessa época
que eu mais precisava. Enfim, espero que vocés entendam, abragos! (A40)

[...] acredito ter feito da forma certa, mas ainda estou em duvida, [...] (A66)

Estou em atividade de trabalho no municipio do interior e custei um pouco a
me inteirar da disciplina por problemas de internet, Mas agora ja consegur
realizar as atividades e estou lendo a bibliografia obrigatoria. (A128)

Estava com alguns problemas no acesso, agora estou normalizando,
trabalho na drea da seguranga publica e estamos com uma demanda
grande de servico devido a pandemia, mas pretendo me organizar nos
estudos sim, acho muito importante a disciplina. (A57)

[..] estou tendo dificuldades para acessar a plataforma e postar as
mensagens no forum geral, pois ndo entendy ainda como funciona. (A75)

A Unica dificuldade que tive foi em relacdo a diagramacdo do site e
disposicdo do conteudo, as vezes, ndo sabia em qual forum comentar ou
em qual topico era obrigatorio opinar. (A97)

Achei muito complicado [a plataforma para o envio da tarefal], ndo
consegui enviar, Posso mandar por e-mail 7[...] (A124)

[...] Nesta quarentena, estou isolado na fazenda com meus pais. A internet
rural é bem ruim e tenho acessado bem pouco a internet. (A63)

As dificuldades relatadas impactaram, segundo os estudantes, no cumprimento

dos prazos para acesso e leituras do contelddo, no desenvolvimento e envio das tarefas.

Eventos de vida e dificuldades na participa¢do do estudante

Questdes de cunho pessoal, principalmente relacionadas com a salde mental dos

estudantes, afetaram a participacdo na disciplina. Além disso, problemas de saude de

familiares também apareceram como um fator limitante. Outros aspectos discutidos foram

as dificuldades com a rotina diaria, que precisa ser dividida entre o estudo e o trabalho.

[...] 7ive diversos problemas durante essa semana relacionados a minha
saude mental, ndo tive a possibilidade de tocar em nenhum dos meus
afazeres desde o inicio da semana passadal...]. (A101)

Me ausentei da disciplina, pois, infelizmente, minha avo precisou ser
internada e minha mde testou positivo para COVID, foram duas semanas
bem dificeis! Mas espero conseguir voltar a rotina de estudos o mais
rapido possivel! (A50)

[..] eu j& sou profissional da drea da saude e da linha de frente na UTI geral e
UTI COVID do [...], estive atastada sem poder participar dos foruns, mas, essa
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semanad, assisti a todas as aulas que estavam disponibilizadas, eu, como da
linha de frente, contrar o virus da COVID-19 e tenho passado dias terriveis, (A67)

Trabalho em supermercado e estd sendo desgastante para mim esses dias
de pandemia. (A36)

Tive dificuldades em manter a assiduidade e acabei perdendo atividades,
mas fui notificada e comunicada pelos orientadores da disciplina, achei
otimo. Ndo so pelo interesse deles como orientadores, mas, sobretudo,
como seres humanos que se importaram com a minha auséncia. (A128)

Os trechos demonstram as incertezas dos estudantes em meio a pandemia. No
entanto, estes apresentam a preocupacao em justificar a auséncia no desenvolvimento das
atividades e ressaltam a continuidade das tarefas. Além disso, 0 acompanhamento por porte

dos tutores parece influenciar positivamente a participa¢do dos alunos na disciplina.

Discussao

Os dados sociodemograficos deste estudo revelaram que os estudantes da
disciplina eram em sua maioria mulheres, entre 18 e 24 anos, brancas e solteiras. Do
Estado do Rio Grande do Sul, da area da saude e cursando Medicina.

Apesar de tratar-se de um recorte da UFPel estes dados sao similares aos
encontrados na pesquisa nacional que identificou o perfil socioecondmico dos
estudantes de graduacao das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), diferindo
na raca em que 51,2% da populacdo pesquisada é negra.’

Embora os estudantes da disciplina sejam, em sua maioria, brancos, a
democratizacao do acesso ao Ensino Superior, com maior ampliacdo do numero IFES,
cursos e vagas, com a possibilidade de mobilidade territorial por meio do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) e do Sistema de Selecdo Unificada (SISU) e da reserva
de vagas para estudantes com origem em escolas publicas, modificou o perfil da
geracado de estudantes dos cursos de graduacdo das universidades federais.’

Os professores da disciplina propuseram o estabelecimento de uma relacdo mais
proxima e de confianca com os estudantes. Desse modo, 0s tutores estavam presentes,
mesmo de maneira remota, pela plataforma on/ine da universidade, construindo

didlogos e aprendizados por meio de trocas horizontais que facilitaram a busca do
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conhecimento pelos estudantes, além da possibilidade de dialogarem sobre suas
dificuldades, receios e percep¢des do processo de aprendizagem.

Os efeitos negativos do isolamento social para a saude mental sdo amplamente
comprovados pela literatura cientifica e isso ndo diverge da populacao universitaria.'*"
Estudo com 217 estudantes de Medicina verificou a prevaléncia de depressdo em 35,5%
dos entrevistados e de ansiedade em 22,1% durante a pandemia da COVID-19. A
maioria dos estudantes que se encontravam em estado de depressdo ou ansiedade
tinha sintomas leves ou moderados."?

Para tanto, além do sofrimento mental, a pandemia contribuiu para o atraso
académico dos estudantes e para a ociosidade, deixando-0s, por vezes, mais ansiosos
ou deprimidos, o que pode impactar o processo de ensino-aprendizagem. Ha ainda
questdes relacionadas com a incerteza quanto ao futuro e com a possibilidade de eles
encontrarem um emprego. Assim, por ser uma tematica que, em algum momento,
poderia alerta-los sobre seu estado de saude mental durante o distanciamento social
provocado pela COVID-19, bem como a saude mental de amigos, familiares e pessoas
proximas, para alguns estudantes, a disciplina contribuiu com ferramentas para o
enfrentamento de suas emoc¢des e sentimentos.

Além disso, a disciplina foi importante também para a continua¢do do
sentimento de pertencimento a algum lugar ou a algum grupo, mantendo o vinculo com
a universidade. O espaco universitario, enquanto territério ‘usado’, torna-se, para o
jovem, um espaco de pertencimento devido a convivéncia diaria, espaco este que
integra os diferentes conhecimentos, saberes e afetos dos envolvidos. Este importante
ambiente foi perdido, mesmo que temporariamente, na pandemia e, nesse processo,
alguns estudantes, por momentos, precisaram ressignificar os acontecimentos daquele
instante, tentando voltar, aos poucos, a retomada das suas atividades académicas.

Para tanto, foram necessarias novas atitudes diante do ensino remoto, como a
convivéncia constante com o ambiente virtual, aprender a ser autbnomo no processo de
aprendizagem e explorar novos recursos digitais e de comunicagdo, estratégias estas
que o estudante precisou desenvolver. Além disso, mesmo que os estudantes nao

estejam fisicamente na universidade, “consideram a adaptacdo institucional como
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importante aspecto para o processo de adapta¢do do estudante ao Ensino Superior na
modalidade a distancia”.'*?

Dessa forma, o ambiente de aprendizagem deve oferecer, ao estudante, diversos
instrumentos para que essa socializacdo possa ocorrer. Isso pode advir de maneira diversificada
por meio de videoaulas, chat, féruns de duvidas, espacos para avisos da instituicao, de forma
organizada e de fcil acesso, para que o estudante permaneca motivado a aprender.™

Ressalta-se que o ajuste importante a ser feito, da forma presencial para a forma
remota, € o aproveitamento das ferramentas digitais e das diversas possibilidades das
atividades assincronas em que os participantes ndo precisam se comunicar
simultaneamente. O trabalho assincrono da, aos professores, flexibilidade na
preparacao de materiais de aprendizagem e permite que os estudantes lidem com as
demandas de casa e do estudo de forma mais flexivel e autbnoma. Além disso, os
professores podem verificar a participacdo dos estudantes periodicamente e marcar
conversas online para necessidades ou perguntas especificas.™

Porém, aprender de modo autdnomo e desenvolver habilidades para a utilizacao
das tecnologias e motivacao extra para os estudos, para alguns deles, podem tornar-se
fatores limitantes. Em contrapartida, os professores também precisaram transpor
conteudos, adaptando-os as plataformas online. Essa rapida mudanca, sem prévia
preparacao para isso ou com preparacao superficial, expds as fragilidades pedagogicas
do professor, como a falta de familiaridade com o ambiente virtual, também citada
pelos estudantes, limitando e/ou dificultando sua aprendizagem.’

Em estudo, que teve como objetivo identificar os recursos e as praticas recorrentes
nos ambientes virtuais de aprendizagem durante a formac¢do em contexto on/ine, concluiu
gue o AVA é a tecnologia mais empregada nas praticas formativas em contexto online,
sendo o Mood/e o mais adotado nas Instituicdes de Ensino Superior. Em relacdo aos
recursos destas plataformas, alguns deles, tais como a webconferéncia e a integracdo com
videoconferéncia, sao subutilizados. Ja o forum e o chatsao agregados de forma recorrente,
mas nem sempre de forma coerente quanto as finalidades desses recursos."

Sobre o forum, observa-se que as pesquisas mostraram que sua utilizacdo pouco
tem avancado naquilo que seria a realizacdao de um trabalho colaborativo e interativo,

que vise a aprendizagem multidimensional, multidirecional. Porém, mesmo havendo

Rev. Enferm. UFSM, v.12, p.1-20, 2022



Kantorski LP, Winsch CG, Souza TT, Farias TA, Oliveira MM | 15

certa movimenta¢do docente para isso, algumas praticas pedagogicas ainda tém se
fundado em conceitos unidirecionais de ensino e no entendimento de que o recurso,
por si s6, é capaz de promover a interacdo. Tais praticas, por ndo terem subjacentes
concepcdes e teorias apropriadas ao contexto da cultura digital, ndo contam com as
mediacbes e intervencdes necessarias, resultando em pouca participa¢do discente,
perda de foco nos debates, desvio de funcdo de determinados féruns e na pouca
colaboracdo entre os integrantes."

Em relacdo a utilizacdo do chat, os atores discutem ainda que o uso é modesto e
ndo contempla a participacdo constante de todos, sendo parcialmente aproveitado
pelos docentes.”™ No caso deste estudo, a disciplina em questdo utilizou este recurso
como uma forma de feedback dos tutores aos estudantes.

No entanto, ressalta-se que por mais que as estratégias sejam realizadas em um
ambiente interativo, por meio de diversos recursos, a pandemia revelou outro fator
limitante do ensino remoto: a falta de infraestrutura e de recursos tecnolégicos no
cotidiano universitario para a inclusao digital. E “se antes a dificuldade estava em chegar
até as escolas, agora muitos estudantes vao enfrentar o fato de nao terem recursos
suficientes para acompanhar as aulas on/ine e executar as atividades solicitadas”.'®®

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) investigou, em
2018, 0 acesso a internet e a televisdo e a posse de celular para uso pessoal. Evidenciou-
se que uma em cada quatro pessoas ndo tem acesso a internet no Brasil. Além disso,
houve um declinio lento no niumero de domicilios em que havia microcomputador e
ainda que, em 99,2% dos domicilios em que havia a utilizacdo da internet, o telefone
movel celular era utilizado para este fim."’

Enquanto uma parte da populacdo predominantemente branca acessa os recursos
disponiveis em rede a partir da sua casa, com equipamentos de audio e video,
possibilitando a participa¢do na educacao remota emergencial, outra parte da populacao,
majoritariamente negra, s6 tem acesso a essas tecnologias a partir da escola ou dos centros
publicos, instituicdes essas, temporariamente, fechadas por conta do distanciamento social,
0 que, consequentemente, impede o acompanhamento das atividades educativas. Veem-se,
assim, uma concentracdo de pobreza e uma desconcentracdo de oportunidades,

agravando as desigualdades educacionais e sociais ja existentes no pais.'®
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O acesso as tecnologias constitui-se como condi¢do técnica basica e
indispensavel para a efetiva¢cdo da inclusao digital. Porém, a falta de acesso a internet e
a baixa qualidade dos equipamentos, como celulares e computadores, sdo uma
realidade da populacdo brasileira. Isso pode resultar em ma comunicacdo com o
professor e/ou tutor, impossibilidade de colaborar, de forma eficaz, com os colegas e
falta de retorno do professor para com o estudante.

Ressalta-se que a ideia de acesso livre e de inclusdo digital possui um sentido
superficial se ndo se alterarem questdes estruturais como a desigualdade social. Além disso,
existe um potencial de deterioracdo da relacao didatica e pedagdgica na qual muitos
professores passam a ser reprodutores de tecnologias, pois acabam implantando pacotes
educacionais prontos sem o desenvolvimento de um processo educativo critico e reflexivo.®

Outros fatores relevantes que surgiram apés a analise dos trechos foram as
dificuldades com a rotina e as questBes de cunho pessoal relacionadas a saude dos
proprios estudantes e seus familiares. Destaca-se que, ha certo tempo, os estudantes
dirigiam-se ao ambiente da universidade por meio préprio ou transporte publico e,
depois de cumprir suas atividades, retornavam para as suas casas. Ao fazerem isso,
estes tinham tempo para processar a mudanca nas func¢des de estudante para pai, mae,
filho, dentre outros, e reingressar em sua vida pessoal. Porém, agora, entre aprender
em casa durante a COVID-19 e realizar as diversas tarefas do ambiente familiar, aquele
tempo de transicao, bem como a separacao fisica, é praticamente inexistente.

As instituicdes e os sistemas educacionais devem fazer esforcos especiais para
dar suporte aos estudantes que ndao possuem rede de apoio e cujos ambientes
domésticos ndo sdo propicios ao estudo. Além disso, ressalta-se que, quando as
pessoas estdo confinadas em suas residéncias, 0s responsaveis pela manutencdo
financeira podem estar profundamente preocupados com o seu préprio futuro
econdmico e, portanto, estudar em casa pode tornar-se uma tarefa dificil,
especialmente para aqueles com pouca motivacdo.'

Para tanto, mesmo que as institui¢cdes facam as mudancas necessarias para ensinar
de maneiras diferentes e que os estudantes possuam uma ambiéncia e acesso tecnoldgico
adequado, a situacdo sanitaria do pais pode influenciar a aprendizagem, sejam ela por

meio de preocupacdo dos estudantes com a propria saude ou de familiares ou por eles
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trabalharem em locais com contato frequente com a COVID-19. Estar trabalhando em meio
a um momento dificil como uma pandemia, em que alguns setores possuem uma maior
sobrecarga de trabalho, pode ocasionar o afastamento do estudante da sala de aula virtual.

Este fato também pode estar relacionado com o receio de infectar familiares, a
vivéncia de medos e incertezas quanto a mortalidade e morbidade da doenca e o
enfrentamento da morte de pessoas conhecidas. Em relacdo aos profissionais de saude,
a literatura ampla de paises como Alemanha, Japao, Singapura, China e Suica evidenciou
um aumento dos riscos a saude mental, principalmente altos niveis de estresse,
exaustao, humor deprimido e ansiedade durante a pandemia.'*?°

Espera-se que os empregadores adotem acdes e estratégias para a capacitagao
dos trabalhadores em relacdo aos meios de transmissdo do virus, medidas para a
diminui¢cdo da disseminacao da doenca, sinais e sintomas e diagnostico. Neste ponto, a
disciplina ofertada possibilitou a discussao destes assuntos, auxiliando nas informacdes
e orientacbes sobre a COVID-19 para os estudantes. Ressalta-se que o0s
trabalhadores(as) que se mantém em atividade de trabalho durante a pandemia (sem
possibilidade de adocdo do distanciamento social) devem ser prioritariamente alvo de
atencdo para controlar a disseminacao da doenca e proteger a vida.*'

Dessa forma, a pandemia desorganizou o que esta posto na universidade e
gerou, de certa forma, mesmo que a priori, uma resisténcia tanto para os docentes
quanto para os alunos. Porém, essa resisténcia ndo se constitui somente como algo
negativo, mas sim permite despontar as poténcias existentes nas universidades.

A pesquisa realizada apresentou limitacdes quanto a abrangéncia, uma vez que
apenas os estudantes de uma disciplina emergencial foram incluidos. Por tratar-se de
uma abordagem qualitativo, os resultados ndo sao generalizaveis. Além disso, a coleta
de dados deu-se antes do pico da pandemia na regido, o que confere especificidades
aos resultados. Igualmente, a coleta de dados por instrumento online autoaplicado
pode apresentar um viés. Portanto, estudos futuros devem abranger a perspectiva de
professores e técnicos administrativos das universidades e outras disciplinas e/ou
cursos, com metodologias variadas.

Colaborou-se com a disseminacdo de informacfes de fontes confiaveis sobre a

pandemia e forneceu um suporte aos estudantes, via férum grupal e no privado, para o
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enfrentamento das mudancas no ensino decorrentes da pandemia. Contribui, ainda,
para as discussdes a respeito do ensino emergencial em disciplinas nas universidades
na perspectiva dos estudantes, expandindo as possibilidades de desenvolvimento e
aperfeicoamento das metodologias de ensino nesta modalidade.

O estudo contribui para reflexdes a respeito do futuro da formacdo universitaria,
dos processos pedagogicos e de trabalho, além da infraestrutura das instituicbes e das
condi¢cdes socioecondmicas dos estudantes. Além disso, esta pesquisa estimulara
docentes a refletirem sobre o ensino remoto, principalmente na area da saude, uma vez
que esta requer atividades praticas, de forma que estes possam adotar ou nao a

estratégia para determinados assuntos e/ou disciplinas.

Conclusao

As principais potencialidades observadas foram relacionadas a colaborag¢do da
disciplina para o enfrentamento pessoal da pandemia, ao crescimento profissional
adquirido e aos recursos metodoldgicos utilizados. Este ultimo, por sua vez, também se
mostrou um fator limitante, principalmente devido as dificuldades com o acesso a
internet e a falta de equipamentos para o desenvolvimento das tarefas. Outras
limitac8es, foram a saude mental dos estudantes, os problemas de saude de familiares

e a rotina diaria, que precisou ser dividida entre o estudo e o trabalho.
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