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DIRECTIVA SANITARIA PARA EL MANEJO DE LA ATENCION VETERINARIA EN EL CONTEXTO DE LA

PANDEMIA POR COVID-19

FINALIDAD

Contribuir a la reduccion del impacto de COVID-19 en los establecimientos veterinarios
que atienden animales de compafiia en el territorio nacional.

OBJETIVOS
Obijetivo General

Establecer disposiciones que permitan mitigar el riesgo de transmisién de COVID-19 en
los establecimientos veterinarios durante la atencién de animales de compafia a nivel
nacional.

Objetivos Especificos

- Establecer las medidas de bioseguridad para reducir el riesgo de infeccién por COVID-
19 durante la atencion veterinaria.

- Establecer las actividades y procedimientos para los médicos veterinarios, el personal
de apoyo, asi como los propietarios de animales de compaiiia para disminuir el riesgo
de infeccion por COVID-19.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva Sanitaria son de aplicacion
obligatoria a nivel nacional para todos los establecimientos veterinarios publicos y privados
que brinden servicios veterinarios para la atencion de animales de compaiiia.

BASE LEGAL

Ley N° 13679, Ley que regula el ejercicio de la Medicina Veterinaria.

Ley N” 16200, Ley que crea el Colegio Médico Veterinario del Pert, con sede en la ciudad
de Lima.

Ley N° 26842, Ley General de Salud, y sus modificatorias.

Ley N° 27596, Ley que regula el Régimen Juridico de Canes.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, y sus modificatorias.
Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, y sus modificatorias.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y sus modificatorias.

Ley N° 29459, Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, y su modificatoria.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su modificatoria.

Ley N° 30407, Ley de Proteccién y Bienestar Animal.

Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 003-83-SA, que aprueba el Reglamento Sanitario para el control de
la rabia.

Decreto Supremo N° 006-2002-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley que regula el
Regimen Juridico de Canes, y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 002-2019-MINAGRI, que crea la Comision Multisectorial Permanente
de Prevencién y Control de Enfermedades Zoondticas.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional
por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y control del
COoVvID-19.
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o Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del
COVID-19, y sus precisiones y modificatorias.

o Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, que establece las medidas que debe observar la
ciudadania hacia una nueva convivencia social y prorroga el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia
del brote del COVID-18.

o Decreto Supremo N° 020-2020-SA, que prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por
Decreto Supremo N° 008-2020-SA.

e Resolucion Ministerial N° 0318-84-SA/DVM, que aprueba Normas para la delegacion de
funciones a los Médicos Veterinarios de Practica Privada en el Control de la Rabia.

¢ Resolucion Ministerial N° 1472-2002-SA/DM, que aprueba el Manual de Desinfeccion y
Esterilizacion Hospitalaria.

e Resolucion Ministerial N° 372-2011/MINSA, que aprueba la Guia Técnica de
procedimientos de limpieza y desinfeccion de ambientes en los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo.

¢ Resolucion Ministerial N° 545-2012/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N° 047-
MINSA/DGE-V.01, “Notificacion de Brotes, Epidemias y otros eventos de importancia para
la Salud Publica”.

e Resolucion Ministerial N° 351-2015/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N° 065-
MINSA/DGE-V.01 “Directiva Sanitaria para la Vigilancia Epidemiolégica de Enfermedades
Zoondticas, Accidentes por Animales Ponzofiosos y Epizootias”.

¢ Resolucion Ministerial N° 255-2016/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica para la
Implementacion del Proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos de Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, que aprueba el documento denominado
“Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos de!l Ministerio de Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 024-2017/MINSA, que aprueba la NTS N° 131-
MINSA/2017/DGIESP, “Norma Técnica de Salud para la Vigilancia, Prevencion y Control
de la Rabia Humana en el Peru”.

e Resolucion Ministerial N° 1295-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 144-
MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestion Integral y Manejo de Residuos
Sélidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de
Investigacién”.

e Resolucién Ministerial N° 135-2020-MINSA, que aprueba el documento denominado:
Especificacion Técnica para la confeccion de mascarillas faciales textiles de uso
comunitario.

e Resolucion Ministerial N° 182-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Lineamientos que refuerzan el cuidado integral de salud en el primer nivel de atencion en
el contexto de la pandemia COVID-19.

e Resolucion Ministerial N° 193-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Prevencion, Diagnéstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Peru,
y sus modificatorias.

e Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion
a COVID-19", y sus modificatorias.

e Resolucion Viceministerial N° 081-2020-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica
denominada “Disposiciones para la prevencion, atencién y monitoreo ante el Coronavirus
(COVID-19) en universidades a nivel nacional”.

DISPOSICIONES GENERALES

Definiciones Operativas

» Animales de compaifia o mascotas: Toda especie doméstica que vive en el entorno
humano familiar, cuyos actos puedan ser controlados por el duefio o tenedor.
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» Desinfeccion: Proceso que reduce el nimero de microorganismos en una superficie o
en el ambiente, por medio de agentes quimicos y/o métodos fisicos como medida de
proteccion para la salud.

e Enfermedad de notificacion obligatoria: Enfermedad cuya presencia debe ser
notificada de inmediato cuando se detecta o se sospecha, por la via mas rapida a las
autoridades de salud.

e Establecimiento veterinario: Lugar donde se realiza cualquier tipo de intervencion
medico-veterinaria, como diagnéstico clinico y laboratorios, tratamientos, cirugias,
control de enfermedades, entre otros, para el cuidado y salud de las mascotas, dirigidos
por médicos veterinarios colegiados.

e Grupos de riesgo: Conjunto de personas que presentan caracteristicas individuales
asociadas a mayor riesgo de complicaciones por COVID-19, como la edad (mayores
de 65 afios) y presencia de comorbilidad (hipertension arterial no controlada,
enfermedades cardiovasculares graves, cancer, diabetes mellitus, obesidad con IMC
de 40 a mas, asma moderada o grave, enfermedad pulmonar crénica, insuficiencia
renal crénica en tratamiento con hemodialisis, enfermedad o tratamiento
inmunosupresor).

¢ Infeccion respiratoria aguda (IRA): Es aquella infeccion que compromete una o mas
partes del aparato respiratorio y tiene una duracion menor a 14 dias, es causada por
patégenos virales, bacterianos, entre otros, y presenta uno o mas sintomas o signos
clinicos como tos, rinorrea, obstruccién nasal, odinofagia, otalgia, disfonia, respiracién
ruidosa, dificultad respiratoria, fos cuales pueden estar acompafados o no de fiebre.

e Limpieza: Eliminacion de suciedad e impurezas de las superficies utilizando agua y
jabon o detergente.

e Mascarilla quirurgica: Equipo de proteccién para evitar la diseminacion de
microorganismos normalmente presentes en la boca, nariz o garganta y evitar asi la
contaminacion.

» Protector respiratorio: Equipo que protege al trabajador con muy alto riesgo y alto
riesgo de exposicion a COVID-19 (protectores FFP2 o N95 quirurgico).

e Servicios Veterinarios: Son servicios altamente especializados, en los cuales las
normas profesionales y los juicios del Médico Veterinario juegan un papel importante
sobre la proteccién de la salud y el bienestar de los animales, en especial cuando se
trata de enfermedades infecciosas.

e Triaje: Es la evaluacion inicial del paciente, en la cual se prioriza el dafio y se decide
la derivacidn para la atencion que el caso amerita.

5.2 Notificacion obligatoria del COVID-19

El COVID-19 constituye una enfermedad de notificacion obligatoria para todos los
establecimientos publicos y privados del pais. La notificaciéon debe realizarse de acuerdo
a la norma vigente emitida por el Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencién y Control
de Enfermedades.

Diagnostico del COVID-19

En el escenario de transmisidn comunitaria, el diagnéstico de COVID-19 se basa en los
antecedentes epidemiolégicos y las caracteristicas clinicas del paciente, lo cual es
N. HUAMAN] importantg para iniciar el manejo correspondiente. Las pruebas diagnosticas permiten la
confirmacion o el descarte de los casos.
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VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Los empleadores del establecimiento veterinario deben crear condiciones de bioseguridad
adecuadas que aseguren el control de los riesgos de transmision de COVID-19 en el
establecimiento, mediante el desarrollo de medidas preventivas eficaces.

6.1 Programacion de las citas para la atencion veterinaria

o Las citas para coordinar la atencion de la mascota se deben realizar via telefbnica o
virtual, a fin de evitar aglomeraciones en el establecimiento.

« Establecida la comunicacién, se debe realizar un triaje y quedara a criterio profesional
determinar si es un caso de urgencia 0 emergencia, o si es una atencion que puede
ser programada, si puede ser manejada a través del uso de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién - TIC o si puede ser postergada/diferida.

e Eluso de las TIC puede ser una opcion efectiva para apoyar la atencion de la mascota
mientras sigan vigentes los lineamientos sobre el distanciamiento fisico.

e Eluso de las TIC puede ayudar a clasificar |a urgencia de las atenciones y programarlas
(triaje). Esto puede reducir el tiempo de permanencia del propietario o responsable de
la mascota en el establecimiento.

e Consultar sobre el estado de salud del propietario o responsable de la mascota
(relacion veterinario-cliente-paciente) y si esta ha estado en contacto con alguna
persona positiva o sospechosa de infeccion con COVID-19. En ambos casos no debe
asistir al establecimiento veterinario.

e Priorizar las atenciones por patologias cronicas o procedimientos de urgencia y
emergencia.

e Publicar en redes sociales los teléfonos y horarios de atencion del establecimiento, asi
como las disposiciones obligatorias que debe cumplir el usuario para programar una
atencién veterinaria.

6.2 Disposiciones para laimplementacion de las actividades parala atencién veterinaria
6.2.1 Disposiciones de bioseguridad del establecimiento veterinario

a) Practicas saludables y preventivas para evitar la exposicion al SARS-
CoV-2 que causa COVID-19

e Uso de pediluvio con hipoclorito al 0.5% u otro desinfectante, para la
desinfeccion de zapatos de todas aquellas personas que ingresen al
establecimiento.

e Lavarse las manos frecuentemente con jabon (liquido, espumoso,
antimicrobiano, entre otros) y agua o usar antiséptico gel a base de alcohol
(70% de alcohol), secarse con papel toalla y desecharlo inmediatamente.

¢ Saludar y transitar sin tener contacto fisico con otras personas, evitando en
todo momento los besos y abrazos entre el personal y los propietarios de las
mascotas.

e Mantener una adecuada ventilacion de los ambientes, abriendo puertas y
ventanas.
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Solicitar pagos y facturacién en linea para reducir el contacto con billetes,
monedas y tarjetas de crédito para mitigar los riesgos potenciales.

No compartir vasos, cubiertos, platos y otros objetos de uso personal.
Cambiarse la ropa y zapatos al finalizar la jornada de trabajo.

No besar ni compartir alimentos con los animales.

Mantener al menos un metro y medio de distancia de los usuarios.
Uso de la mascarilla durante la permanencia en el establecimiento.

El personal que requiera salir del establecimiento veterinario no debera hacerlo
con el uniforme de trabajo. Debera realizar un cambio de vestimenta al llegar o
al salir del establecimiento.

Uso del equipo de proteccién personal (EPP) segun sea el riesgo. Eliminarlo
en bolsa roja de biocontaminados.

La ropa de trabajo debera depositarse en bolsas hasta que sea lavada.

Usar el uniforme de trabajo limpio, con el cabello recogido, no usar accesorios
como aros y anillos.

Contar con un plan de manejo para animales con exposicion confirmada o
sospecha a COVID-19, o que tengan signos clinicos respiratorios y digestivos,
especialmente para gatos, ya que se ha demostrado cientificamente que estos
animales son altamente susceptibles a enfermarse por COVID-19 transmitidos
por sus duefios infectados de SARS-CoV-2.

Solo en caso de extrema necesidad, los responsables asignados para las
visitas de pacientes hospitalizados podran realizar dichas visitas, respetando
el horario, tiempo y distanciamiento.

Los animales sospechosos de presentar sintomas compatibles de la
enfermedad del COVID-19, que hayan regresado de un viaje internacional o
nacional de una zona de riesgo, en un periodo menor de 14 dias, o que hayan
estado en contacto con una persona con COVID-19 positiva en los Ultimos 14
dias, seran reportados a las autoridades de salud correspondientes, bajo
responsabilidad.

El establecimiento debe garantizar permanentemente mascarillas, guantes y
otros implementos del EPP para el personal.

El Médico Veterinario o personal de apoyo que presente sintomas de IRA no
debe asistir al establecimiento y debe cumplir con las medidas de prevencion
establecidas por la autoridad de salud.

De resultar un caso confirmado de COVID-19 en un establecimiento veterinario,
debera comunicar de inmediato a la autoridad de salud bajo responsabilidad y
cumplir con los protocolos establecidos de cierre temporal y desinfeccion
inmediata.

En la sala de espera

Por ningun motivo estara permitido el ingreso de usuarios al establecimiento
veterinario sin usar mascarilla y que incumpla el distanciamiento establecido.
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Los pacientes deben ser atendidos en la hora programada, a fin de evitar
aglomeracion en la sala de espera.

La concurrencia de los usuarios al establecimiento debe ser limitada. La
mascota solo debe estar acompafado de una persona.

Delimitar el espacio de distanciamiento de metro y medio de manera visible y
permanente entre el area de atencién al cliente (mostrador o mesa de
recepcion) y el cliente.

Por ningun motivo, una persona que tenga COVID-19 o se sospeche como
positivo o con sintomas de IRA, debe ingresar al establecimiento.

El usuario debe permanecer estrictamente en la sala de espera hasta que lo
indique el personal del establecimiento.

Limitar las visitas de los empleados, como amigos, familiares o mascotas para
reducir el nimero de personas en la sala de espera.

Disponer de dispensadores con alcohol gel para la higiene de manos en la sala
de espera.

Procurar disponer de toalla o pafiuelos de papel para contener secreciones
respiratorias, al toser o estornudar, asi como tachos para eliminar los papeles
(en lo posible que no requieran ser abiertos a mano).

Se debe mantener una adecuada ventilacion de la sala de espera, abriendo
puertas y ventanas que permita el flujo del aire.

Limpiar con solucion desinfectante las superficies ambientales de la sala de
espera y los articulos que puedan ser compartidos con los usuarios (lapicero,
teléfono, POS, otros).

Servicios Higiénicos

Disponer de jabén liquido antibacterial, alcohol gel y papel toalla para realizar
una correcta higiene de manos.

Limpiar y desinfectar frecuentemente las superficies de los servicios higiénicos
como son los grifos, dispensador de jabén, taza e inodoro, asi como perillas de
la puerta, interruptor de luz, entre otros.

Retirar todos los elementos decorativos innecesarios para facilitar 1a limpieza y
desinfeccion.

Colocar material instructivo para realizar el correcto lavado de manos y el uso
de alcohol gel.

Mantener una buena ventilacién abriendo las ventanas.

El estricto lavado de las manos con agua y jabén durante 20 segundos,
debe realizarse:

Antes de ingresar y al retirarse del establecimiento.
Antes y después de manipular un animal.

Antes de la ingesta de los alimentos.

Luego de usar los servicios higiénicos.

Después de estornudar, toser o sonarse la nariz.
Al retirarse el EPP contaminado.

O>ohLN=
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7. Entre la visita de cada cliente/mascota.

Medidas de seguridad y salud de los Médicos Veterinarios

Mantenerse informado sobre la situacion actual del COVID-19 en el pais.
Buscar informacion oficial ingresando a la pagina web de la Sala Situacional
COVID-19 Peru del Ministerio de Salud (https://covid19.minsa.gob.pe/).

Para el ejercicio de la atencién veterinaria, el Médico Veterinario debe estar
habilitado, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 16200, Ley que crea el
Colegio Médico Veterinario del Pert, con sede en la ciudad de Lima.

El Médico Veterinario debe solicitar informacion previa al propietario o
responsable de la mascota sobre su estado de salud relacionado con el
COVID-19, esto con la finalidad de establecer las coordinaciones para la
asistencia y posterior atencion.

Por cada atencion efectuada, el Médico Veterinario debera desechar los
guantes, lavarse las manos con agua y jabon o usar un antiséptico a base de
alcohol.

El Médico Veterinario con factores de riesgo solo realizara teleconsultas,
trabajo remoto o actividades de baja exposicion.

Todas las consultas médicas deben realizarse en un establecimiento
veterinario para salvaguardar la vida y salud del profesional y su familia.

Los Medicos Veterinarios que pertenezcan a grupos de riesgo o que vivan con
personas de riesgo, en cuarentena o aisladas, no deben asistir al
establecimiento veterinario por el periodo que indique el médico tratante,
pudiendo realizar labores desde sus hogares, como consultas telefonicas y
otras designadas por la jefatura.

Uso Adecuado del Equipo de Proteccion Personal (EPP)

El EPP se refiere a la indumentaria que protege al personal de salud frente a
cualquier exposicion o contacto con fluidos como sangre, saliva u otras
secreciones y tejidos potencialmente peligrosos.

El Médico Veterinario debera portar obligatoriamente protector facial o lentes
protectores y una mascarilla quirtrgica simple descartable que cumpla con las
condiciones de impermeabilidad al virus y tiempo de uso, seglin normatividad
vigente (Anexos N°s. 03, 04, 05 y 06). También se podra utilizar mascarillas
reutilizables que cumplan con los lineamientos dispuestos en la Resolucion
Ministerial N° 135-2020-MINSA.

Usar guantes descartables durante la atencion de animales. Estos deben ser
cambiados con cada paciente.

Uso completo del EPP cuando la situacion lo requiera (mandilén, gorro y
guantes descartables, protector facial y protectores respiratorios N95 o FFP2).

Sobre la limpieza y desinfeccion de EPP ocular para evitar SARS-CoV-2

Para la limpieza y desinfeccidn de los protectores oculares se debe considerar la
temperatura, tiempo y método de esterilizacién por calor (autoclave o calor seco)
de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.1 del Manual de Desinfeccion vy
Esterilizacion Hospitalaria, aprobado por Resolucion Ministerial N° 1472-2002-
SA/DM.
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6.2.5 Medidas de proteccion para el personal de apoyo que trabaja en los
establecimientos veterinarios

o El personal debe estar debidamente capacitado sobre las medidas preve ntivas
ante el riesgo de infeccion de COVID-19 y sobre el correcto uso del EPP.

e El EPP para el personal que participe directamente en la atencion de la
mascota con sintomas potencialmente compatibles a COVID-19, debe constar
de mandildon o mameluco, guantes descartables, protectores respiratorios,
gafas protectoras o protector facial, gorro descartable (Anexo N° 01).

o El personal de apoyo que tenga sintomas de IRA debe quedarse en casay no
debe regresar al trabajo hasta que esté libre de fiebre (menos de 38° C, usando
un termometro oral), signos de fiebre y cualquier otro sintoma durante al menos
48 horas sin el uso de medicamentos antifebriles u otros medicamentos que
alteren los sintomas (por ejemplo, supresores de la tos). Mantener informado
al responsable del establecimiento sobre su situacion de COVID-19.

e El miembro del equipo que presente sintomas de IRA al llegar al trabajo o que
se enferme durante el dia, debe ser separado de los otros miembros que
laboran en dicho establecimiento y ser enviado a casa de inmediato.

¢ La reincorporacion al trabajo debe estar orientada al alta epidemiolégica. En
casos leves de COVID-19, se puede regresar a laborar luego de haber
realizado 14 dias calendario de cuarentena después de haber iniciado
aislamiento domiciliario. En caso moderado o severo, 14 dias calendario
después del alta clinica (esto podria variar segun evidencia).

« El personal que haya recibido su alta y no presente fiebre ni otros sintomas por
las Gltimas 48 horas, podra reincorporarse a su centro de labores respetando
las medidas de bioseguridad establecidas y debera firmar una Declaracion
Jurada (Anexo N° 07).

6.2.6 Medidas de proteccion para el usuario que acuda al establecimiento
veterinario

« El propietario o responsable de la mascota debe usar mascarilla durante todo
el tiempo de estadia en el establecimiento.

¢ De ser estrictamente necesario, solo el propietario o responsable de la mascota
ingresara a la zona de atencion del establecimiento veterinario.

o No deben asistir personas con factores de riesgo (personas mayores de 65
afos, nifos, personas con comorbilidad, con sintomas de IRA, en cuarentena
y aislados), ni aquellos que tengan COVID-19 o sean sospechosos como
positivo.

¢ Siun cliente ha sido diagnosticado con COVID-19 presuntamente o confirmado
con prueba, asintomatico o se encuentra aislado cumpliendo cuarentena en
casa con signos de alarma y tiene una mascota con una necesidad de atencion
veterinaria de urgencia o emergencia, debe considerar que otro miembro de
familia o amigo lleve a la mascota a consulta mediante un transportador, para
que el cliente no salga de casa.

o Al regresar a casa del establecimiento veterinario, el propietario o responsable
de la mascota debe lavarle las patas con agua y jabon, luego secarlas.
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6.2.7 Medidas para la admisiéon de los animales

e Todas las mascotas que asistan al establecimiento deben hacerio debidamente
sujetos con correa y collar (o arnés) por sus responsables, o en transportadores
en el caso de caninos, felinos y otros animales de menor tamaiio y si fuese
necesario colocarles bozal.

o En caso de hospitalizacién, el recojo de los animales sera solicitado
telefdnicamente.

6.2.8 Disposiciones para el manejo de procedimientos odontologicos

e Los Médicos Veterinarios que ofrezcan servicios odontoldégicos deben tener en
cuenta que los aerosoles producidos por los equipos usados como parte de la
atencion odontologica (piezas de mano de alta velocidad, destartarizador de
ultrasonido, micromotor o contra angulo) en combinacién con los fluidos de Ia
cavidad bucal como la sangre y saliva crean bioaerosoles, compuestos de
microorganismos que pueden permanecer en el aire 0 en las superficies del
area de trabajo y podrian ser inhalados por el veterinario y personal de apoyo.
Por lo tanto, se debe mantener una buena ventilacion de los ambientes y omitir
el uso del aire acondicionado donde se realice estas intervenciones médicas.

¢ En lo posible, se debe realizar limpiezas dentales manualmente.

o El Médico Veterinario y personal de apoyo que realicen actividades
odontolégicas deberan usar EPP completo (mandilon, gorro y guantes
descartables, respiradores N95 o FFP2, gafas de proteccion o careta facial) por
considerarse puesto de trabajo de alto riesgo como se establece en el
Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19", aprobado por Resolucién
Ministerial N° 239-2020-MINSA y sus modificatorias.

6.2.9 Medidas de control ambiental

» Limpieza, desinfeccion y esterilizacion apropiada de equipos y dispositivos
médicos antes de reutilizacion en otra mascota.

» Eliminacién correcta de todo el material desechable que haya sido utilizado.

e Se debe maximizar la ventilacion de los ambientes de manera natural o instalar
sistemas de ventilacion mecanica en las areas de trabajo.

6.2.10 Dispensacion de productos farmacolégicos
» Todo farmaco para su expendio requiere de prescripcion médica otorgada por
un Medico Veterinario colegiado (Ley N° 13679, Ley que regula el ejercicio de

la Medicina Veterinaria).

» ElMédico Veterinario debe informar al usuario sobre las medidas que aseguren
el uso adecuado y racional de los medicamentos.

6.2.11 Medidas de proteccion para los servicios de entrega y recojo (Delivery)

» El servicio de recojo de productos o de la mascota debe realizarse manteniendo
el distanciamiento, el animal solo debe portar correa y bozal si es agresivo.

RIO
., ;,\\‘%.«,“,25 AN
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El personal debe portar el EPP basico como: mascarilla, traje especial (overol
o mameluco) y guantes descartables y protector facial al momento de recoger
o entregar a la mascota.

Desinfeccion del vehiculo y las jaulas transportadoras y todo el material
utilizado cada vez gque se transporte un animal.

Se solicitara via telefénica el recojo de la mascota.

Disposiciones para las atenciones médico veterinarias a domicilio

Quedan restringidas las atenciones veterinarias a domicilio, salvo en casos de
emergencia, quedando a criterio del profesional.

En caso de realizar la atenciéon a domicilio, debera ejecutarse en una zona al
aire libre, cumpliendo con las estrictas medidas de bioseguridad (usando EPP,
manteniendo la distancia de 2 metros, lavado de manos o uso de alcohol gel,
entre otros).

Debera atenderse a la mascota en presencia de maximo una persona sin
sintomatologia a IRA y diagnostico o sospecha de COVID-19.

En lo posible, trasladar a la mascota al estabiecimiento veterinario para ser
atendido, cumpliendo con las medidas de bioseguridad.

De realizar el trasladado de la mascota, se debe desinfectar el transportador,
equipo y todo material utilizado, asi como el vehiculo. Este procedimiento debe
realizarse con cada animal transportado.

Medidas de prevencién para los servicios de baifios para mascotas

El servicio de bafios se restringe a previa programacion telefénica (citas) para
evitar la aglomeracion de mascotas en el establecimiento.

Priorizar los bafios medicados e higiénicos. Evitar realizar bafios estéticos en
lo posible para disminuir el riesgo de exposicién del personal de servicios de
bafio.

El personal que realice esta actividad debera portar guantes, mascarilla,
protector facial, overol y/o mameluco.

Para la higienizacién de las mascotas, no debe estar presente el propietario.
Se recomienda recogerlos al finalizar el bafio.

Evitar en lo posible la atencién simultdnea de mascotas. De hacerse, debera
mantener una distancia minima de 2 metros entre las mesas de atencion y la
bafiera.

Después de cada servicio de bafio se limpiara con agua y jabon o detergente
y se desinfectara con lejia u otro desinfectante el area, todos los equipos y
utensilios usados.

Desinfectar las jaulas y transportadores inmediatamente después de su uso.

Bajo ninguin motivo se realizaran bafios medicados a domicilio debido al alto
riesgo de exposicion al COVID-19.

Evitar en lo posible bafiar gatos y hurones debido a la evidencia de
susceptibilidad a la infeccion por COVID-19. Aunque no existe suficiente

11
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6.2.15

6.2.16

6.2.17

PANDEMIA POR COVID-19

evidencia de que estos animales puedan transmitir la enfermedad a los
humanos, deben ser considerados como fémites vivos.

Limpieza y desinfeccion de superficies y objetos
¢ Realizar la limpieza antes de cualquier proceso de desinfeccion.

e Limpiar y desinfectar con regularidad todos los ambientes, especialmente el
area de trabajo y los equipos utilizados durante la consulta con hipoclorito de
sodio (lejia) o algun otro desinfectante de facil disponibilidad.

¢ Si las superficies inertes estan sucias, es indispensable limpiarlas con agua y
detergente o limpiador liquido.

¢ Limpiar constantemente los objetos comunes del establecimiento, tales como
mostrador o mesa de recepcion, POS, teléfono, perilla de la puerta, timbre,
interruptores, teclado de la computadora, entre otros.

Limpieza, desinfeccion y esterilizacion de equipos médicos para la atencion
veterinaria

e Tener en cuenta las instrucciones del fabricante para descontaminar los
instrumentos y equipos médicos y dentales reutilizables y dispositivos médicos
para su reprocesamiento.

¢ Se debe usar un detergente para limpiar y luego algin antiséptico para los
instrumentos, también pueden ser esterilizados con autoclave u horno
esterilizador.

Manejo de residuos contaminantes

El manejo para la eliminacién de los residuos contaminantes producto de la
atencion veterinaria se realizard segun los protocolos de bioseguridad
establecidos en la NTS N° 144-MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud:
“Gestion Integral y Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de Salud,
Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacién”, aprobada por Resolucion
Ministerial N° 1295-2018/MINSA; quedando bajo total responsabilidad de los
establecimientos veterinarios publicos y privados, el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

Desechos peligrosos

¢ Gestionar adecuadamente los desechos producto de la atencion veterinaria
durante la emergencia sanitaria por COVID-19 en el Peru y evitar la
propagacién de secreciones de los animales tratados por enfermedades con
sintomatologia respiratoria potenciaimente compatible a COVID-19, o del
personal de los servicios veterinarios o usuarios con sintomatologia a IRA,
tratandolos como residuos peligrosos.

Manejo de cadaveres de animales que murieron con sintomatologia
potencialmente compatible a COVID-19

e El personal que realice el retiro del cadaver debe usar EPP completo, realizar
las medidas de seguridad, higiene de manos y del ambiente.

e El cadaver sera colocado en bolsa roja, luego se debera pulverizar con
desinfectante que contenga una solucién de hipoclorito de sodio a 5000pm de
cloro activo (dilucion 1:10 de una lejia con concentracion 40-50 gri/litro
preparada recientemente) y se colocara en una segunda bolsa roja.
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¢ Por ningin motivo se realizara necropsias a estos cadaveres.

¢ Notificar a las autoridades de salud correspondientes.

Vil. RESPONSABILIDADES
Nivel Nacional

El Ministerio de Salud, a través de la Direccion de Prevencién y Control de Enfermedades
Metaxénicas y Zoonosis de la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud
Publica - DGIESP, articula con las Direcciones de Redes Integradas de Salud - DIRIS,
Direcciones Regionales de Salud - DIRESA y las Gerencias Regionales de Salud -
GERESA o las que hagan sus veces, para el proceso de difusion y asistencia técnica de
la presente Directiva Sanitaria, asi como su monitoreo, seguimiento y evaluacion.

La Oficina General de Comunicaciones del Ministerial de Salud articula con la Direccién
General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica, a través de la Direccion de
Prevencion y Control de Enfermedades Metaxénicas y Zoonosis, para el desarrollo de
estrategias comunicacionales que sean necesarias para la difusion de la presente
Directiva Sanitaria.

Nivel Regional

Los Gobiernos Regionales, a través de las Direcciones Regionales de Salud - DIRESA
y Gerencias Regionales de Salud - GERESA, y en Lima Metropolitana, a través de las
Direcciones de Redes Integradas de Salud de Lima - DIRIS, o las que hagan a sus veces,
son responsables de:

s Implementar la presente Directiva Sanitaria.

e Fortalecer el sistema de registro de informacién de los establecimientos
veterinarios, asi como su monitoreo, seguimiento y evaluacién en su jurisdiccion.

¢ Seguimiento, supervision y monitoreo de la aplicacion de la presente Directiva
Sanitaria.

Nivel Local

La intervencion de las redes, centros y puestos de salud, para la aplicacion de lo
dispuesto en la presente Directiva Sanitaria se hara en coordinacion con las Direcciones
de Redes Integradas de Salud de Limay las Direcciones Regionales de Salud, Gerencias
Regionales de Salud o las que hagan sus veces.

Los empleadores de los establecimientos veterinarios publicos y privados son
responsables de aplicar obligatoriamente las disposiciones establecidas en la presente
Directiva Sanitaria.

Los empleados del establecimiento veterinario cumplen y coadyuvan la implementacion
de lo dispuesto en el presente documento.

Responsabilidades de los establecimientos veterinarios ubicados en
Universidades

e Los establecimientos veterinarios que pertenecen a una universidad deben
cumplir con las disposiciones establecidas en la Norma Técnica “Disposiciones
para la prevencion, atencion y monitoreo ante el Coronavirus (COVID-19) en
universidades a nivel nacional”, aprobada por Resolucion Viceministerial N° 081-
2020-MINEDU u otras relacionadas.
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¢ De brindar servicios de atencion veterinaria al publico o de apoyo a la comunidad
deben acogerse y cumplir lo establecido en la presente Directiva Sanitaria.

Vill. DISPOSICIONES FINALES

—~ De manera opcional se podra registrar la temperatura y la saturaciéon de oxigeno con
oximetro de pulso al personal que deba ingresar al establecimiento veterinario de
animales de compaiia.

No abandonar animales en la via publica, ya que esta penado en las normas que rigen
la proteccion y bienestar animal, por constituir un acto de maltrato y una condicion de
riesgo para la salud publica (Ley N° 30407, Ley de Proteccidn y Bienestar Animal).

Los establecimientos de salud que brindan servicios veterinarios como parte de las
actividades de salud publica deben cumplir con lo establecido en el presente
documento.

IX. ANEXOS
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ANEXO N° 03
RECOMENDACIONES DE LA OPS PARA UTILIZAR UNA MASCARILLA MEDICA

Imagen adoptada de la Organizacién Panamericana de la Salud sobre uso de mascarilla
= — :
QUE DEBEMOS .

5y
HACER = |

: /s ,“ )
‘:“,U

)

Lavese las manos antes Compruebe que no esté
. detocar lamascarilia rasgada ni con agujeros

“Localice la parte superior,  Asegurese que el Iado . Coloquela pleza matélica Cubrasela "boca, . Ajtstela para que' =

donde estd laplezametalica ~ decolorquede " oborderigido la nariz yfa barbilla no queden aberturas
. o borde rigido : hacla fuera e sobre la nariz ) omenton. por los lados
P A ’,‘ ._.k_ @
i . e ] d ~
. = e 750,
: 7 \U §

Evite tocaria Quiteselamanipuléndola Mientras selaquita,  ~ Deséchelainmediatamente  Liveselas manos
: " desde detrés de manténgala alefadadeusted  después deusarls,  después de desecharia

fas otefa_s o lacabeza _ y de cualquier superficle preferiblemente en un

; : : : : reciplente contapa

No utilice mascariflas No se cubra solo la boca,
rasgadas o humedas cuibrase también la nariz

! - '
f[maj
No use la mascarilia No toquela parte frontal  No se la quite para hablar No deje su mascarilia No reutilice
POCo ajustada dela mascarilla nl para realizar otra acclén usada af alcance lamascarilla
que requlera tocarla de otras personas
Recuerde que las mascarillas por sf solas no lo protegen 1
de la COVID-19. Aunque lleve puesta una mascarilla,
mantenga al menos 1 metro de distancia de otras . a £ ops
personas y ldvese bien las manos frecuentemente. EPI-WIN &=

https://www.paho.org/es/documentos/infografia-sobre-uso-mascarilla
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ANEXO N° 04
RECOMENDACION DE OPS PARA PONERSE EL EPP

Imagen adoptada de la Organizacion Panamericana de la Salud de todo lo que
debe saber sobre el equipo de proteccién personal

COMO PONERSE EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

f'.ﬁ_f

/<= ] 77\._‘ « Identifique peligros y gestione riesgos. Busque el EPP necesaric
= L =@\« Vea donde se pondrd y quitard el EPP,
. PASO 1 il | + Pida ayuda a un amigo o pangase delante de un espejo.

€ | + Descarte todo el EPP en un cubo de basura adecuado.

Pdngase la bata. Péngase la mascarilla
quirurglca o resplrador.*

Pdngase la protecclon Péngase los
pmgg;?ésg?:clal e ('".%'"S"
sobre la mufieca).
(protector faclal).t )

*Puede ser una mascarilla quirdrgica o un raspirador (N9S o similar), segun el nivel de atencidn. En el procedimiento
generador de aerosoles (PGA), use un respirador (N95 o similar).

1Por ejemplo, visor, careta o gafas protectoras {considere la posibilidad de usar gafas antiempaiante o un liquido
antiempafante).

hitps.//www.paho.org/es/documentos/infografia-todo-lo-que-debe-saber-sobre-equipo-proteccion-personal
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ANEXO N° 05
RECOMENDACION DE OPS PARA QUITARSE EL EPP

Imagen adoptada de la Organizacion Panamericana de la Salud de todo lo que
debe saber sobre el equipo de proteccion personal

COMO QUITARSE EL EPP

« Evite la contaminacion para usted mismo, los demas y el entorno.
* Quitese primero los elementos mas contaminados.

 Paso3 /
e

N L
Quitese los guantes y Higlenicese las Quitese la
luego la bata. manos. proteccién ocular,
desde atrds hacla
adelante.
pesess / (5 /
| PASO4 / | PASOS |
(&
{ D \ ﬁ't
B
ALY J’
x_______j_‘__.
Quitese la mascarlila Higlenicese las
quirirgica o resplrador, manos.
desde atrds hacla adelante.

N.HUAMANI  https://iwww.paho.org/es/documentos/infografia-todo-lo-que-debe-saber-sobre-equipo-proteccion-personal
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ANEXO N° 06

RECOMENDACION DE OPS PARA PONERSE EL EPP, INCLUIDO EL OVEROL

Imagen adoptada de la Organizacién Panamericana de la Salud de Pasos para ponerse y
quitarse el equipo de proteccidon personal (EPP)

ST ChR T OTEITE -y

|
i
)

Pascs para ponerse el equipo de proteccion personal {EPP), incluido el overol

1 Guitese todos.
ios afactos par-
sonales. {joyas,
redoj, telafono:
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fos. ete .}

2 Péngase al traze
aniptice y las
batas de gomat
on ] vastuano.

LN

7 Pangase guantes [guantes de nitrilo

para axamaen),

0 Péngass la
mascarilla facia

3

12 Péngase un
dalantal
imparmseabla
dasechable
{si ro hay de-
larrindes des-
aciables, 12 un
debarial mper-
meable rectilzs-

[ trakag
petea)

3 Pase al drea limpia que
esta an i entrada deda
unxad de arsdamienta.

4 Haga ursx inspeccion visual
para oarcioruse de qus
todes los componantss
dal EPP sean dal tamafic
cormecto ¥ de una cafidad

| apropiada.

5 tnicae o procedimianto
para ponerss al exquipo de
proteccion personal bajo §a
prentacidn ¢ supendsya de
un cbeervador capacizado
{colegal.
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DIRECTIVA SANITARIA N° | O 6

-MINSA/2020/DGIESP

DIRECTIVA SANITARIA PARA EL MANEJO DE LA ATENCION VETERINARIA EN EL CONTEXTO DE LA

PANDEMIA POR COVID-19

ANEXO N° 08

RECOMENDACIONES DE LA OPS PARA LAVARSE LAS MANOS

Imagen adoptada de la Organizacién Panamericana de la Salud sobre Manos limpias por
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MINISTERIO DE SALUD

N. HUAMANI

Visto, el Expediente N° 20-045955-001, que contiene el Informe N° 007-2020-JLBN-
DPCEMZ-DGIESP/MINSA de la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud
Publica; y, el Informe N° 562-2020-OGAJ/MINSA de la Oficina General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y !l del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de
Salud, establecen que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, y que la proteccion de la salud
es de interés publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, el numeral 1 del articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Salud, dispone que el Ministerio de Salud es competente en la
salud de las personas;

Que, el articulo 4 del referid Decreto Legislativo sefiala que el Sector Salud esta
conformado por el Ministerio de Salud, como organismo rector, las entidades adscritas a él,
las instituciones publicas y privadas de nivel nacional, regional y local, y las personas
naturales que realizan actividades vinculadas a las competencias previstas en la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, y que tienen impacto directo o indirecto en
la salud, individual o colectiva,

Que, los literales b) y h) del articulo 5 del acotado Decreto Legislativo, modificado por
el Decreto Legislativo N° 1504, Decreto Legislativo que fortalece al Instituto Nacional de Salud
para la prevencion y control de las enfermedades, sefalan que son funciones rectoras del
Ministerio de Salud formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la
politica nacional y sectorial de promocion de la salud, vigilancia, prevencion y control de las
enfermedades, recuperacion, rehabilitacion en salud, tecnologias en salud y buenas practicas
en salud, bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno; asi como, dictar
normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion y supervisiéon de la politica
nacional y politicas sectoriales de salud, entre otros;

Que, mediante Decreto de Urgencia N° 025-2020, se dictan medidas urgentes y
excepcionales destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al
COVID-19 en el territorio nacional, disponiendo que el Ministerio de Salud, en cumplimiento
de su funcion rectora, es el encargado de planificar, dictar, dirigir, coordinar, supervisar y



evaluar todas las acciones orientadas a la prevencion, proteccion y control de la enfermedad
producida por el COVID-19, con todas las instituciones publicas y privadas, personas juridicas
y naturales que se encuentren en el territorio nacional, conforme a las disposiciones de la
Autoridad Sanitaria Nacional, para lo cual, mediante resolucion de su titular, aprueba las
disposiciones complementarias necesarias para su aplicacién e implementacién:

Que, el articulo 63 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por Decreto Supremo N°
011-2017-SA, establece que la Direccién General de Intervenciones Estratégicas en Salud
Publica es el 6rgano de linea del Ministerio de Salud, dependiente del Viceministerio de Salud
Publica, competente para dirigir y coordinar las intervenciones estratégicas de salud publica
en materia de prevencion y control de enfermedades metaxénicas y Zoonosis, entre otras;
asimismo, el literal b) del articulo 64 del indicado Reglamento establece que dicha Direccion
General tiene la funcion de proponer, evaluar y supervisar la implementacion de politicas,
normas, lineamientos y otros documentos normativos en materia de intervenciones
estratégicas de salud publica:

Que, en este contexto, mediante el documento del visto, la Direccion General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Publica, en el marco de sus competencias, propone la
aprobacion de la Directiva Sanitaria para el manejo de la atencion veterinaria en el contexto
de fa pandemia por COVID-19, cuya finalidad es contribuir a la reduccién del impacto de
COVID-19 en los establecimientos veterinarios que atienden animales de compafiia en el
territorio nacional;

Con el visado de la Directora General de la Direccion General de Intervenciones
Estratégicas en Salud Publica, de la Directora General de la Oficina General de Asesoria
Juridica y de la Viceministra de Salud Puablica: 2

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1161, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud; y, el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2017-SA,
modificado mediante los Decretos Supremos N° 011-2017-SA y N° 032-2017-SA;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar la Directiva Sanitaria N° 406 -MINSA/2020/DGIESP, “Directiva

2\ Sanitaria para el manejo de la atencién veterinaria en el contexto de la pandemia por COVID-
3c)| 19", que forma parte integrante de la presente Resolucién Ministerial.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Transparencia y Anticorrupcion de la Secretaria
N.HuaMaNl - General la publicacion de la presente Resolucién Ministerial en el portal institucional del
Ministerio de Salud.

Registrese, comuniquese y publiquese.

VICTOR M. ZAMORA MESfa
Ministro de Salud



