Procedimentos, atitudes e ferramentas
para fortalecer a seguranca do paciente
quando o assunto é esterilizacao

A Revista Nursing entrevistou Glaucya Lima Dau, especialista da drea Técnica e Educacional da Divisao de
Prevencao de Infeccdo da empresa 3M do Brasil. Na entrevista, Glaucya destaca a importancia da precaucado,
novas tecnologias e educacao continuada para reforcar as boas praticas na esterilizacao, sempre a favor de

maior seguranca ao paciente
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Sabemos que a or-

ganizacdao da Central de Material e
Esterilizacao em um hospital ou cli-
nica é essencial para a seguranca do
paciente. No entanto, organizacoes
de sadde ainda combatem obitos e
complicagdes decorrentes de proce-
dimentos malsucedidos. Que fatores
tornam os procedimentos na CME
mais seguros?

As infeccdes de sitio cirtr-
gico representam 15% das infecgdes
de salde e 37 % das adquiridas no
hospital. Elas j& ocupam a terceira
posicio em todas as infeccdes em
servicos de salide no Brasil. Entre as
relacionadas a assisténcia a salde,
15% tem relacdo com a ISC e de 100
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cirurgias realizadas nos hospitais, 11
evoluem com infeccio.

Toda infeccao relacionada a assis-
téncia a salde é multicausal, ndo es-
tando relacionada somente as falhas
no processamento de produtos para
salde. Pode também estar relaciona-
da ao procedimento cirlrgico, ao pré-
prio paciente e ao ambiente.

E muitos sdo os fatores que tornam
os procedimentos mais seguros. No
caso da CME, inclui a chegada de no-
vas tecnologias, de equipamentos mo-
dernos e com controles, de maior mo-
nitoramento do processo, dos avangos
nas pesquisas, dos cursos de especia-
lizacdo e dos congressos nacionais e
mundiais que discutem temas impor-
tantes neste cendrio. A CME de hoje e
do futuro é um setor com “tecnologia
dura” e se apresenta como uma area
rica em conhecimentos envolvendo a
microbiologia, quimica, fisica, entre
muitos outros.

E preciso destacar sempre a ne-
cessidade de protocolos baseados em
evidéncias cientificas e amplamente
divulgados, e a informacdo adequa-
da a todos os profissionais que atuam
neste setor, para que todos possam se-
guir as orientacoes desses protocolos
de maneira uniforme.

Os produtos para sadde devem
passar por todas as etapas do proces-
samento e ser avaliado por meio de
indicadores de qualidade, bem como
por monitoramento (como exemplo:
fisico, quimico e biolégico). A capa-
citacdo constante dos profissionais
constitui-se em exigéncia, e permite
o uso adequado e seguro de tecnolo-
gias, otimizacdo de tempo e padroni-
zacgdo dos processos.

Ha procedimen-
tos ndo recomendaveis que ainda sao
realizados na CME? Quais sdo eles e
por que acontecem?



Glauvcya - Ainda observamos muitos
pontos que necessitam de ajustes na

pritica e que geram falhas no pro-
cesso. Dentre eles, podemos citar as
falhas no processo de limpeza, na
estruturacdo de um ambiente ergono-
micamente correto, no uso de equi-
pamentos sem processo de validacao,
no estabelecimento de um desafio
adequado ao processo de esteriliza-
cdo, no uso de tecnologias, educacao
permanente, entre outros.

Os riscos existem, bem como fa-
lhas e processos inadequados, mas
devemos buscar gerenciar os riscos,
relatar e corrigir as falhas e a inade-
quagdoc dos processos.

A parceria efetiva de todos os ni-
veis da instituicdo e sobretudo da ad-
ministracio é de extrema importancia

para que a engrenagem funcione com
processos de qualidade e com o en-
volvimento de todos. Mas ainda ha
necessidade de investimento em tec-
nologia, em educacdo permanente,
em numero de profissionais. Isso por-
que a CME garante seguranca ao pa-
ciente, ao profissional e a instituicao
por meio do fornecimento de material
seguro para ser utilizado. E reforcan-
do, as praticas que n3o conseguimos
sustentar com evidéncias cientificas
ndo devem ser realizadas.

Revista Nursing - Temos como men-
surar se a ocorréncia dos erros estdo
relacionados a este ou aquele fator?
Por exemplo, mais a higienizacao/
assepsia correta dos profissionais do
CME ou mais ao manuseio incorreto

“A CME de hoje
e do futuro é um
setor com ‘tecnologia
dura’ e se apresenta
COmo uma area rica
em conhecimentos
envolvendo a
microbiologia,
quimica, fisica, entre
muitos outros.”
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de equipamentos? Resumindo: temos
como saber que erros mais ocorrem e
suas origens?

E possivel mensurar se a
ocorréncia de erros esta relacionada
a este ou aquele fator, por meio de
checagem dos monitores, da avalia-
cdo periédica da satde dos profis-
sionais, do controle do ar ambiental,
da rastreabilidade, de um gerencia-
mento efetivo de todo o processo e
da vigilancia aos pacientes cirtrgi-
cos, parceria esta realizada com a
Comissdo de Prevencdo de Infeccio
Hospitalar, entre outros. Assim, po-
demos investigar, identificar e corri-
gir os erros, levantar possiveis fatores
de risco atrelados aquele ou a este
procedimento, bem como atuar na
eliminacdo desses. A prevencio das
infeccoes relacionadas a salde é pos-
sivel. A participacdo da instituicdo de
salide em programas de qualidade,
acreditacdo ou certificacdo possibili-
ta um olhar externo e também auxi-
liar ao processo.

Como os profis-
sionais do CME podem prevenir-se
contra as falhas em equipamentos ao
realizarem os procedimentos de este-
rilizacao? Quais processos sdo segui-
dos pelas empresas fabricantes destes
equipamentos para garantir o maxi-
mo de seguranca possivel em seu uso?

Ao identificar a necessi-
dade de adquirir um equipamento,
o profissional responsavel pela CME
deve em conjunto com outras areas,
por exemplo engenharia clinica e
predial, acompanhar alguns pontos
importantes que constituem as etapas
de qualificacdo do projeto, da instala-
cdo, da operacdo e do desempenho.

Exemplifico algumas perguntas
importantes que devemos fazer: a
drea fisica é adequada para receber o
equipamento que necessito? A instala-
cdo elétrica, hidraulica e rede de va-
por estdo no padrido especificado para
o equipamento?
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E fornecida assisténcia técnica?
Quais os monitores que devo utilizar
para assegurar o processo! Existe a
necessidade de filtros? Qual o tipo de
agua deve ser utilizada?

Outros aspectos também devem
ser considerados, como estabelecer
protocolos em conjunto com as are-
as envolvidas, um contrato com uma
empresa qualificada para manuten-
coes preventivas e corretivas, bem
como com uma empresa também
qualificada para realizar o processo
de validacio.

Os fabricantes devem apresentar
as especificacdes necessarias para
cumprir com as necessidades exigi-
das, com itens como manual, suporte
técnico especializado, registro (quan-
do for o caso) e selos de qualidade e/
ou conformidades com normas.

As instituicoes de salde devem
cobrar dos fabricantes o cumprimento

de normas e a apresentacdo da docu-
mentacio necessaria.

Além de ser pre-
judicial ao paciente, um erro rela-
cionado a esterilizacdo pode levar a
instituicio a também a prejuizos fi-
nanceiros? Qual a dimensdo de tais
prejuizos?

Uma falha relacionada ao
processo de esterilizacdo pode gerar
prejuizos ao hospital de muitas for-
mas, incluindo financeiro. Estes s3o
os prejuizos tangfveis.

Mas existem outros prejuizos que
ndo conseguimos mensurar. S3o pre-
juizos intangiveis como o prejuizo ao
paciente, a sua familia e a todos que o
cercam e desejam sua rapida recupe-
racdo. A sociedade, que também per-
de devido ao afastamento desta pes-
soa do seu ambiente de trabalho e das
suas atividades sociais. A instituicido e
o profissional que tem a imagem e a
credibilidade abaladas.

A CME ainda pode ser considerada
por alguns administradores como um
centro de custos hospitalares. E neces-
sitamos de um olhar mais intenso e fo-
cado para este setor. Precisamos inves-
tir em prevencdo de infeccdo de sitio
cirtrgico, em educacio permanente.

O enfermeiro deve assumir na
CME seu papel na gestdo de recursos
humanos, financeiros e materiais per-
mitindo um gerenciamento efetivo do
cuidar.

Os custos envolvendo o proces-
samento de produtos para sadde ne-
cessitam estar inseridos nas despesas
hospitalares de cada procedimento.
Isso promoveria uma maior possibili-
dade de investimentos.

Se observarmos no
cendrio mundial as praticas em este-
rilizacdo a favor da seguranca do pa-
ciente, em que posicionamento o Bra-
sil encontra-se no momento? Temos
aqui uma cultura de boas praticas ou
temos muito a aprender?



Glaucya - E muito dificil estabelecer
um ranking para o cenario mundial. O
Brasil possui dimensdes continentais e
uma diversidade similar.

Muitas instituicdes possuem boas
préticas, tanto em iniciativas publicas
como privadas nas diversas regides do
pafs. Mas ainda temos muito a apren-
der porque o cuidar a satde é desafia-
dor e envolve a falibilidade humana,
sobretudo nos setores complexos e
especializados.

Acredito que o Brasil estabelece
cada vez mais a cultura de seguran-
ca do paciente. Nés, profissionais da
salide, buscamos a direcdo correta,
por melhores praticas, por implemen-
tar processos de qualidade, a busca
por aprender, por atualizar, por fazer

o melhor e por impedir o erro.

No mundo dindmico em que vi-
vemos, descobertas s3o realizadas a
cada momento, onde novas informa-
coes chegam e nos movimentam a fa-
zer o nosso melhor.

Sejamos uma corrente, onde cada
elo estd fortemente ligado e soldado
para que nao seja rompido. Que esta
corrente represente os profissionais
envolvidos no cuidar ao paciente,
seja o cuidar direto ou indireto. Que
esta corrente represente os processos,
aplicados com seguranca e protocolos
baseados em evidéncias.

E sempre tenhamos na lembranca
que a dimens3o da nossa responsabi-
lidade vai além da técnica, ela tam-
bém é pessoal, social, ética e legal.

“0 enfermeiro
deve assumir na CME
seu papel na gestao
de recursos humanos,

financeiros e materiais
permitindo um
gerenciamento efetivo
do cuidar.”
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