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RESUMEN

Introduccion: El personal de salud debe comprender que el paciente es
la figura central en el proceso salud-enfermedad, por lo que, para pro-
teger su salud y atender de manera eficaz la enfermedad, se debe partir
desde los principios basicos de prevencion. La frase «prevenir es mejor
que curan» debe ser considerada una maxima en salud y una metodologia
para atender enfermedades desde factores de riesgo, hacer participe a
los pacientes y a la poblacion en general a llevar a cabo estilos de vida
saludables, con actividades preventivas que incrementen su importancia
en laatencion médica. Conclusiones: La prevencion cuaternaria es una
forma nueva para llamar al viejo principio de la medicina «lo primero
es no hacer dafoy, que da origen al principio bioético de la no male-
ficencia, este concepto se refiere a todas aquellas valoraciones que se
deben hacer ante cualquier tipo de intervencion diagnostica, terapéutica
y preventiva. Esto tiene especial importancia en la poblacion sana, en
la cual la prevencion sera siempre la mejor herramienta, pero se debe
siempre tener presente la prevencion cuaternaria.
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INTRODUCCION

[ personal de salud debe comprender que el paciente

es la figura central en el proceso salud-enfermedad,
por lo que, para proteger su salud y atender de manera
eficaz a la enfermedad, se deben considerar todos los
principios basicos de la prevencion.

La frase «prevenir es mejor que curar» debe ser con-
siderada una méaxima en salud y una metodologia para
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atender enfermedades desde factores de riesgo, hacer
participe a los pacientes y a la poblacién en general a
llevar a cabo estilos de vida saludables, con actividades
preventivas que incrementen su importancia en la aten-
cién médica.’

Los niveles de prevencién son los siguientes:

1. Primaria: evitar que aparezca la enfermedad, colabo-
rando a educar y promover en estilos de vida saludable.
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2. Secundaria: hacerle frente a la enfermedad en fases
iniciales y evitar que su progresion sea de mayor
afectacion.

3. Terciaria: centrado principalmente en la rehabilitacion,
previene la incapacidad, prolonga la supervivencia en
aquellas enfermedades crénicas que son no curables
pero si controlables y disminuyendo la mortalidad.

4. Cuaternaria: son las acciones que disminuyen los
efectos de las intervenciones innecesarias o excesivas.

PREVENCION CUATERNARIA

La prevencién cuaternaria es el conjunto de actividades
que intentan reducir, evitar y paliar el prejuicio provocado
por la intervencién profesional. Aunque todas las actua-
ciones clinicas buscan un beneficio, ninguna esta exenta
de riesgos. Se busca con ello minimizar riesgos y eventos
adversos, evitando el dafno obviando actividades innece-
sarias dentro del procedimiento o pruebas diagnésticas,
actividades preventivas, medicamentos prescriptos, o
métodos rehabilitadores que pueden desencadenar cas-
cadas de acciones, que generan circulos viciosos dafinos. !

La prevencion cuaternaria debe reducir el dafo,
limitando el impacto perjudicial de alguna actuacién
(radiografias o medicacion innecesaria que es producida
por una demanda inducida), otra de las actividades a
considerar dentro de la prevencion cuaternaria es el pa-
liamiento al dafio reparando la salud deteriorada como
consecuencia de actividad profesional.

El concepto fue presentado durante el Congreso de la
Organizacién Mundial de Médicos de Familia (WONCA),
celebrado en Hong Kong en 1995 y en 1999. Después de
esa fecha ha sido debatido en diversos eventos y reunio-
nes internacionales, como la VI Cumbre Iberoamericana
de Medicina Familiar celebrada en Costa Rica, 2016.2

La preventiva cuaternaria estd muy vinculada al uso
adecuado de métodos clinicos apoydndose principalmen-
te en guias de préctica clinica y protocolos, que posibilitan
con un buen interrogatorio el razonamiento médico, el
analisis de los procedimientos y el comportamiento ético.
Ademds, permite aplicar el enfoque clinico epidemiol6-
gico y social para evitar la sobremedicacion, uso indis-
criminado de antibiéticos y las intervenciones invasivas.

PREVENTIVA CUATERNARIA: ETICA
Y NIVELES DE PREVENCION

Dentro del comportamiento ético que debe tomarse en
cuenta, se encuentran los principios bioéticos como son
la autonomta, beneficencia, justicia y no maleficencia,

siendo este Gltimo en el ramo de la medicina uno de
los mas importantes, ya que es primero no hacer dano
(primum non nocere), ante este principio la prevencion
cuaternaria debe primar sobre cualquier otra opcién
preventiva o curativa.

Uno de los puntos relevantes dentro de la prevencién
cuaternaria es hacer que la aplicacién de consensos,
protocolos y guifas practicas sean desde un contexto
basado en evidencia y evitar la tentacién de aquéllos
que se logran sin rigor cientifico adecuado (experiencia
clinica o expertos en clinicas universitarias no basadas en
evidencia cientifica).

Algunos de los puntos a considerar dentro de la pre-
vencion cuaternaria son:

1. La resistencia continda frente al intervencionismo
médico, ante la medicalizacién de la vida diaria y ante
el abuso respecto a la definicion de salud, factor de
riesgo y enfermedad.

2. Cuestiona diagnésticos sin sustento cientifico como
puede suceder en casos como enfermedad sin en-
fermedad, sintomas médicamente inexplicables,
sindromes somaéticos, funcionales, pacientes dificiles,
trastornos somatomorfos y comportamiento de enfer-
medad anormal.

3. No iniciar intervenciones clinicas, debido a sintomas
irrelevantes o decisiones iniciadas por signo.

4. Eltrafico de la enfermedad o la comercializacién de
la enfermedad, que se refiere al uso de los medios
disponibles para que las farmacéuticas llamen la
atencion sobre trastornos o enfermedades con objeto
de incrementar la venta de medicamentos, manipu-
lando la informacién con la finalidad de medicalizar
cualquier afeccion.?

La prevencion cuaternaria concierne a la atencién
primaria a la salud (APS) y a los demas niveles de atencién,
debe ser transversal a las actividades preventivas, es decir,
necesita involucrar acciones de prevencion primaria,
secundaria y terciaria.

Dentro de los niveles de prevencién encontramos una
relacion intrinseca entre cada uno de ellos, a continua-
cién se desarrolla la posible interaccion de la prevencién
cuaternaria y los otros tres niveles de prevencion:

1. En prevencién primaria, involucra el no abusar de
intervenciones profilacticas que no estén bien fun-
damentadas.

2. En prevencion secundaria, implica el uso juicioso ba-
sado en la mejor evidencia disponible y considerando
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todos los factores involucrados de los tratamientos,
examenes e intervenciones.

3. En prevencion terciaria, significa hacer uso de medidas
de rehabilitacion sin caer en el exceso terapéutico;
durante los cuidados paliativos, implica considerar la
fragilidad de la poblacién, el pronéstico de la enferme-
dady el uso minimo de medicamentos necesarios para
mantener la dignidad y calidad de vida del paciente
hasta sus Gltimos momentos Tabla 7.%

La prevencién cuaternaria se debe fomentar para
disminuir las consecuencias del llamado trafico de la enfer-
medad que requiere el apoyo institucional de los servicios
de salud, asi como moderacion por parte del personal de
salud, que implica ser critico en nuestros tratamientos y
respetando el principio bioético de la justicia como ges-
tores de los recursos pablicos limitados y responsables del
costo social que resulta de las decisiones médicas.”

LA ODONTOLOGIA EN LA
ATENCION CUATERNARIA

La odontologia, como una de las ciencias de la salud,
en un inicio estaba basada desde el empirismo y en una
medicina mistica, recurriendo a los dioses para intentar
comprender lo inexplicable. Después evolucioné tra-
tando de dar explicacién a lo que en ese momento era
inexplicable, en la bisqueda de respuesta y transformar
ese empirismo en conocimiento cientifico que se pueda
sustentar te6ricamente y dar una mayor reproducibilidad
para beneficio de los pacientes.*

En la odontologia se cuenta con una visién de la
prevencién cuaternaria basada en la calidad, seguridad
y derechos de los pacientes que consiste en:

Tabla 1: Tipos de prevencion segun la enfermedad como

ente formativo y vivencia del enfermar.

Vision del paciente y médico

Enfermedad
Enfermar  Ausente Presente
Ausente Prevencion primaria Prevencion secundaria
Presente Prevencion cuaternaria  Prevencion terciaria

Fuente: Propia basado en: Gervas CJ et al.*

1. Desde la seguridad: el uso de los consentimientos in-
formados debidamente confeccionados, (entendidos
y conversados con el paciente).

2. Desde la calidad: el uso de guifas de préctica clinica
y protocolos.

3. Desde los derechos de los pacientes: contar con una
historia clinica completa, que el paciente conozca su
diagnéstico y cudl serd su tratamiento, tiempo esti-
mativo del mismo y saber cual serd su consecuencia
si no lo realiza o lo cumple en forma incompleta.'

El personal de salud debe tomar decisiones clinicas
que conllevan beneficios y perjuicios al paciente. Por
motivos éticos, pero también deontoldgicos, es un deber
y responsabilidad obtener la confianza de los pacientes
y contar con el crédito social con el que se goza al hacer
actividades en beneficio de la poblacién.

Caracteristicas en la labor odontolégica que facilitan
la prevencion cuaternaria

1. Profesionalismo y compromiso
2. Autonomia organizativa
3. Accesibilidad
4.Manejo adecuado del tiempo
5. Respeto y consideracién con la situacion del paciente
6.Promocion y prevencion
7.Méxima calidad y minima cantidad
8. Polivalencia
9. Capacidad resolutiva
10. Capacidad para coordinar los cuidados de pacientes
11.Solidez clinica y cientifica
12. Integracion de lo biolégico con lo psicosocial.?

LA PREVENCION CUATERNARIA (P4)
EN LA BIOETICAY EL DERECHO

La prevencién cuaternaria o P4 fue propuesta por Marc
Jamoulle y se caracteriza porque el paciente presenta una
dolencia o sintoma, pero no asi una enfermedad, en este
sentido la atencién se centra en la persona a efecto de no
causar un dano, o bien, no aumentar el ya existente.® Es
por lo anterior que la P4 desde la praxis médica y odon-
tol6gica se vincula con la existencia de falsos positivos
(diagndstico positivo y enfermedad ausente). Las acciones
que los profesionales de la salud deben tomar en este caso
son: identificar riesgos de sobretratamiento, proteger contra
invasiones médicas innecesarias y sugerir una intervencién
adecuada al padecimiento, sustentada en evidencia cien-
tifica y en un juicio ético adecuado o aceptable.
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La P4 se vincula tanto con el sobrediagnéstico como
con el sobretratamiento, en este sentido resultan determi-
nantes los conceptos de iatrogenia, riesgo y medicalizacion:

1. latrogenia: lato sensu, implica todo lo producido por
los profesionales de la salud, stricto sensu, se vincula
a la mala praxis en tanto refiere aspectos negativos
ocasionados por el personal.” Los tipos de iatrogenia
mds frecuentes son: clinica, médica y patoldgica.

2. Riesgo: de acuerdo a la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) puede ser entendido en multiples sen-
tidos, de entre ellos destacan dos: el primero refiere
la probabilidad de que se actualice o produzca un
evento adverso; y el segundo significa un factor que
aumenta dicha probabilidad.?

3. Medicalizacién: implica el proceso por el que una
situacion vital, social, laboral, etcétera se significa
como un cuadro patoldgico que es preciso tratar y
curar, lo que trae como consecuencia la conversién
de una persona sana en enferma, la transformacion
de un factor de riesgo en una patologia, aumento de
danos iatrogénicos, consumo de recursos sanitarios,
pérdida del autocuidado, la estigmatizacion social de
enfermo, entre otros.?'°

Desde el punto de vista bioético, es importante des-
tacar que P4 se centra en la relacién médico-paciente
y se instaura dentro de la medicina social. Por ello, im-
plica asumir que los procesos de salud-enfermedad no
se limitan a la relacion entre paciente y profesional de
salud, sino que se extiende a otros actores sociales y a los
factores del contexto particular como son el econémico,
social, étnico, entre otros. Es al tener esta perspectiva
presente que se comprende el sentido y alcance de afir-
mar que la P4 se vincula a la responsabilidad del estado
o del sector privado (como son farmacéuticas, hospitales,
laboratorios, etcétera); de la misma forma también hay
una mejor comprension de las razones por las cuales hay
una mayor afinidad entre el P4 y la bioética desarrollada
desde Latinoamérica mas que con la bioética de corte
principialista (EUA) o personalista (Europa).

De estas nuevas bioéticas Latinoamericanas y Caribe-
fas destacan por su desarrollo la denominada «Bioética de
la intervencién» propuesta desde Brasil por Volnei Garrafa
y Dora Porto, y la «Bioética de la proteccion» gestada en
Chile por Miguel Kottow."" Ambas son mas acordes al
tratamiento de P4 en cuanto a que la interpretacién y
la ponderacién racional que lleva a la emisién del juicio
bioético se basan en la realidad histrico-contextual, en
este sentido, el principio de justicia no se corresponde

al disefo y aplicacion de formularios tipo check-list, sino
lejos de ello implica un andlisis reflexivo de las formas de
poder que inciden en el campo de la salud."?

Considerando que la prevencién cuaternaria o P4
implica el sobretratamiento, lo cual se vincula a la me-
dicalizacién, a la comercializaciéon de la enfermedad
y al tréfico de la enfermedad, resulta méas coherente y
sistémico partir de una postura epistémica bioética que
garantice la multidisciplinariedad de saberes y praxis a
fin de considerar y valorar todos los factores que inciden
en el proceso de salud-enfermedad, que en este caso se
identifica con un sintoma o dolencia, y en su caso, la posi-
bilidad de una enfermedad o patologia futura (por-venir).

Finalmente es importante sefalar que la prevencion
cuaternaria o P4 desde el dmbito juridico no posee una
regulacién internacional clara y precisa que sirva de
modelo o gufa a cada uno de los estados soberanos, en
este sentido los avances juridicos se corresponden a los
desarrollados por cada uno de los paises, o bien, por
asociaciones o gremios de los profesionales de la salud.
No obstante, se pueden vincular tanto con los derechos
humanos como con los derechos y deberes de los pa-
cientes y del personal de salud.

Es importante sefalar que para la comprensién juridi-
ca plena de la prevencién cuaternaria, se debe considerar
la lex artis ad hoc o lex artis médica, pues para determinar
la existencia de un sobretratamiento o de una medicaliza-
cion innecesaria se requiere el conocimiento del estado
de arte médico. Es decir, se deben considerar los princi-
pios cientificos y éticos que determinen el acto médico,
los manuales o gufas de buenas prdcticas y las normas
juridicas y politicas internacionales en dicha materia."?

En el caso de México no hay una regulacién expresa,
pero en diversos paises de Sudamérica si, como son los
casos de Brasil, Argentina y Uruguay.'* En Argentina se
vincula con la obligacién de no hacer en tanto implica
esencialmente un no sobretratamiento del paciente o
no medicalizarlo; el objetivo del Ministerio de Salud
es disminuir las intervenciones sanitarias no necesarias,
entendiendo por innecesario cinco casos: a) intervencio-
nes que no han demostrado su eficacia; b) tratamiento
con efectividad escasa; ¢) tratamientos con efectividad
dudosa; d) tratamientos no prioritarios; y e) tratamientos
que no tienen una relacién costo-beneficio.'”

CONCLUSIONES
La prevencion cuaternaria es una forma nueva para lla-

mar al viejo principio de la medicina «lo primero es no
hacer dafio», que da origen al principio bioético de la no
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maleficencia, este concepto se refiere a todas aquellas
valoraciones que se deben hacer ante cualquier tipo de
intervencion diagnostica, terapéutica y preventiva. Esto
tiene especial importancia en la poblacién sana, en la cual
la prevencién serd siempre la mejor herramienta, pero se
debe siempre tener presente la prevencién cuaternaria.

Los tamizajes y profilaxis pueden ser mas lesivos que
benéficos si no se hace uso de ellos con base en criterios
vélidos y cientificos. En los tres niveles de prevencion se
debe aplicar el principio de hacer uso de lo necesario.
Como profesionales de la salud, debemos evitar conver-
tirnos en agentes de dafo para el paciente y eso involucra
necesariamente una valoracién cuidadosa de cada caso,
asi como el uso racional de intervenciones enfocadas a
mejorar la calidad de vida de las personas.

Hacer prevencion cuaternaria en la consulta es cum-
plir con el objetivo cientifico, que busca «La maxima
calidad con la minima cantidad, tan cerca del paciente
como sea posibley.
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