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Prefacio

"O correr davida embrulha
tudo. A vida é assim:
esquenta e esfria, aperta e
dai afrouxa,sossega e depois
desinquieta.

O que elaquer dagente é
coragem."

Guimaréaes Rosa

Gerir uma Secretaria de Estado de Saude é missdo das mais desafiadoras. Fazer a
engrenagem rodar, com respeito aos principios do Sistema Unico de Saude -
universalidade, equidade e integralidade - e da Administracdo Publica - legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia -, é tarefa extenuante e, por vezes,
contraditoria. Agora imagina em meio a maior pandemia que nossa geracao enfrentou!
Quando chegamos a Goias, em janeiro de 2019, o tripé era muito claro: regionalizacao,
regulacdo das unidades estaduais pelo Estado, e eficiéncia operacional e financeira.
Concentramos esforcos em uma estrutura administrativa enxuta, com processos
redesenhados,competéncias identificadas e servidores valorizados. Pautamos todas as
decisBes em evidénciascientificas e em analises qualificadas das informacfes em saude.
Planejamos e replanejamos, sonhamos, ousamos. Por vezes desafiamos o reldgio e quica,
mudamos o eixo de rotacdo da Terra! Mas todas as propostas apresentadas no Plano de
Governo foram cumpridas, sem nuncaperder de vista o senso de Legado.

Transparéncia, empatia e dialogo foram mais que palavras bonitas ao vento - foram o norte
e 0 objetivo diario em cada uma de nossas acdes. O que apresentamos nos cinco nimeros
da Série "Gestédo e Inovacdo em Tempos de Pandemia - um relato da experiéncia a frente
da SES-GO" representa um esforco em preservar essa memoria e contar um pouco da
histéria pela voz - e palavras - dos que a viveram e construiram. Reger essa orquestra
com musicos brilhantes e comprometidos foi, para nds, um privilégio e uma dadiva. Muito
mais foi feito do que aqui tivemos a possibilidade de explicitar, e as boas sementes
plantadas certamente germinardo. Somos felizes e gratos pela oportunidade de semear.

Que cada cidadéao goiano, usuario do nosso SUS, possa colher os frutos.
Luciana Ui

Ebook N.1 - Gestdao em Foco
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Apresentacao

Tulio Magalhdes da Veiga Jardim
Luciana Vieira

"A simplicidade é o ultimo grau de sofisticag&o."
Leonardo da Vinci

A gestdo em saude publica objetiva a condugcédo de acgbes
em saude e também de projetos junto a Administracdo
Publica. Ela possui uma importancia estratégica, e influencia
na qualidade de vida de toda uma populagédo?.

Sao pressupostos de uma boa gestao, a organizacao, zelo pelo dinheiro publico,
otimizacdo de tempo, produtividade, correta capacitacdo de equipes, modernizacao
de estruturas de saude publica, dindmica de trabalho otimizada, a divisdo de funcdes.

Um bom programa de saude publica traz como resultado uma populacdo saudavel,
com acesso a um sistema igualitario, e com um atendimento digno e eficiente. O
gestor de saude publica carrega este principio com ele desde o inicio dos estudos que
realiza para se adequar as necessidades da area’.

Esta eficiéncia nos remete a importancia de rever processos e a forma de fazer
gestao publica, buscando-se para tal estratégias menos burocraticas, vez que toda
acao burocrética tem por fito a manutencdo de sua prépria inércia estrutural, e que
todo o seu animo excepcional almeja ndo mais do que a vigéncia da regras apéticas
do sistema?.

Esta tendéncia de desburocratizacdo apadrinhada pela gestdo, ocorre em
consonancia com a Lei Federal 13.726, que estipula a racionalizacdo de atos e
procedimentos administrativos da Administracdo Publica e institui o Selo de
Desburocratizagdo e Simplificacéo®.

Neste sentido, a atual gestdo da Secretaria de Saude se utilizou de ferramentas
desenvolvidas para proporcionar o melhor nivel de oferta e de qualidade dos servigos
de salide, proporcionando um maior desenvolvimento institucional do SUS*.

Deste modo, foi tragado, como objetivo geral de Gestao, o fortalecimento das acoes
estratégicas para otimizar o planejamento do Sistema Unico de Saude, utilizando
como eixo norteador os principios do SUS: equidade, integralidade, garantia do
acesso e regionalizacéo®.

Com isso, algumas iniciativas mostram carater estimulante e de alto potencial de
aperfeicoamento de Gestdo. Para o atingimento destes propdsitos, sempre é
relevante um somatorio de forgcas e um modo estratégico de raciocinio, devido ao
carater efetivo que esse pensamento requer, poiS pensar estrategicamente e agir
operacionalmente significa dominar o presente e conquistar o futuro®.

Ebook N.1 - Gestdao em Foco 11
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Dentre essas ferramentas capazes de aprimorar resultados e estratégias de uma
instituicdo, é primordial destacar, conforme experiéncia local da SES-GO, o
desenvolvimento de projetos vinculados aos objetivos estratégicos do 6rgao, de modo
a possibilitar aplicacdo de conhecimentos, habilidades e ferramentas de projeto.

O estabelecimento de uma transicdo de uma gestao reativa para uma gestao
proativa, a partir da implantagdo ou melhoria de controles internos, monitoramento de
eventos de risco e da efetividade desses controles, e do estabelecimento de metas é
outro passo que foi priorizado pela Gestdo, e que teve como um de seus bracos
relevantes, a evolucdo do Programa de Compliance Publico.

Também interessa mencionar que a SES-GO vem buscando agir de maneira habil,
promovendo o desenvolvimento de pessoas com base em competéncias, o
mapeamento de contratacdes, a efetivacdo do controle social, a gestao patrimonial,
gestdo de ativos médicos, e uma gestdo ampliada, matricial, e transversal dos entes
de cooperacao parceiros no gerenciamento de unidades de saude.

A criacdo de uma Central de Custos na SES-GO é outro meio que visa a obtencao
de melhores resultados, de modo a contemplar Planejamento, Execucao
Orcamentaria, Financeira, Contabil e Patrimonial.

O refinamento destas iniciativas inovadoras, no ambito da SES-GO, é permitido a
partir do uso de recursos de Tecnologia de Informagdo e Comunicacéo (TIC), para
produzir e disponibilizar informagfes confiaveis e, também por meio da coleta,
armazenamento, processamento e disponibilizacdo de grandes volumes de dados.

Para garantir o sucesso de cada um dos fatores propalados, é preciso ainda garantir
gue as decisdes estejam fundamentadas na melhor evidéncia disponivel, para tanto,
a Secretaria lanca méo da base em evidéncias cientificas para a adocao de
estratégias qualificadas.

Diante de numerosas facanhas relacionadas a Gestédo de Saude do Estado de Goias,
seria digno de comemoracdo um material que trouxesse um compéndio de relatos
contados pelos proprios autores que vivenciaram tais acontecimentos que em
momento futuro certamente seréo tratados como historicos.

Felizmente, para atender estas necessidades, foi acuradamente construido o E-
book "Gestao", que faz parte da Colecao Gestao e Inovacao. Livro esse que nas
préximas paginas proporcionard ao leitor o acompanhamento de tais marcantes fatos
aos quais se buscou superficialmente narrar nas linhas pretéritas em carater
degustativo.

Ebook N.1 - Gestdao em Foco 12
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Capitulo 1
GESTAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Gabriella Albernaz Pereira Costa
José Roberto Borges da Rocha Ledo
Raphael Brandao Pereira

Xerxes Frederico Andrade Echegaray

Palavras Chave: Gestéo; planejamento estratégico; Formulagcéo de Projetos.

Contextualizagéo

Em janeiro de 2020, o Secretario de Estado da Saude de Goiés

(SES-GO) criou, por meio da Lei n°® 20.491, de 25 de junho de

2019%, a Superintendéncia de Performance (Super), subordinada

O a Subsecretaria de Saude. Essa superintendéncia tinha como
D desafio a adocéo de praticas eficientes, eficazes e efetivas, ou seja,

de alta performance, que resultassem no alcance das metas

relacionadas aos objetivos estratégicos da Secretaria de Estado da Saude de Goias.

Uma das préticas adotadas pela Superintendéncia de Performance foi a de aprimorar
a gestdo dos projetos vinculados aos objetivos estratégicos da SES-GO. Visto a
guantidade elevada de projetos, julgou-se oportuno criar uma geréncia com foco
nagueles projetos prioritarios a SES-GO e ao Governo do Estado de Goias. Portanto,
em marco de 2019, foi incorporada a estrutura organizacional da Super a Geréncia de
Projetos Estratégicos. Em fevereiro de 2021 essa Geréncia foi redefinida para

Geréncia de Desenvolvimento Organizacional?.

O objetivo deste capitulo € descrever como ocorreu a elaboracdo e implementacédo
das estruturas e dos processos de trabalho para a gestdo dos projetos prioritarios a
SES-GO.

Espera-se que esse relato possa subsidiar futuros estudos no aprimoramento

continuo das praticas relacionadas a essa tematica.

Ebook N.1 - Gestdao em Foco
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Marco tedrico

Projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servi¢o ou resultado Unico. Projetos sdo realizados
para cumprir objetivos através da producdo de entregas. Um
objetivo é definido como um resultado a que o trabalho é
orientado, uma posicdo estratégica a ser alcancada ou um
propdsito a ser atingido, um produto a ser produzido ou um
servico a ser realizado. Uma entrega é definida como
gualquer produto, resultado ou capacidade Unico e
verificavel que deve ser produzido para concluir um
processo, fase ou projeto. As entregas podem ser tangiveis
ou intangiveis®.

Segundo o Project Management Institute (PMI)3, gerenciamento de projetos é a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto a fim de cumprir os seus requisitos. E realizado através da aplicacdo e
integracdo apropriadas dos processos de gerenciamento de projetos identificados
para o projeto, permitindo que as organizacdes executem projetos de forma eficaz e
eficiente.

Em meados do século XX, gerentes de projetos trabalharam na obtencdo de um
acordo sobre o conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos, com vistas
ao seu reconhecimento como profissdo. Esse conjunto de conhecimentosficou
conhecido como Project Management Body of Knowledge (PMBOK). O Project
Management Institute (PMI) produziu inicialmente uma linha de base de graficos e
glossarios para o PMBOK, evoluindo para o desenvolvimento e publicacdo do Guia do

Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®)3,

Este Guia PMBOK® ¢é diferente de uma metodologia. Uma
‘ metodologia € um sistema de praticas, técnicas, procedimentos

e regras usadas por aqueles que trabalham numa disciplina.Este
Guia PMBOK® € uma base sobre a qual as organiza¢cdes podem
criar metodologias, politicas, procedimentos, regras, ferramentas
e técnicas e fases do ciclo de vida necesséarios para a pratica do
gerenciamento de projetos?®.

De acordo com o PMI3, o gerenciamento de projetos se da por meio da aplicagéo e

integracao apropriadas de processos agrupados logicamente, visto que o Guia

Ebook N.1 - Gestao em Foco
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PMBOK® os agrupa em cinco categorias, chamados de Grupos de Processos, sendo:

e Grupo de processos de iniciacao: processos realizados para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto existente, através da obtencdo de

autorizacdo para iniciar o projeto ou fase.

e Grupo de processos de planejamento: processos realizados para definir um
novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente, através da obtencao

de autorizagdo para iniciar o projeto ou fase.

e Grupo de processos de execucdo: processos realizados para concluir o
trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer os

requisitos do projeto.

e Grupo de processos de monitoramento e controle: processos exigidos para
acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto,
identificar quaisquer areas nas quais seréo necessarias mudancas no plano, e

iniciar as mudancas correspondentes.

e Grupo de processos de encerramento: processos realizados para concluir ou

fechar formalmente um projeto, fase ou contrato.

O PMIB relata também que além desses Grupos de Processos, 0S processos Sao
categorizados por dez Areas de Conhecimento, que embora inter-relacionadas sio
definidas separadamente como descrito abaixo:

e Gerenciamento da integracdo do projeto;

e Gerenciamento do escopo do projeto;

e Gerenciamento do cronograma do projeto;

e Gerenciamento dos custos do projeto;

e Gerenciamento da qualidade do projeto;

e Gerenciamento dos recursos do projeto;

» Gerenciamento das comunicacdes do projeto;
e Gerenciamento dos riscos do projeto;

e Gerenciamento das aquisi¢des do projeto;

e Gerenciamento das partes interessadas do projeto.

Ebook N.1 - Gestdao em Foco
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O estudo foi realizado de novembro a dezembro de 2021 e o periodo considerado para
analise foi o de julho de 2019 a novembro de 2021 (29 meses). Os dados foram
coletados com base no relato de experiéncia dos autores, 0s quais participaram como
sujeitos na elaboracdo e implementacdo das estruturas e dos processos de trabalho

para a gestdo dos projetos prioritarios a SES-GO.

Estrutura de trabalho

Com a criacdo da Geréncia de Projetos Estratégicos (GPE)
em junho de 2019%, a formacdo de sua primeira equipe
ocorreu de julho a novembro de 2019. Era composta por
guatro servidores (um gerente, um assessorde projetos

estratégicos, um analista de projetos e uma secretaria

administrativa), cabendo-lhes dar seguimento a
incorporacdo de ferramentas e métodos de trabalhos necessarios ao planejamento,

execucgao, monitoramento, controle e avaliacdo dos projetos prioritarios a SES-GO.

Com o aprimoramento dos processos de gestdo de projetos pela GPE foram
incorporadas ao seu escopo em outubro de 2020 outras atribui¢cdes relacionadas ao
desenvolvimento organizacional da SES-GO, como o de planejamento estratégico e
processos organizacionais. Em julho de 2021, por meio da Lein® 21.047, de 7 de julho
de 2021, a GPE é redefinida para Geréncia de Desenvolvimento Organizacional
(GDO)? e estruturada em varias coordenacdes, entre essas, a Coordenacdo de
Projetos Estratégicos, destacada na Figura 1 e ficando responsavelpela gestdo dos
projetos prioritarios a SES-GO. A assessoria de gestdo de projetos foi redefinida para

assessoria de gestao.
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Figura 1 - Organograma estrutural da Geréncia de Desenvolvimento Organizacional. SES-GO,
OUT/2021

Secretario de Estado da Salide
de Goias

Subsecretaria de Salide

Superintendéncia de
Performance (Super)

Geréncia de Desenvolvimento
Orgam:acmnnl
(6Do)

Subcoordenacdo de Apoio

Assessor de Gestdo AQTINISIF2IvD (SAA)

Subcoordenacdo de
Acompanhamento Processual
(SAP)

. Coordenagio Técnica de Coordenagdo de Tl & 30 de Planejamento
Coordenacéo de Plansjamento Resultados das Acdes de & Modernizag&o Institucional Esiraiégico e Modelagem
para a Gestdo do SUS (CPG) Saide (CTR) (cT1C) Organizacional (Copemor)

Coordenagdo de Processos Coordenacdo de Projetos
Organizacionais (CPO) Estratégicos (CPE)
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Subcoordenagdo de Processos Subcoordenacdo de
Organizacionais Monitoramento dos Projetos

Subcoordenacdo de
Monitoramento e Captacdo de
Recursos

Fonte: CPE/GDO/Super/SUB/SES-GO, adaptado (25/11/2021).

Benchmarking

Frente aos desafios de implantacdo dos processos de gerenciamento de projetos,
baseados no Guia PMBOK®, julgou-se necessaria a realizacdo de um breve
benchmarking. A instituicdo adotada como benchmark foi a Universidade Federal de
Goias (UFG), que por meio da Secretaria de Planejamento, Avaliacdo e Informacdes
Institucionais (Secplan/UFG), assessorava seus diversos 6rgaos e unidades
académicas no gerenciamento de projetos.

A adocéo se deu pelas seguintes razoes:

e Trata-se de uma instituicdo com caracteristicas similares a SES-GO, como o
de instituicdo publica e abrangente a todo o Estado de Goias. Entendeu-se que
0 cenario poderia ter muitos desafios semelhantes ao nosso;

e Aplicava métodos e ferramentas para a gestdo de projetos baseados no Guia
PMBOK®3 e que poderiam ser adaptados e implementados por outras
instituicbes. Isso poderia aumentar a eficiéncia dos processos de
gerenciamento de projetos, eficacia na entrega de resultados e efetividade no
impacto dos projetos.

Desse modo estabeleceu-se, em marco de 2020, uma parceria (informal) entre a

Gerente de Projetos Estratégicos (chamada a época), representando a Super/SES, e
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0 Secretario da Secplan, representando a UFG. A parceria contemplaria a troca de
conhecimento em gestao de projetos, podendo os dois setores adotarem e adaptarem
seus métodos e ferramentas entre si. Como ambos os setores compartilham de um
mesmo servidor publico, de vinculo efetivo tanto a SES-GO quanto a UFG, a

implementacéo ocorreu por meio do assessoramento desse servidor.

Ferramentas

Foram adotados do benchmarking e adaptados as necessidade da SES-GO as

seguintes ferramentas:

e Templates dos artefatos para projetos (termo de abertura de projeto,
declaracdo de escopo do projeto, estrutura analitica do projeto, linha de base
do cronograma, cronograma de execucéo, plano de gerenciamento do projeto,
status report, estrutura organizacional do projeto, registro das partes
interessadas, termo de encerramento do projeto, site do projeto);

» Organizagdo das pastas eletronicas no Google Drive;

e Procedimentos operacionais padrao (POPSs);

e Modelagens de processos.

Para controle e monitoramento do cronograma de execuc¢éo dos projetos a SES-GO
adquiriu a Plataforma Target. Trata-se de uma ferramenta informatizada tanto para o
gerenciamento e controle de projetos quanto para o gerenciamento de planejamento
estratégico. Os projetos prioritarios eram cadastrados nessa plataforma e vinculados
ao planejamento estratégico da SES-GO.

Processos de trabalho

O método para a gestéo dos projetos prioritarios consistiu em sua gestédo por meio de
processos modelados no padrédo Business Process Model and Notation (BPMN), ou

seja, notacdo para modelagem de processos de negocio.

O BPMN foi um padréo criado pela Business Process Management Iniciative (BMPI)
e incorporada ao Object Management Group (OMG) que apresenta um conjunto
robusto de simbolos para a modelagem de diferentes aspectos de processos de

negocios®.
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Elaborou-se, portanto, 0 macroprocesso denominado gerir processos estratégicos e
disponibilizado para acesso web. Nesse macroprocesso estavam contidos outros
quatro processos: 1- iniciagdo do projeto; 2- planejamento do projeto; 3-
acompanhamento do projeto e 4- encerramento do projeto (Figura 2).

Figura 2 — Gerir Projetos Estratégicos

1-Gerir projetos estratégicos ‘ .
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Fonte: CPE/GDO/Super/SUB/SES-GO (19/11/2021).

Cada processo detalhou uma sequéncia de pacotes de trabalhos necessarios a
entrega de produtos ou servigos (Figura 3). Por sua vez, ao clicar sobre cada pacote
de trabalho (exemplo elaborar cronograma linha de base) o servidor era remetido ao
Procedimento Operacional Padrdo (POP), formato eletronico e acessivel via web, o
gual continha informacdes detalhadas das atividades necessarias a realizacdo desse
trabalho (Anexo A).
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Figura 2 - Processo planejamento do projeto. SES-GO, 2021
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Fonte: CPE/GDO/Super/SUB/SES-GO (23/11/2021).

Para cada projeto utilizou-se um template (modelo) para a elaboragédo da estrutura
analitica do projeto (EAP). A EAP era composta por etapas, fases, pacotes de

trabalho, marcos e produtos (Figura 3).

Figura 3 - Template para estrutura analitica do projeto (EAP). SES-GO, 2021

— . Legenda
. ans , ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP) —
por (versao 2.0.7 - 20/07/2021) Projeto Fase
SUST Socttara o Bl 4 on fend) s Marco Produto
................. Sigtas T
GO - Goids
RotaE CPE - Coordenacéio de Projetos Estratégicos Toran
DO - Geréncia de Deserwohimento Grownzacional
Orgao / Unidade executora SUPER - Superintendéncia de Performance (nivel 6)
Acessar EOP - Estrutura Organizacional do Projeto clique squi Lider SES - Secrelaria de Estado da Saude
Acessar cronograma linha de base clique aqui Perlodo

Iniciagio Planejamento Execugio Acompanhamento
Orgédo / Unidade executora PE/GDO/SUPER 1
Lider Lider Lider

Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo

Marco Inicio do projeto

CPE/GDO/SUPER
Lider

CPE/GDO/SUPER

Mareo: inicio da etapa de
enceramenta
CPE/GDOISUPER Fase Fase St EIZE:G DOTSUPER
Lider .
Periodo Periodo 7940 / Unidade executora 7a80 / Unidade execuion Eeriodo Periodo
Lider Lier
Periodo Periodo
20 ISUI
CPE/GDO/SUPER TR e e
el Lider Periodo Periodo

Periodo i igdo / Unidade executora gdo / Unidade executora
Lider Lider 5
Pericdo Perioda Marco: término da etapa de

Marco: témina da etapa de

Periodo

planejamento CPE/GDO/SUPER

N EGE/GDQ,SUDER Marco: neme Marco: nome =
Lider =
Periodo Periodo Orgdio / Unidade executora Orgfo / Unidade executora,

Lider Lider

Periodo Perioda

CPE/GDO/SUPER CPE/GDO/SUPER Produta: nome Produto: nome:

Lider
Periodo Grgdo / Unidade execuiora Grgéo / Unidade executora

Periodo Perioda

Periodo

CPE/GDO/SUPER CPE/GDO/SUPER
Lider
Periodo

Marca: projeto monitorado

Marco: TAP aprovado Eeeia
CPE/GDO/SUPER CPE/GDO/SUPER
Lider Lider

Periodo Periodo

Fonte: CPE/GDO/Super/SUB/SES-GO (23/11/2021).

Das etapas contidas na EAP, apenas a etapa de execucdo ficava sobre a

responsabilidade do érgdo ou unidade executora do projeto, enquanto as demais a
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cargo da equipe da Coordenacdo de Projetos Estratégicos, sob supervisdo da
Geréncia de Desenvolvimento Organizacional (GDO/ Super/ SUB/ SES-GO).

Apenas os projetos prioritarios a SES-GO ficaram sob a gestdo da GDO. Eram
classificados como prioritarios aqueles projetos vinculados tanto ao Plano de Governo
do Estado quanto ao Planejamento Estratégico da SES-GO (ou definidos por sua alta

gestao) e que seu escopo tramita-se pela maioria das superintendénciasda SES-GO.

Todos os arquivos dos projetos eram disponibilizados de forma restrita as equipes por
meio do site de cada projeto. O processo de acompanhamento (monitoramento e
controle) dos projetos ocorriam semanalmente, munindo a alta gestdo da SES-GO de

informacdes relevantes para avaliacdes e, possiveis, tomadas de decisdes.

Resultados alcancados

Durante os 29 meses que permearam a elaboracdo e implementacao das estruturas
e processos de trabalhos para a gestdo dos projetos prioritarios a SES-GO, foi
possivel gerir 32 projetos. Destes, 11 (34,4%) projetos foram concluidos e suas

entregas realizadas (Gréfico 1).

Grafico 1 — Total de projetos prioritarios por status. SES-GO, JUL/2019 a NOV/2021 (N=32)

Concluido

"

\ 21 Em andamento

Fonte: CPE/GDO/Super/SUB/SES-GO (23/11/2021).

Nos outros 21 projetos em andamento foi possivel verificar em quais etapas da
estrutura analitica do projeto (EAP) cada um se encontrava (Grafico 2). Isso
possibilitou a equipe de gestdo do projeto analisar o esfor¢o de trabalho necessario

para cumprimento de cada etapa.
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Grafico 2 - Total de projetos prioritarios em andamento segundo a etapa da estrutura analitica
do projeto (EAP). SES-GO, JUL/2019 a NOV/2021 (n=21)

Iniciagao
4,8%
Planejamento
38,1%
Acompanhamento
57,1%

Fonte: CPE/GDO/Super/SUB/SES-GO (23/11/2021).

Considerac0Oes Finais

No periodo de setembro de 2019 a novembro de 2021 foram criadas e padronizadas
as estruturas e processos de trabalhos que culminaram no aprimoramento continuo
da gestdo de 32 projetos estratégicos a SES-GO, possibilitando aos gestores tomarem

decisbes em prol do sucesso de cada projeto.

Verificamos, portanto, que diversos fatores contribuiram para a essa implementacao.
Dentre esses, destacamos a criacdo de um setor especifico para a gestao dos projetos
estratégicos com a estruturacdo adequada de sua equipe, perfil das liderangas com
foco no servico e nas pessoas, assessoramento em gestdo de projetos,
estabelecimento de parcerias especializadas e padronizacdo otimizada dosprocessos
de trabalho.

A estrutura de gerenciamento de projetos apresentada e consolidada ha 2 anos e meio
na SES-GO, encontra-se hoje madura o suficiente para ficar como legado para os
préximos governos e proximos gestores. Como desafio e oportunidade, a
disseminacdo do conhecimento e metodologia de projetos deve ser constante e
trabalhada com todos os setores da pasta.
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Anexo - Procedimento Operacional Padréo - Desenvolver o Cronograma do Projeto

DESENVOLVER O CRONOGRAMA DO PROJETO

Secretaria de
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POP Versao Data Responsavel
007 V1.0.0 26/10/2021 CPE/GDO/SUPER/ SUB/SES-GO
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DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
Elaborag&o do cronograma: linha de base
Atualizag&o do cronograma: linha de base
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ANEXOS

1. OBJETIVO

Padronizar o conjunto de tarefas relacionadas ao procedimento de desenvolvimento e atualizacdo do
cronograma do projeto.

2. PUBLICO ALVO

Coordenacéo de Projetos Estratégicos (CPE)
Subcoordenacao de Monitoramento de Projetos (SMP)

3. LISTA DE SIGLAS

CPE - Coordenacao de Projetos Estratégicos

EAP - Estrutura Analitica do Projeto

GO - Goias

GDO - Geréncia de Desenvolvimento Organizacional
POP - Procedimento Operacional Padrao

SES - Secretaria de Estado da Saude

SMP - Subcoordenacao de Monitoramento de Projetos
SUB - Subsecretaria de Saude

SUPER - Superintendéncia de Performance

Coordenacéo de Projetos Estratégicos (CPE/ GDO/ SUPER/ SUB/ SES-GO)
Rua SC-01 299 - Bairro Parque Santa Cruz - CEP 74860-270 - Goiania-GO
Tel.: (62) 3201-3702
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DESENVOLVER O CRONOGRAMA DO PROJETO
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4. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

4.1. Elaboracao do cronograma: linha de base
Para elaboracéo do cronograma: linha de base do projeto siga os passos abaixo

1. Definir o cronograma: linha de base dos pacotes de trabalho, marcos e produtos a partir da
EAP, preferencialmente em reunido conjunta com as partes interessadas.

2. Desenvolver o cronograma: linha de base no MS Project e relacionar as atividades.

3. Gerar o0 arquivo PDF do cronograma: linha de base (MS Project) e inseri-lo no site do projeto,
no local padronizado.

4.  Estruturar o cronograma do projeto na Plataforma Target.

5. Informar as partes interessadas a disponibilizacdo do cronograma: linha de base no TARGET
e no Ambiente Portfdlio.

6. Atualizar o percentual concluido no sistema de monitoramento do projeto (TARGET) e, se
necessario, em outras ferramentas (Trello).

4.2. Atualizacao do cronograma: linha de base
Se necessario atualizar o cronograma: linha de base siga os passos abaixo.

Atualizar o cronograma: linha de base no MS Project e relacionar as atividades.

Gerar o arquivo PDF do cronograma: linha de base (MS Project) e inseri-lo no site do projeto,

no local padronizado.

3. Atualizar o cronograma do projeto na Plataforma Target.

4. Informar as partes interessadas a disponibilizagdo do cronograma: linha de base atualizado
no TARGET e no Ambiente Portfélio do projeto.

5. Atualizar o percentual concluido no sistema de monitoramento do projeto (TARGET) e, se

necessario, em outras ferramentas (Trello).

DOES

5. CREDITOS
Aprovacao
Gabriella Albernaz Pereira. Gerente. GDO/SUPER/SUB/SES-GO. E-mail:

gabriella.albernaz@goias.gov.br. Lattes.
Orientacao

Raphael Brandao Pereira. Assessor de Gestdo de Projetos. GDO/SUPER/SUB/SES-GO. E-mail:
raphael.pereira@goias.gov.br. Lattes.

Validacao

Xerxes Frederico Andrade Echegaray. Coordenador. CPE/GDO/SUPER/SUB/SES-GO. E-mail:
xerxes.echegaray@goias.gov.br. Lattes.

Elaboracao

Leide Aparecida da Sllva. Subcoordenadora. SMP/CPE/GDO/SUPER/SUB/SES-GO. E-mail:
leide.silva@goias.gov.br.

Coordenacao de Projetos Estratégicos (CPE/ GDO/ SUPER/ SUB/ SES-GO)
Rua SC-01 299 - Bairro Parque Santa Cruz - CEP 74860-270 - Goiania-GO
Tel.: (62) 3201-3702
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Capitulo 2
PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO

Tualio Magalhdes da Veiga Jardim
Alessandra dos Santos Paz Esteves Scartezini

Palavras Chave: Gestédo de Riscos; Cadigos de ética; Analise de risco.

Contextualizacao

Vamos conhecer um pouco sobre o Programa de Compliance
Publico do Poder Executivo do Estado de Goias(PCP)?

O Programa de Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de Goias (PCP) foi
lancado em fevereiro de 2019 pelo Governo do Estado de Goias, com a edi¢do do Decreto
9.406 de 20191, que regulamenta a Lei Estadual 20.3812, para ser implantado emtodas as
entidades estaduais. Coordenado pela Controladoria-Geral do Estado (CGE), o PCP
consiste em um conjunto de acdes destinadas a assegurar que 0s atos de gestdo estejam
em conformidade com os padrdes éticos e legais, a fomentar a transparéncia e denuncias
e a combater a corrupcao por meio da responsabilizacdo de empresas e agentes publicos
envolvidos em desvio de conduta, e ainda evitar o desperdicio dodinheiro publico3. O PCP
em Goias tem como eixos a ética, a transparéncia, a responsabilizacao e a gestao de

riscos.

Na Secretaria de Estado da Saude, foi instituido por meio da Portaria n® 398/2019-SES* a
Politica de Gestdo de Riscos, com objetivo de estabelecer os principios, as diretrizes, as
responsabilidades e o processo de gestdo de riscos, com vistas a incorporacédo da anélise
de riscos a tomada de decisdo, em conformidade com as boas praticas de governanca

adotadas no setor publico.
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Além do Comité Setorial, a SES conta também com o Escritério de Compliance (ECOMPL),
atualmente regido pela Portaria n° 04/2021-SES7, com servidores representantes de varias
areas do organograma da SES.

O trabalho das areas envolvidas no Compliance € pautado por quatro vertentes: Estrutura
de Base, Integracao, Capacitacao e Engajamento. E com os esfor¢os envidados, houve
uma grande expansdo e evolucdo no ambito da pasta, crescimentoesse que pode ser

observado pelos indicadores.

Gestado de Riscos

Vejamos agora o que € gestdo Gestdo de Riscos:

A Gestdo de Riscos consiste em mudanca cultural, onde
ocorre a transicdo de uma gestao reativa para uma gestao
proativa, que se da a partir da implantacdo ou melhoria de

controles internos, monitoramento de eventos de risco e da

efetividade desses controles e do estabelecimento de metas.

Um dos principais objetivos da Gestédo de Riscos é fornecer embasamento técnico para a
melhor tomada de decisdo do Gestor. O Estado de Goids adotou a ABNT NBR ISSO
31000/20098 como referencial tedrico para a Implantacdo da Gestédo de Riscos nas suas

instituicdes.
Definicdo do Escopo Inicial, Contexto e Ampliacdo do Escopo

Inicialmente, a implantacao da Gestao de riscos ocorreu em 8(oito) areas da SES. Em 2021,
ampliou-se o escopo para 100% (cem por cento) do organograma da pasta, atingindo 54

areas, além de novos projetos, do Plano da Vacinacdo Estadual e de uma diretoria.

Quadro 1 - Areas mapeadas pela SES em 2019
o Geréncia de Planejamento
e Geréncia Financeira
e Geréncia de Apoio Administrativo e Logistica
o Geréncia de Compras Governamentais
e Geréncia de Patriménio

e Geréncia de Engenharia, Arquitetura e Manutengéo
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o Geréncia de Gestcao e Desenvolvimento de Pessoas
e Geréncia de avaliagdo da Organizag¢des Sociais

Fonte: Programa de Compliance Publico - Eixo IV - Gestéo de Riscos - Estabelecimento Do Contexto,
Escopo e Critérios9

Gestao de Riscos na pratica

A Secretaria de Estado da Saude realizou, nas 54 areas, o gerenciamento de Variosriscos,
a partir da operacionalizacdo de uma Maitriz de Riscos no aplicativo da ‘smartsheet’,

disponibilizado pela CGE.

A Matriz de Riscos permitiu o levantamento de informacdes pelas areas mapeadas,

destacando-se:

Quadro - 2 . Levantamento de informacgdes das areas mapeadas

o Descricdo do Risco: Consiste em descrever o evento que possa impactar/ impedir o
alcance do objetivo organizacional;

e Descricdo da Causa: Consubstancia-se na listagem das possiveis causas diretamente
vinculadas a ocorréncia do risco;

e Descricdo das Consequéncias: Trata-se da descricdo dos resultados decorrentes da
materializacao do risco que afetam o objetivo institucional;

¢ Efetividade dos controles;

e Probabilidade do risco ocorrer;

e Impacto do risco;

¢ Indicador para mensurar ocorréncia do risco;

e Meta a ser atingida;

e Resultados positivos e economia gerada.

O andamento das acdes, a efetividade dos controles, a probabilidade, o impacto, o
nivel dos riscos, os resultados positivos e a economia gerada, bem como a aferi¢cao
dos indicadores de acordo com as metas pré-estabelecidas, sdo monitorados

periodicamenteno sistema ‘smartsheet’, como exemplifica a imagem abaixo:
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Figura 1 — Matriz de riscos da SES no smartsheet

D Risco [ Contrale Area [ Processo  Obijetivo Estratégico Objetivo Operacional Datada  Proprietario do
(Escopa) ldentif.  Risco
0} 0} @ © @ o}

Geréncia de Gestao e Desenvolvimento de
Pessoas(GGDF)

B Superintendéncia de Gestio Integrada /
Geréncia de Apoio Administrative e Logistico
{GRAL)

B Superintendéncia de Gestio Integrada /
Geréncia de Planejamento Institucional{GP1).

B Superintendéncia de Gestio Integrada /
Geréncia de Patrimanio(GPAT).

B Superintendéncia de Gestio Integrada /
Geréncia de Engenharia, Arquitetura e
Manutengso (GEAM)

B Superintendéncia de Gestio Integrada /
Assessoria Contabil
B Superintendéncia de Gestio Integrada /
Geréncia de Confratos e Convénios (GCC)
B Subsecretaria de Saiide _

0324 + Perda de prazo em processos de natureza Subsecretaria e Qualificar a participagdo e o controle  Integrar as atividades das Supenntendéncias, 250520 Subsecretaria
transvarsiis Salde social supervisionando o cometo cumprimento das nomas legais em
salide, repassande entendimentos pacificades pela
Procuradoria-Geral do Estado, fomentando 3 froca de
n"o'ma;ﬁes & o compartilhamento de boas praficas, criando
mecanismos de consirupo de solugdes para problemas
comuns da area de au.agiu: Fonte : Regimento interno SES |
Decreto Estadual n® 8.585, art. 13, I}

Fonte: Aplicativo Smartsheet?0.

Ranking do Compliance e Critérios de Avaliagao:

Atualmente, a Controladoria Geral do Estado avalia quase todas as entidades do Estado
de Goias, e mensura a maturidade institucional e as acdes em relacdo aos quatros eixos

do Programa.

No inicio de 2021, a Controladoria Geral do Estado - CGE editou a Portaria n° 44/202111,

gue definiu os critérios de avaliacdo para o exercicio, quais sejam:

Ne REQUISITOS DO RANKING DO COMPLIANCE DE 2021

1 Servidores que obtiveram da Escola de Governo a Certificagdo em Compliance
Publico;

2 Capacitacio de servidores no Eixo Etica na Escola de Governo, considera para
pontuacgédo a definicdo do limite maximo de servidores capacitados no Art. 3°.

3 Realizagcéo de eventos sobre ética — considera ao menos 4 (quatro) eventos no
exercicio.

4 Divulgacdo sobre os eixos do programa de compliance publico( ética, transparencia,
responsablizacdo, gestdo de riscos) por meio de materias, mensagens, notas, etc,
admitindo —se o0 uso da internet, e- mail e outros meios.

5 Aplicacéo de Questionario sobre sobre internalizacdo do tema da ética — considera o
namero de servidores que responderam o questionario.

6 Avaliacédo das respostas ao questionario aplicado sobre a internalizacdo do tema da
ética.

7 Capacitacdo de servidores no eixo Transparéncia na Escola de Governo; considera
para pontuacgéo a definicdo do limite maximo de servidores capacitados no Art.3.

8 Pontuacao obtida no indice Goids mais transparente — considera para o eixo fomento
a transparéncia a pontuacdo obtida no indice.
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9 Capacitacdo de Servidores na Escola de Governo no Eixo Responsbilizacédo
(SIND/PAD e ou PAF/PAR).

10 | Celebracdo dos Termos de Ajustamento de Conduta — TAC, considera o quantitativo
de TAC’s realizados na pasta.

11 | Numero de acdes corretivas atendidas e ou justificadas nos termos da Portaria

40/2021 — CGE. Concidera as SAC - Solicitacdo de Ac¢ao Corretiva do Orgéo Central
de Controle Interno.

12 | Resposta a manifestacbes  considera no Eixo Responsabiliza¢cdo denuncias
respondidas tempestivamente.

13 | Resulutividade das respostas as manifestacdes de ouvidoria.

14 | Capacitacao de servidores em Gestdo de Riscos na Escola de Governo — considera
para pontuacao a definicdo do limite maximo de servidores capacitados no Art. 3.

15 | Capacitacao de membros do Comité Setorial de compliance publico do orgao/entidade
no Eixo Gestédo de Riscos em curso especial para alta gestao.

16 | Pontuagdo Obtidada na Avaliagdo Maturidade — considera a avaliacdo de maturidade
em Gestao de Riscos, por meio de auditoria do gerenciamento der riscos.

Fonte: Portaria n° 44/2021'1,

Esses critérios sdo avaliados pela CGE desde 2019, com algumas alteracfes e adicdes

de itens, mas com estrutura geral mantida.

Diferenciais do ano de 2021.

Implantado no 6rgdo Estadual de Saude desde 2019, o Compliance Publico passou por
relevante evolucdo em 2021, este crescimento foi fundado em fatos diferenciais, os quais

passa-se a detalhar:

Alta adesé&o do corpo de servidores aos cursos de formacado em Compliance

ofertados.

Em 2021, a SES bateu todas as metas de capacitacdes nos cursos de Compliance
Publico ofertados pela Escola de Governo. Ao total, 305 servidores realizaram cursos nos
4 eixos do Compliance e 6 servidores foram certificados em Compliance Publico com 180

horas.

Relevante numero de divulgacfes dos eixos de Compliance e expressivo numero

de eventos realizados acerca de ética e Compliance.

Ao longo do ano de 2021, foram realizados 7 eventos que abordaram a tematica ética e
Compliance. O primeiro deles denominou-se o “Novo Cddigo de Etica dos Servidores
Estaduais”. O Circuito de Lives “Etica e Compliance em Saude da SES-GO” contou com
quatro edi¢des: “A Importancia da Etica e do Programa de Integridade no Setor publico”, "O
aculturamento do programa de integridade no setor publico”, “Compliance sob a ética da
governanga corporativa” e “Comunicacgao e treinamento como ferramentas essenciais para

disseminagéao da cultura de integridade”.
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A Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria promoveu, também, discussfes sobre o tema
com as lives: “Cédigo de Etica do Servidor publico e Cédigo de Etica dos servidores que

exercem a funcgéo de fiscal da vigilancia sanitaria” e “Postura e Conduta do Fiscal Sanitario”.

Concomitantemente as lives, a Comunicacdo Setorial e a Superintendéncia de Escola de
Saude realizaram mais de 90 divulgacdes aos servidores da SES, sobre os 4 eixos do
Programa de Compliance Publico por meio de midias sociais e e-mail.

A realizacdo dos eventos e as divulgacdes foram orientados pelo Plano e pela Politica de
Comunicacgéao da SES.

Atuacédo conjunta do Escritério de Compliance (ECOMPL) e Assessoria de Controle
Interno (ACI)

Reformulado pela Portaria n°® 04/2021-SES’, o ECOMPL conta com servidores de diversos
setores da SES, e no ano de 2021 atuou em conjunto com a ACI nas seguintes atividades:

Atualizacdo do Documento “ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO, ESCOPO E
CRITERIOS”

Este documento aborda vérios itens : a) Instrumentos e Ferramentas de
Planejamento; b) Relacdo entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Tatico
Operacionais; ¢) Achados de Auditoria; Definicdo do Escopo Inicial, d) Contexto e
Ampliacao do Escopo; e) Utilizacado do Canal de Ouvidoria e Entrada para Gestéo de
Risco; f) Apetite ao Risco, g) Tolerancia e Resposta, h) Governanca e Grau de

maturidade em relacdo a Gestdo de Riscos®.
Comunicacdao, Consulta e Capacitacao Interna

Os membros do ECOMPL estiveram em contato permanente com todos os setores da
pasta, seja via orientacdes formalizadas no Sistema Eletrdnico de Informacgdes, seja em
reunides setoriais orientativas ou em capacitacfes internas, oficinas e seminarios,
realizados pela Superintendéncia da Escola de Saude (SESG) com apoio da ACI e do
ECOMPL. Em meados de outubro, com o apoio da Superintendéncia de Inovacédo e

Tecnologia (SUTIS), o ECOMPL realizou a autoavaliagéo dos proprietarios de riscos.
Comunicacao dos Riscos altos, extremos e chaves ao Comité Setorial

Por via dos autos 202100010044353, do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), e de
reunides, o Escritorio de Compliance trabalhou junto ao Comité Setorial de Compliance da
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SES-GO os riscos altos, extremos e chaves, a fim de gerar implantacdo de acdes de

controle que visem a reducéo do risco.

Todo este processo foi orientado pelo plano de comunicacdo de riscos elaborado pelo

Escritorio.
Autoavaliacdo de Maturidade da Secretaria de Estado da Saude

Em outubro de 2021, foi disponibilizado as entidades do Estado de Goias a Autoavaliacédo
de Maturidade Institucional em Gestdo de Riscos fundamentada em acdes desenvolvidas
para o Gerenciamento de Riscos contemplando Ambiente, Processo, Parcerias e
Resultados. O ECOMPL e a ACI responderam ao questionério anexando evidéncias das
acOes desenvolvidas na pasta. O grau de maturidade almejado pela SES era nivel 3, e pela
avaliacdo da CGE, a pasta obteve o éxito de nivel 4, dentro de 5 niveis possiveis, conforme
tabela a sequir.

Quadro 3 — Tabela de grau de maturidade SES 2021°.
GRAU DE MATURIDADE

NIVEL CLASSE DEFINICAO
1 INGENUO Nenhuma abordagem formal desenvolvida para a Gestdo de Riscos.

CONSCIENTE Abordagem para a Gestéo de Riscos dispersa em “silos.”
Estratégias e politicas implementadas e comunicadas. Apetite por

W N

DEFINIDO . O
risco definido.
4 GERENCIADO Abordggem corporativa para a Gestdo de Riscos desenvolvida na
comunidade.
5 HABILITADO Gestao~de Riscos e contrroles internos totalmente incorporados as
operacoes.

Fonte: Estabelecimento de Contexto, escopo e critérios

A Secretaria de Estado da Saude obteve excelentes indices, atingindo 79,61% - dados IAC
000024241327, de maturidade institucional, figurando entre os 6rgdos com maior nivel para

este indicador em todo o Estado.

Gerenciamento do Plano de Acdo do Programa de Compliance Publico por meio do

smartsheet e formulacéo de matriz RACI.

A ACIl e 0 ECOMPL articularam junto a varias areas da SES-GO para que os 16 itens da
Portaria n® 44/20211° fossem cumpridos, operacionalizou-se o plano a partir de planilha

disponibilizada pela CGE no Smartsheet.

Por meio de varias reunides, foi possivel estipular metas, acdes, responsaveis e monitorar
mensalmente as execucfes. Notou-se que este método gerou mais engajamento na

execucao, e uma promocéo de resultados desejados.
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Também se lancou mao de uma “Matriz RACI”, ferramenta utilizada para otimizar a gestao
de projetos, que torna mais claras as atividades e os individuos envolvidos. Tendo em vista
gue se gera um componente visual — geralmente, uma tabela — que representa as
informacdes essenciais sobre tarefas e expectativas, expressando as atribuicdes do

orgaoll.

Evolugéo dos niveis de transparéncia. A CGE também avalia o indice de

transparéncia dos 6rgaos do Estado de Goias.

No ano de 2021, apds intenso trabalho do setor de Comunicacédo, a SES-GO foi destaque
nessa categoria, atingindo niveis recordes de transparéncia, e conseguindo pelo segundo

ano consecutivo o “SELO OUROQ” de transparéncia.

Celebracao de Termos de Ajustamento de Condutas (TAC)

Notou-se alto engajamento da SES, principalmente da area de Correicdo, para evolucao
dos indices de “Celebragdao de Termos de Ajustamento de Condutas - TAC”. O TAC
consiste em instrumento de resolucao consensual de conflitos previsto pela Lei Estadual n®
20.756, de 28 de janeiro de 2020%%, e é utilizado de forma alternativa a processos
disciplinares que envolvam transgressoes disciplinares de menor potencial ofensivo. Trata-

se de medida que gera efetiva economia de recursos.

A SES-GO angariou pontuacdo maxima no quesito 10 do Ranking do Programa de

Compliance Publico por ter superado o quantitativo de TAC estipulado pela CGE.

Resposta a Manifestacao da Ouvidoria

A Secretaria de Estado da Saude, por meio de suas areas e da Ouvidoria Setorial, obteve
otimos indices de respostas tempestivas as manifestacdes de acesso a informacao e
denuncias. De trés pontos maximos, obteve-se 2.99 na avaliacdo realizada pela CGE,

conforme item 12 da Portaria n°® 44/20211°,

Acompanhamento das Solicitacdes de Ac¢des Corretivas (SAC)

Em 2021 a Secretaria de Estado da Saude, por meio de sua Secretaria Geral, realizou o
acompanhamento mais pormenorizado das respostas de Solicitagdes de Acdes Corretivas
encaminhadas pela CGE e pelo Tribunal de Contas do Estado de Goiés, fato que permitiu

melhor pontuac&o no item 11 da Portaria n® 44/20211°.
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Planejamento e Compliance

Um grande diferencial do 6rgado Estadual de Saude, é a utilizacdo de instrumentos e

ferramentas avancadas de planejamento.

Para tanto, o Programa de Compliance Publico da Secretaria de Estado da Saude teve
auxilio da Geréncia de Desenvolvimento Organizacional, que integrou a ele varios
instrumentos e ferramentas de planejamento, a exemplo: Cadeia de Valor; Plano Plurianual;

Plano Estadual de Saude; Programacdo Anual de Saude; Relatério Anual de Gestéo.

Por esses métodos, € possivel uma gestdo de riscos de grau elevado, com uma intima

relacao entre objetivos estratégicos e objetivos taticos/operacionais

Auditoria Interna Baseada em riscos

A geréncia de auditoria da Secretaria de Estado da Saude realizou a analise da matriz de
riscos da pasta por meio de uma Auditoria Baseada em Riscos (ABR) interna. As
recomendacdes da ABR interna foram fundamentais para que as areas tivessem melhor
compreensao da Gestdo de Riscos e pudessem realizar de forma coerente as atividades

devidas no prazo proposto.

Comprometimento da Alta Gestédo (Tone from the top)

Todo o trabalho desenvolvido com o Compliance na SES foi orientado e apoiado pela alta
gestdo do 6rgdo, que atuou intensamente por meio do Comité Setorial de Compliance,
promovendo deliberacbes e proposicoes de acdes, e atuando na supervisdo do

gerenciamento de riscos.

Resultados Alcancados

Em comparacédo aos exercicios de 2019 e 2020, o ano de 2021 foi de grande valia para o
orgao, que registrou melhora na sua pontuacéo, e, consequentemente, na classificacdo

do Ranking do Compliance.

Em 2019, a Secretaria de Estado da Saude atingiu no Ranking do Compliance um
percentual de 59,50 %, ao passo que no ano subsequente a pontuacgao total foi de 75,95%.
Tanto em 2019 quanto em 2020, a colocacéo geral ocupada pela SES-GO no ranking do
PCP foi 14°, todavia esta representou uma evolucao, vez que no primeiro ano

20 entidades foram avaliadas, ja no segundo foram 39.
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O maior crescimento identificado ocorreu no ano de 2021, quando o percentual avaliado
para a SES-GO foi de 89,5 %, o que |lhe rendeu a segunda colocacdo do Ranking do
Programa de Compliance publico.

~ Figura 3 — Colocacdo da SES e Evolugdo no Ranking do PCP

Colocacdo da SES-GO no Ranking do Programa de

Compliance Publico

— ColoCaCE0

Fonte: Controladoria Geral do Estado de Goias,
https://www.controladoria.go.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=38&ltemid=442

Figura 4 — Evolucéo da Pontuagédo da SES-GO por eixos no Ranking do PCP
Comparativo por eixo - 2019 - 2020 - 2021
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2020 100,00% 87,11% 93,25% 67,39% 60,06%
2021 100,00% 88,65% 95,79% 87,00% 86,75%
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Fonte: Controladoria Geral do Estado de Goias,
https://www.controladoria.go.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=38&Iltemid=442
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Toda esta evolugéo foi merecidamente reconhecida pela Controladoria Geral do Estado,
gue promoveu um evento de premiacao no dia 9 de dezembro de 2021, e consagrou a
Secretaria de Estado da Saude como um dos 6rgdos mais premiados da solenidade.

No evento, o Secretdrio de Salde recebeu a premiacdo referente a 22 colocacdo do
Ranking do PCP, a premiacéo de inovacéo e transparéncia por dois projetos da pasta (Flink
- Plataforma Inteligente de Indicadores de Saude e Painel COVID 19), e também o selo
ouro do prémio Goias Mais Transparente, um reconhecimento ao nivel de adequacaodo

sitio eletrénico da pasta.

Fica, por conseguinte, evidenciado que o Programa de Compliance Publico se encontra em
constante evolucdo no ambito da Secretaria de Estado da Saude, e que a cada ano, a
compreensao e desempenho acerca de Compliance passam por aprimoramento. Trata- se,

deste modo, de uma melhoria continua que vem sendo implementada na pasta.

O programa de Compliance Publico depende da integracdo de todos os envolvidos, da
distribuicdo de papéis, entendimento da organizacdo, estabelecimento de prazos, e a
implementacdo de acles efetivas. Todo esse processo requer uma efetiva mudanca
cultural, para que se possa permitir que a gestao de riscos agrega de fato ao trabalho dos

servidores e promova um real acréscimo da maturidade institucional.

Essa transformacéo, como qualquer outra tdo estrutural, € um desafio que requer tempo e
esfor¢co. Sendo assim, é preciso que o Compliance esteja cada vez mais arraigado nas

atividades diarias dos servidores publicos e nas atribuicdes das areas.

Nota-se que € Compliance na Secretaria de Estado da Saude tem um potencial
revolucionario, podendo e devendo afetar positivamente no servico publico prestado e no

bem-estar da populacéo.

Esses resultados estdo sendo atingidos de maneira gradativa, com tendéncia a se tornarem
mais consistentes com a passagem dos anos e com o trabalho frequente das areas com a

Gestéo de Riscos e com os demais eixos do Compliance Publico.
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Capitulo 3

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS COM BASE EM COMPETENCIAS

Katia Martins Soares
Maria Herminia Martins da Paixao Nogueira
Mauro Theobald

Palavras Chave: Desenvolvimento de Pessoal; Avaliacdo de Resultado; Lideranca.

Contextualizacao

No ambito nacional, o governo instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP), por meio dos Decretos n° 9.991/2019+ e 10.506/20° e regulamentos atualizados
periodicamente. Ainda que a regulamentacdo mencionada obrigue a implementacao
apenas em 6rgaos federais até o presente momento, ela fornece subsidio extremamente
relevante para direcionar o fomento de ac6es promotoras de desenvolvimento profissional,

no contexto do servico publico nacional.

Seguindo a tendéncia, em 2020 o Governo de Goias publicou o Decreto n° 9738, de 27 de
Outubro de 20207, que instituiu a Politica Estadual de Capacitacdo e Desenvolvimento
Profissional (PECDP), destinada aos servidores publicos dos 6rgéos e das entidades da
administracao direta, autarquica e fundacional, com a coordenacéo e a implementacéo da
Secretaria de Estado da Administracdo, por meio da Superintendéncia da Escola de

Governo, conforme descrito em seu artigo 1°.

Em seu inciso terceiro, no paragrafo segundo do Decreto estadual supracitado, esta
descrito que um dos objetivos da PECDP, é “promover o desenvolvimento nos servidores
de competéncias técnicas e relacionais, propiciando as condicdes necessarias ao

aperfeicoamento continuo”, dentre outros relacionados ao tema.

Reportando-se ao Programa Fortalecimento da Gestdo, constante no Planejamento
Estratégico da Secretaria Estadual de Saude de Goias — SES, dentro do Objetivo “Gerir e
otimizar a forgca de trabalho dos servidores da SES”, a Geréncia de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas (GGDP/SES) foi incumbida do atingimento de duas metas:
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Identificar, no quadro de servidores, os perfis de competéncia
necessarios em 30% das unidades administrativas e implantar em
60 % das estruturas da Secretaria a quantidade adequada de
servidores, ambos até o final de 2023.

Desenvolver os servidores publicos dentro dos perfis adequados
para cada servico, de forma estruturada e considerando as
particularidades do ambiente laboral, fomentando a mitigacao de
muitos riscos organizacionais, uma vez que 0 mapeamento de
competéncias, acompanhado do conhecimento do nivel das
lacunas de desenvolvimento em relacdo ao perfil profissional
adequado para cada atividade, passa a ser um direcionador para
investimentos em desenvolvimento profissional, contribuindo para
0 aumento da eficiéncia no setor.

Apesar das politicas publicas supramencionadas, no setor publico brasileiro, as acbes em
gestdo de pessoas com base em competéncias ainda sdo esparsas, com benchmarking
pouco estabelecido no ambito estadual; soma-se a isso o fato de que, em Goias, algumas
iniciativas ndo apresentaram resultados exitosos até 0 momento. Considerando o contexto,
iniciamos varias frentes de trabalho, em paralelo com um processo para firmar convénio de
cooperacao técnica com transferéncia de tecnologia em mapeamento de competéncias,
contemplando o estabelecimento dos niveis de lacunas existentes para cada atividade
essencial na Secretaria. Este resultado contribuira como base segura para nortear o

dimensionamento da Forca de Trabalho e a criagdo de um banco de potenciais na SES.

Para que a instituicdo seja capaz de alcancar seus objetivos estratégicos, é necessario que

seus colaboradores tenham competéncias em niveis condizentes ao esperado.
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Para isso é necessario realizar um diagndstico, buscando
identificar as lacunas existentes entre as competéncias
necessarias ao alcance dos objetivos, o desempenho
esperado e as competéncias ja disponiveis na organizacgao,
por meio do mapeamento. Quanto maior a lacuna, maior é a
dificuldade da organizacéo para garantir a eficiéncia e eficacia

dos servicos prestados ao cidaddo. Dai a importancia da

execucdao deste projetona SES.

Para que a instituicdo seja capaz de alcancar seus objetivos estratégicos, € necessario que
seus colaboradores tenham competéncias em niveis condizentes ao esperado.
Trabalhamos nesse sentido, a possibilidade de celebrar um convénio com o Laboratorio
de Gestdo do Comportamento Organizacional (GESTCOM), da Universidade Federal do
Para (UFPA), instituicdo com demonstracdo comprovada de experiéncia no servico publico,
tendo certificado o atendimento a 21 (vinte e um) 6rgéos publicos na execucdo deprojetos
com escopos similares e maiores, como a Receita Federal do Brasil, Procuradoria Geral
do Estado do Pard, Escola de Administracdo Fazendaria, Controladoria Geral da Unido,
Tribunal Regional Eleitoral do Par4, do Espirito Santo e do Rio Grande do Norte, dentre

outros.

O Convénio em celebragéo na SES prevé o mapeamento de competéncias e mensuracao
das lacunas existentes, além da identificacdo das principais competéncias a serem
desenvolvidas internamente nos lideres de 65 unidades organizacionais, das estruturas
basica e complementar da Secretaria, frente a padrbes do servico publico brasileiro,

adaptados a realidade local.

Adicionalmente, o projeto contempla a cessdo vitalicia do software GESTCOM

desenvolvido pelo laboratério universitario de mesmo nome, com atualiza¢des posteriores.
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Por tratar-se de um Projeto de Pesquisa para a UFPA, ao final do projeto, é esperado que
ocorra a transferéncia da tecnologia informatizada — como mencionado acima — e de
conhecimento para a Secretaria de Saude, que devera estender o mapeamento a toda a

forca de trabalho.

Este capitulo pretende apresentar as principais acdes de Desenvolvimento de Pessoas
realizadas nesta gestdo e o projeto de mapeamento de competéncias, pontuando as

guestdes relacionadas ao valor agregado.

O fomento a formacao organizacional em Compliance publico - uma competéncia
coletiva.

A adesdo ao Programa de Compliance Publico (PCP) demandou, por parte da Secretaria,
a necessidade de se pensar em desenvolvimento voltado a difundir uma cultura de gestéo

de riscos em todas as suas areas.

Por ser um programa transversal, iniciamos o processo de desenvolvimento pela divulgacao
em massa de materiais elucidativos e reflexivos do Programa PCP abordando seu conceito
e fundamentos publicando-os também em sitio eletrénico institucional, email massa, assim
como com a producdo de diversas Lives relacionadas ao tema e a oferta de cursos

referentes aos quatro eixos do programa disponibilizados pela Escola de Governo.

Conforme consta na planilha de acompanhamento da Controladoria Geral do Estado de
Goiés, desde 2019, a SES ja desenvolveu cerca de 500 (quinhentos) servidores de seu
qguadro e promoveu a certificagdo em Compliance Publico de 3 (trés) servidores em 2019
e 5 (cinco) em 2021.

A gestdo de riscos passa a integrar o rol de itens/quesitos do Sistema Integrado de
Avaliacdo de Desempenho Individual - SIADI na avaliagdo de desempenho dos servidores
da Secretaria de Estado da Saude - SES /GO.
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Figura 1 — Sementes - post sobre ética compartilhado no e-mail massa em 2020.
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Coordenacio de Atencao Psicossocial
(62) 3201- 7337

Fonte: acervo local da Coordenacéo de Atengéo Psicossocial da SES - CAPSES

W‘ Secretaria de Estado da Saude

Sen V

A revisado do SIADI com base em competéncias

Ao assumirmos a gestdo da Secretaria em 2019,
identificamos, por meio de analise da ferramenta de

avaliacdo de desempenho e dos inumeros relatos das

chefias, uma dificuldade em utilizar o sistema.

O Observamos que essa dificuldade tornava seus
o resultados e sua eficiéncia questionavel em relagéo aos
objetivos de aferir o desempenho de seus servidores e

gestores, com vistas a apontar lacunas e premiar de

forma individual e/ou adicional pelo incremento da
producao nas unidades de sua estrutura.A partir deste
diagndstico, iniciamos um movimento de mudanca na

cultura de avaliacdo e na concessao dos referidos

prémios, com atransformacgao da ferramenta, que exigiu
adequacdes no Sistema e arevisdo dos atos normativos

regulamentadores.

As alteragfes sistémicas foram executadas de modo a tornar o sistema mais intuitivo e
eficiente, permitindo, por exemplo, o histérico do ciclo anterior e assim, possibilitando a
comparacao do percentual de desempenho atual com o atingido anteriormente. Ainda, as

alteracdes sistémicas tinham como objetivo evidenciar a ocorréncia de declinio ou evolugéo
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na performance apresentada em quaisquer dos itens avaliados, o desenho descri¢cdo do

perfil mais adequado com base nos melhores resultados, a comparacao entre os ciclos, as

producdes das unidades e as lacunas, frente aos quesitos avaliados.

Entretanto, a principal alteracdo visando o fortalecimento da gestdo por competéncias foi

a revisdo dos itens/quesitos, visando aproximagdo com as metas organizacionais e com

as competéncias da funcao desenvolvida. Utilizando como referéncia as publicagbes da

ENAP relacionadas a PNDP, revisamos os quesitos, considerando a integracao as metas

organizacionais, competéncias institucionais e perfis técnicos comportamentais para

execucao das atribuicdes pactuadas.

Segue uma tabela ilustrativa com a verséao atual das competéncias gerenciais avaliadas

pelo SIADI.

Tabela 1: Lista de competéncias para avaliacdo dos lideres organizacionais (12)

COMPETENCIAS
Lideranca

Conhecimento
técnico

Planejamento

Andlise deriscos e
oportunidade

Comunicacgéo

Eficiéncia

Tomada de decisao

Flexibilidade
Administracdo
de conflitos

Atendimento a
demanda

CONCEITO

Tomada de decisbes e delegacdo de tarefas responsavelmente,
orientando, conduzindo e influenciando sua equipe positivamente.

Aplicagdo de conhecimentos teoricos, técnicos e normativos

necessarios ao desempenho das suas funcoes.

Determinacdo em funcéo dos objetivos, planos e programas, definindo
0 que fazer, como fazer, 0s recursos necessarios, prazos, equipes,
critérios de acompanhamento, controle e a¢des contingenciais.

Previsdo de ameacgas e de ocasides favoraveis que possam repercutir e
influenciar nos resultados dos trabalhos.

Dialogo e transmissdo de informacgdes, ideias ou ordens verbais com
I6gica, de maneira clara e objetiva, preocupando-se em verificar o
entendimento das mensagens transmitidas e recebidas.

Otimizag&o do uso dos recursos disponiveis, racionalizando os sistemas
e métodos de trabalho e minimizando o desperdicio para obtermelhores
resultados na sua area.

Definicdo da melhor solugéo para os problemas ligados a sua érea de
atividade.

Adaptacédo a situagdes novas e mudancgas no trabalho, buscando
entender e atender novas demandas e prioridades.

Enfrentamento e resolugdo de situacdes de conflito com equilibrio e
seguranca.

Articulacdo para atender as demandas de trabalho empenhando-se
para tomar as providéncias necessarias.

Fonte: Adaptado do acervo local da Coordenacdo do Prémio de Incentivo

Ebook N.1 - Gestdao em Foco 4

- |

ENN\Y B

=

6

o




O fortalecimento das setoriais de gestédo de pessoas da SES por meio dos Encontros
de GGDP’s

O Programa de fortalecimento das setoriais de Gestéo de pessoas surgiu de um diagnastico
gue apontou a necessidade de nivelamento do conhecimento da Politica de Gestdo de
Pessoas e suas diretrizes, fluxos, procedimentos e tendéncias, bem como de integracdo

entre as equipes que integram as areas de gestdo de pessoas nas unidadesda SES.

Projetamos doze encontros virtuais, iniciados em janeiro de 2020, em meio ao cenario de
pandemia. Apresentamos e discutimos assuntos especificos da érea, de forma virtual, com

colaboracéo das coordenacdes que compdem a GGDP e convidados.

Segue abaixo uma tabela com os dados referentes ao trabalho ja desenvolvido.

Tabela 2: Participacdo nos Encontros de Recursos Humanos (RH’s)

Encontro Coordenacéo Temas Data N° de
participantes
1° Impactos da pandemia
GGDP e CAPSES na gestdo de pessoas/ g/ 5/5050 40
Apresentacao do Projeto
2° Principais mudancgas no
Assessoria Técnica estatuto do servidor /
Juridica Decretos especificos da 217/01/2021 50
pandemia
3° Teletrabalho e
Coordenacéo da Folha de  desocupacéo funcional / 24/02/2021 60
Pagamento Registro de Ponto
40 x Licengas / Averbagéo /
Coordenacao da Folha de .
Pagamento Abono de Permanéncia 31/03/2021 63
o - . —
5 Coordenfil(;ao de_ _ Reforma preyldenmarla/ 28/04/2021 55
Concesséo de Direitos e aposentadoria
Beneficios
6° Coordenacéo do Servico
Especializado em O papel do SESMTna  »5/45/5091 68
- pandemia
Seguranga e Medicina do
Trabalho
7° Atencdo psicossocial na
pandemia / salde mental
Coordenacéo de Atencdo  no trabalho / 30/06/2021 65
Psicossocial enfrentamento de
conflitos
8° Quadro de vagas e
Coordenagéao de movimentacao de 26/08/2021 57

Movimentacao de Pessoas
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9o Coordenacéao de Projetos ~ ~
e Desenvolvimento Elab oracao € execu<;~ao 29/09/2021 40
e de projetos em Gestao de
Humano e Profissional
Pessoas
10° Coordenacao de Tira-Davidas: Reforma
Concessio de Direitos e prewdenman_a/ 27/10/2021 40
o aposentadoria
Beneficios

Fonte: acervo local da CAPSES

llustrando as intera¢des supramencionadas, apresentamos um dos convites utilizados para
os Encontros de RH’s. Todos possuem o mesmo formato e sdo compartilhados nas

semanas antecedentes aos Encontros.

Figura 2 — Convite para o 9° Encontro das Areas de Gest&do de Pessoas/SES-GO

ENCONTRO DAS AREAS DE
GESTAO DE PESSOAS/SES-GO

Data: 29/09/2021
9° Encontro: Hordério: 9:30h as 11:30h

Coordenacio de Projetos de

Desenvolvimento Humano e Profissional

Contetido Programatico:

- Apresentacao da Equipe e das Entregas

- Workshop "Instrumentos de Planejamento
Estratégico, Projetos, Processos e Operacoes"

- Espaco "Tira-Dutvidas"

Convidada:

- Maria Herminia Martins da Paixdo Nogueira. Coordenadora
de Projetos de Desenvolvimento Humano e Profissional.
Graduagao em Farmadcia Industrial. Pés-graduagdo em Gestao

da Qualidade e Engenharia de Producdo, Gestao Publica
Contemporéinea, Logoterapia e Analise Existencial

Organizagio: T q,%"&
- Cldudia Resende Venturini - Coord. da CAPSES oo 1'3“,5?).

- Juliana Cherobino de Resende - Psic6loga 1 3\‘6 56\'

- Doralice Soares Abe - Assistente Social M‘“:\;\“:gaﬁ’

- Renata Borges Duarte - Assistente Social \o““‘@@

Gente que entende GGDP AO SEU LADO!

te COORDENAGAO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL
de gente: (62) 3201- 7337, scapses.saude@gmail.com

Fonte: acervo local da CAPSES
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O projeto de mapeamento de competéncias

Conforme apresentado, a demanda do Planejamento Estratégico nos impulsionou a

melhorar continuamente o mecanismo de desenvolvimento de pessoas na SES.

Nosso contato com o Laboratério GESTOM da UFPA iniciou-se no final de 2020 e em

2021, iniciamos as tratativas para o Convénio de Cooperacao Técnica.

Segue uma imagem do canvas inicial elaborado:

Figura 3 — Canvas do Plano de Projeto Gestdo por Competéncias na SES-GO

. . 7o 4 3
GP: Maria Herminia (Katia) GESTAO POR COMPETENCIAS NA SES-GO
JUSTIFICATIVAS @) | proDUTO §i || STAKEHOLDERS & || PREMISSAS 2 || Riscos I
[ Y — A
Passado EXTERNOS o aa
Acordo de Cooperagao Técnica
Necessidade de definir as Detalhamento/ Falta de c:ngigbesA ﬁnagceiras
i i i ara subsidiar o Acordo de
?&ﬁgﬁgi;"::mi Z‘;s desenvolvimento GESTCOM - Universidade Banco de dados armazenados P Coniataia
Py orientado do perfil dos Federal do Para localments
Necossidade s Jahair a8 colaboradores Sensibilizago prévia no ambiente 5"9?:;":2;05 ':mdu;':: por
competéncias a serem necessérios a instituicdo Equips delinsialacao, gazaconalpromevida paa
desenvolvidas nos servidores de N implementacdo, reinamento esa 08 ComLincachd : A
acordo com a estratégia para atingimento da atualizagéo do software Confiitos de interesses
organizacional estratégia ENTREGAS |-
Gl
OBJ SMART @ oE - ; EQU'PE ﬂ”} LINHA DO TEMPO :
QUISITOS B " 1~ Cessdo do sistema GESTCOM
2~ Envio de informagdes funcionais dos 1B o
Desenvolver em, no minimo . — — Time GGDP responsavel pela servidores 2 hznmc(:ro Vo
30 % do quadro de Disponib/lizagdo de até dois implementagéo do Projeto. 3- Andlise documental da instituigio = segu 390 e esicelgo meses
id da SES-GO servvd_ores‘de cada unidade 4- Apresentago do projeto aos -3%ao 2 més
servidores da 0,0 organizecional menor para st 4e5-6°més
perfil de competéncias mapzamento local. Até dois servidores de cada .- Identificagdo das competéncias 6-7°a0 12° més
i izaci " ¥8 - 13°ao0 15°més
adequado. Curso de Geséo por unidade organizacional menor. 6= Realizag3o das oficinas de 7 ;3 13;)0 4
C ias para a Equipe " mapeamento de competéncias 8 1& "11 8“5 2
SES-GO que participaré da '(‘5"“_‘”;5 intermos Pa_fad 7~ Avaliagio das lacunas de - 16° a0 18°més
| implantagéo do Projet 9 2omp b énci
BENEFiCIOS /,/ﬂ) rpniace g broe. mapeamento de competéncias 8- Entrega do Mapeamento - RF
Futuros il Equ@pe SES P as 9 - Treinamento e acompanhamento da =
N | It ([ — e i—— | =
Lacunas de assertiva a0 = M J Diarias - R$ 116.772,50
competéncias Plano de Autoavaliggdo de servidores e P 50 RS 205.800,00
institucionais ank hderanoa e levantamento de 1
Ao Ts Capacitagdo = e - Material Consumo R$ 1.540,00
diminuidas. Anval 4 de di v F no software Interrupgdo no patrocinio da Alta Gestao Bolsa Ensino RS 105.600,00
o conpetsncias Bolsa de Pesquisa RS 283.200,00
Desenvolvimento de Banco de Softw: " Proposta valida até Descomprometimento dos gestores Servigos de ;C:u PJ R$71.291,25
Talentos internos. oftware gerenciador 07/05/2021 Total RS 784.203,75

Fonte: acervo local da Coordenacao de Projetos e Desenvolvimento Humano e Profissional - CPDHP

O quadro apresentado foi formatado como plano inicial. Durante o processo que esta em
andamento, ocorreram muitas alteragées. No momento, estamos finalizando a formalizagéo

do Convénio, com a colaboragéo da Superintendéncia da Escola de Saude Publica.

O esforco para apreensdo da tecnologia informatizada e do conhecimento pratico da
metodologia subsidiara a priorizacdo do investimento nas competéncias organizacionais
mais importantes para promover o aumento da eficiéncia na entrega dos resultados da SES.

A previsao de conclusdo é de sete meses apoés o0 inicio da execucdo do projeto.

Trabalharemos com as liderancas formais da Secretaria e, na sequéncia, seré aplicada a
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metodologia no mapeamento das competéncias e respectivas lacunas de todos o0s
servidores, iniciando um caminho de desenvolvimento humano e profissional embasado
criteriosamente, utilizando um software desenvolvido e aprovado para uso no setor publico

e, 0 mais gratificante: partindo do aprendizado local.

Para reforcar o valor organizacional do mapeamento de competéncias, apresentamos
Branddo e Guimardes (2001) e Carbone et. al. (2005), citados na apostila do curso
“‘Planejamento de A¢des de Desenvolvimento de Pessoas com Base em Competéncias”,
da ENAP«

O mapeamento de competéncias pode orientar:

o Diagnésticos de necessidades de aprendizagem;

e A elaboracao de programas e acdes de capacitacao;

» Arealizag&o de processos seletivos (internos e externos);

e Alocacdes de pessoal,

e Processos de gestdo do desempenho;

e Acdes de retribuicao (reconhecimento, premiacdo e remuneracao variavel);
e Arealizacao de investimentos em P&D (Pesquisa e Desenvolvimento);

» Arealizagdo de parcerias e aliancas estratégicas etc.

Consideracgdes finais

No compasso do desenvolvimento de pessoas com base em competéncias, fomentado pela
regulamentacao especifica no setor publico, destacamos duas publicacbes da ENAP,que
descreveram as Competéncias transversais de um setor publico de alto desempenho e as
Competéncias essenciais de lideranca para o setor publico brasileiro. Seguem abaixoas

competéncias listadas em cada uma das publicacoes.

As transversais foram definidas assim:
Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes indispensaveis ao
exercicio da funcdo publica, que contribuem para a efetividade dos
processos de trabalho em diferentes contextos organizacionais®,

O conjunto das competéncias transversais descrito na publicacdo supracitada € composto

por sete norteadoras:

e [Foco nos resultados para os cidadaos

e Mentalidade digital

Ebook N.1 - Gestdao em Foco




Comunicacao

Trabalho em equipe

Orientacdo por valores éticos

Visao sistémica

E Resolucgéo de problemas com base em dados.

A segunda publicacdo utilizou como benchmarks muitos paises e a Organizacdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e, adaptando a realidade brasileira,
dividiu nove competéncias gerenciais em trés agrupadores tematicos: Estratégia,
Resultados e Pessoas.

No Estratégia, as competéncias: Visdo de futuro, Inovacdo e mudanca e Comunicacao
estratégica. No Resultado: Geracdo de valor para os usuérios, Gestédo de crises e Gestao
para resultados. Por fim, no agrupamento Pessoas: Autoconhecimento e desenvolvimento

pessoal, Engajamento de pessoas e equipes e Coordenacao e colaboracdo em rede.

Assim, diante do trabalho em curso, sentimo-nos realizados por estamos em caminho.
Seguimos em frente com o desafio de aperfeicoar continuamente a nossa atuacao no
desenvolvimento dos servidores da SES; até aqui, em colabora¢do, aproveitando ao

maximo as condi¢fes disponiveis.

Assim, diante do trabalho em curso, sentimo-nos
realizados por estarmos no caminho. Seguimos em
frente com o desafio de aperfeicoar continuamente a
nossa atuagao no desenvolvimento dos servidores da
SES; até aqui, em colaboracgéo, aproveitando ao maximo
as condicdes disponiveis. Assim que os dados gerados
pela internalizacdo da tecnologia do GESTCOM forem
fornecidos, nos teremos elementos para melhorar ainda
mais nossos processos. Ha muito o que APRENDER
FAZENDO e, certamente, havera ainda mais

conhecimento aser compartilhado.
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Capitulo 4

E-MANUAL DE CONTRATACOES DE SERVICOS E AQUISICOES DEMATERIAIS

Tulio Magalhdes da Veiga Jardim
Rafaela Troncha Camargo

Wanessa Christina Gomide Bernades
Raphael Brandao Pereira

Alisson Morais Sete

Marcelo Roberto da Silva

Palavras Chave: Manual de Referéncia; Avaliagdo de Processos; Licitagao.

Contextualizacao

O que é E- Manual de Contratacbes de Servicos e Aquisicdes

de Materiais? E qual a sua finalidade?

O O E- Manual de Contrata¢cOes de Servigos e Aquisicbes de Materiais
D € um documento eletrénico de facil acesso, fruto de um projeto
realizado para mapear e modelar os atuais processos de contracfes mais utilizados no
ambito da Secretaria de Estado da Saude. Trata-se de uma ideia inovadora, que tem a
intencdo de promover a capacitacdo continua e a educacao permanente dos servidores
da Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES-GO), como uma estratégia de gestdo, em

razao de sua acessibilidade.

A proposta advém da necessidade de se aprimorar esses processos, em razao de riscos
no fluxo dessas acoes, associados a verificacdo de: retrabalho das equipes; morosidade;
ineficiéncia e uso inadequado dos recursos publicos; quantificacdo equivocada e
precificacdo desvantajosa; além da falta de disseminacdo do conhecimento para todos 0s
interessados, uma vez que, em regra, o dominio do tema ficava restrito a determinados

servidores ou setores da unidade administrativa da SES-GO.

O nome do projeto € uma referéncia a tradugao da palavra “pactuagéao” para o grego, cujo
resultado € a palavra “Sinfono”, sendo assim, o nome do projeto traz, concomitantemente,

referéncia as pactuacdes celebradas pelo 6rgdo e também a ideia de que as contratagfes
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da SES- GO precisam ocorrer de modo harménico, e afinado, com procedimentos
conhecidos e bem “ensaiados”.

Espera-se, que, o E- Manual promova a adequada celeridade aos

processos de contratacbes e aquisicfes; que traga maior clareza,

transparéncia e independéncia para a execucao das atividades; que
permita a disponibilizacdo da memdria procedimental a todos os
interessados, por meio da padronizacéo dos tramites e, por fim, garanta

maior seguranca aos processos de trabalho.

Sendo assim, o presente capitulo visa descrever o desenvolvimento do macroprocesso,
processos e procedimentos operacionais padrao, por meio de projeto, que culminaram na
elaboracdo e publicizacdo do e- manual nas contratacdes de servicos e aquisicdes de
materiais no ambito da Secretaria de Estado da Saude de Goias. Espera-se que esse relato

possa subsidiar outros estudos relacionados a essa tematica.

O E- Manual

Para a construcdo do E- Manual, foi instituido um grupo de
trabalho composto por técnicos com expertise em suas
respectivas areas de atuacdo, com foco na introducédo de
melhorias, celeridade e eficiéncia operacional, bem como com
a intencdo de disponibilizar procedimentos operacionais

padrdo sobre o tema. Utilizou-se como benchmark para a

elaboracdo das modelagens dos processos, procedimentos
operacionais padrao e do manual, o método

adotado pela Universidade Federal de Goias (UFG).

Anteriormente as compras governamentais estavam disciplinadas pela Portaria n°
111/2013 — GAB/SES (atualmente substituida pela Portaria 342/2022t). Ocorre que a
portaria e seus anexos nao foram atualizados para fazer frente ao vasto arcabouco de

inovacdes normativas e recomendacdes dos érgaos de controle que foram surgindo.
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Com isso, espera-se que o E-Manual, que deverad ser constantemente atualizado,
possibilite acesso facil e didatico a memoéria procedimental a todos os interessados,
conferindo maior linearidade na tramitagcdo dos processos na Pasta, com consequente

celeridade, eficiéncia e economicidade.

O E- Manual apresenta uma linguagem facil, acessivel e norteadora de toda a base do fluxo
processual. E direcionado aos servidores da SES-GO e, especialmente, a qualquer cidad&o
gue deseje conhecer os processos de trabalho ou mesmo participar dos processos de
compras e contratacbes desta pasta. Foi estruturado prevendo que alteracdes
supervenientes administrativas e/ou legais sejam atualizadas automaticamente, de modo

gue o leitor esteja sempre atualizado.

Ele deve ser visto como um instrumento de consulta sempre que
houver a necessidade de se promover contratagcdes de servigos e
aquisicbes demateriais, exceto Contratos de Gestdo, modalidades

licitatorias que ndo costumam ser utilizadas pela SES-GO e as

transferéncias constitucionais, legais e voluntarias.

E importante reforcar que para o servidor, o dominio deste contetido significa a prestacéo
de um servico cada vez de maior qualidade e eficiéncia, que para o cidadao significa o
fortalecimento do controle social, dada a transparéncia do processo e a possibilidade de

feedback para o trabalho aqui apresentado.

Quando falamos em contratagdes e aquisicées publicas, € muito comum o olhar voltado
da sociedade para os agentes de contratacdo, em especial, aqueles que compdem a
Comissdo Permanente de Licitacdo do Orgéo. Todavia, para o sucesso do procedimento

a ser seguido, € preciso levar em conta sob a 6tica do planejamento: “quando”, “como”, e

“0 que se pretende contratar ou adquirir”.

A atuacao correta visada pelo projeto Sinfono, com a adocao do procedimento adequado,
garantira maior celeridade processual e minimizara os riscos de licitagbes desertas ou

fracassadas, por exemplo.
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O E- Manual de Contratacdes e Agquisicdes encontra-se

publicado no site da Secretaria de Estado da Saude, na

aba processos Organizacionais:
Link
https://www.saude.go.gov.br/processos-organizacionais.

ApoOs demanda da Subsecretaria de Saude, areas especificas da pasta passaram a se
reunir para envidar esfor¢os que resultassem na criacdo de um E- Manual de Contratacdes
de Servicos e Aquisicbes de Materiais.

As reunides do projeto Sinfono ocorreram a partir de setembro de 2021, e j& na terceira
reunido, o projeto passou a contar com assessoria técnica especializada em projetos,

fornecida pela Geréncia de Desenvolvimento Organizacional.

Foi, entdo, definido: a Vinculacdo Estratégica; identificacdo do projeto; lider, supervisor;
Comité de Controle de Mudancas; Autoridade Supervisora do Projeto; Escopo; Produtos;

Premissas; Parceiros e Equipe de Gestao do Projeto.

Tais dados foram inseridos no Termo de Abertura do Projeto?, que passou a constar no
Portfélio de Acompanhamento da Geréncia de Desenvolvimento Organizacional, e também

pela plataforma target.

O Target € uma plataforma digital feita para facilitar a execucdo e o controle das agbes e
resultados de seu planejamento estratégico. As informagfes sdo, entdo, lancadas no

sistema, que cria um acompanhamento automatizado.

Ato continuo, foi feita a definicdo das fases do projeto, que foi informada pela “EAP
(Estrutura Analitica do Projeto)”, e posteriormente foram formados grupos para
consecugao de partes do planejamento, fato que foi registrado no documento “Estrutura
Organizacional do Projeto (EOP)”.

Outros documentos que também orientaram o andamento do projeto sinfono foram: o
“Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)*; “Registros de Partes Interessadas™;

Cronograma: linha de base®.
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Apés todas as fases intimamente ligadas ao planejamento, o grupo responsavel pelo
andamento das ac¢des do projeto Sinfono, passou a criar a modelagem do “Macroprocesso
de contratacdes e aquisigdes” da Secretaria de Estado da Saude.

O Macroprocesso apresenta uma visédo geral dos principais marcos e fases dos processos
englobados no escopo do projeto Sinfono.

Figura 1 — Macroprocesso — Gerir contratacdes e aquisicdes.
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Fonte: Secretaria de Estado da Saude (2021)

A modelagem do macroprocesso traduz, de forma panoramica e simplificada, todo o fluxo
para contratacOes e aquisicoes da SES-GO, o que possibilita ao leitor compreender o

caminho total a ser percorrido e as etapas a serem cumpridas.

Trata-se do primeiro produto da modelagem, que buscou dividir a etapa completa das
contratacoes e aquisicOes para compreender as tarefas executadas em cada etapa.

A modelagem do macroprocesso foi definida conforme Figura 1, perpassando pela
solicitacdo, procedimento para a licitagdo, entrega de materiais, seu recebimento, bem

como o dos servigos, atesto e efetivo pagamento dos fornecedores.

O acesso a modelagem do macroprocesso permite uma navegacao interativa, com a
possibilidade de que o usuario acesse cada processo da modelagem por meio de

‘linkagem” direta aos itens mapeados N0 macroprocesso.
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Conforme o perfil interativo explanado, ao clicar em cada uma das caixas azuis do

“‘Macroprocesso”, 0 usuario tem acesso a Processos mais detalhados, que foram

construidos pela Equipe de Gestdo do Projeto Sinfono, e auxiliam os atores envolvidos a

entenderem seus papéis nos processos pertinentes.

Os principais processos e suas definicbes séo:
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Requisitar contratacdo de servico ou aquisicdo de material: A requisicdo da
contratacao de servi¢o ou aquisicdo de material pela unidade demandante formaliza
e concretiza a necessidade dos setores/6rgdo. Os instrumentos mais usualmente
empregados incluem o Plano Plurianual, o Programa Estadual de Saude e o
Programa Anual de Saude, que orientam as acdes desta pasta frente a dotagéo
orcamentaria definida. Link para acesso:
https://processos.saude.go.gov.br/30760100003.

Figura 2 — Processo — Requisitar Contratacdes de Servigos ou aquisicdes de materiais

Requisitar contratagoes de servigos ou | siuseabreviatuns )
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Versio:  V1.0.3 (14/12/2021)
Descrigdo: Epigrafe: MOD SES-GON° 3 SUB - Subsecretaria de Saude
ID: 30760100003 SUPER - Superintendéncia de Performance
Produto do ProjetoSinfono SUTIS - Superintendéncia de Tecnologia, Inovacio e Su

Secretaria de Estado da Satide de Goids (SES-GO)
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Bens efou
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Fonte: Secretaria de Estado da Saude

Estruturar requisicdes de contratacdo de servico ou aquisicdo de material: Neste
processo apresentam-se as orientacfes para que cada solicitante possa instruir o
pedido de aquisicdo ou contratacdo de forma clara, uniforme e padronizada, bem
como sao apresentados 0s possiveis caminhos a serem percorridos, a depender
do procedimento selecionado. Link para acesso:
https://processos.saude.go.gov.br/30760100004

Tramitar adesdo: Descreve as etapas a serem percorridas para o procedimento de
adesdo a ata de registro de preco. Sdo apresentados o0s atores envolvidos no

processo, os documentos essenciais até o produto final (ratificacdo do termo de
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adeséo publicado). Link para acesso:
https://processos.saude.qo.gov.br/30760100005

Tramitar “pds registro de pre¢o”: Descreve as etapas a serem percorridas para a
tramitacdo do “pds registro de preco”. Mais uma vez, os atores envolvidos no
processo sdo apresentados, assim como 0os documentos essenciais até a realizagéo
do cadastro no Sistema Comprasnet. Link para acesso:
https://processos.saude.go.gov.br/30760100007

Tramitar dispensa ou inexigibilidade: O procedimento de dispensa ou inexigibilidade

€ apresentado. O fundamento legal e os documentos a serem produzidos, bem como
as areas envolvidas foram identificados no processo. Neste caso, sdo apresentadas
as possibilidades, caso se trate ou ndo da hipotese contidano artigo 24, incisos | e
I, da Lei n° 8.666/93. Link para acesso:
https://processos.saude.go.gov.br/30760100008

Tramitar pregdo: Apresenta as acdes necessarias, assim como as tarefas para a
tramitacdo do pregao, seja o tradicional ou no sistema de registro de precos. As fases
da licitacdo séo descritas, até o momento da publicacéo do resultado do pregao para
o] registro de preco. Link para acesso:
https://processos.saude.go.gov.br/30760100006

Formalizar a ata de registro de preco: Apresenta o caminho administrativo a partir da
publicacdo do resultado do pregdo para o registro de preco. Os documentos
fundamentais e as areas envolvidas sdo descritas, até a obten¢éo da publicacdo da
ata de registro de preco. Link para acesso:
https://processos.saude.go.gov.br/30760100009

Realizar contratacdo de servico ou aquisicdo de material: Descreve-se as
possibilidades para aquisicdo ou contratacdo, a partir da: a) ratificagcdo do termo
de adeséo; b) publicacéo da ratificacdo da declaracao de dispensa ou inexigibilidade
de licitagcdo; c) da publicacéo do resultado do pregdo sem registro depreco; d) da
realizacdo do cadastro no Sistema Comprasnet (“pos registro de prego”). Os
documentos necessarios para a instrugcdo do processo sdo apresentados até a
emissao da nota de empenho ou publicacdo do extrato do contrato. Link para acesso:
https://processos.saude.go.gov.br/30760100010

Receber servico ou material: Este processo descreve os tramites a serem cumpridos
a partir do fornecimento de bens e/ou servicos para 0s quais, cumpridos 0s

requisitos, sera emitido o Termo de Aceite e Atesto com subsequente cadastro e
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emissdo de nota fiscal para  pagamento. Link para  acesso:
https://processos.saude.qo.gov.br/30760100012

e Emitir ordem de pagamento: Apresenta o fluxo a partir do documento fiscal atestado,
passando pelo recebimento da nota fiscal, cadastro no sistema financeiro,
liquidagédo, solicitacdo da documentac@o orgamentaria pertinente até a emisséo da
ordem de pagamento. A etapa finaliza o processo de contratacdes e aquisi¢des. Link

para acesso: https://processos.saude.go.qov.br/30760100013

A saber, que o projeto Sinfono buscou criar modelagens enxutas, limpas e légicas, os
detalhes adicionais de cada atividade dos processos ficaram a cargo dos Procedimentos
Operacionais Padrédo (POPSs)

O nivel de detalhamento dos POPs é adequado, e possui a capacidade de gerar a devida
orientacdo a todos os interessados em conhecer as atividades dos processos de

contratacdes e aquisicoes.

Os POPs ficam conectados as caixas azuis dos processos, os chamados “pacotes de
atividades”, esta sistematica possibilita que o usuario identifique o exato posicionamento
das atividades, de modo, a saber, em que momento da contratacdo aquele POP realmente

esta posicionado.

O Projeto e o E-manual’ também abrangem tutoriais escritos e videos de orientacéo pratica,
produzidos pelos préprios atores das atividades dentro da Pasta da salude, os quais
contribuirdo para a compreensao de como se deve proceder durante 0s processos de
aquisicao contemplados no documento.

A escolha pelo E-Manual” e pelo emprego de videos de orientacdo partiu da propria
identificacdo das necessidades de formacao e de desenvolvimento dos trabalhadores da
area da saude, permitindo a construcédo dessas estratégias e processos que qualificardo a

atencdo e a gestdo em saude.

Consideragoes Finais

O projeto Sinfono ndo visa pura e simplesmente replicar um

mapeamento dos processos de aquisicdes e contratacbes emcomo

esta atualmente, ele vai além, busca-se aprimoramento fino de

B~

chance de éxito ao final do procedimento adotado, minimizando riscos e

forma clara, objetiva e padronizada, garantindo assim maior

consequentemente, alcancando o principal objetivo — atender o interesse publico. Pois,
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para tudo que se compra ou contrata na Administragdo Pdublica, seja direta ou
indiretamente, sua destinagéo final ou o resultado desta sempre sera o cidadao.

Como resultados do Projeto Sinfono, a Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES- GO
espera ter ndo apenas a padronizacdo dos processos de aquisicdes e contratacdesde
bens e servigos, como também um produto pratico e acessivel tanto aos servidores publicos
como aos demais cidaddos, que sera traduzido no que foi intitulado de E-Manual’, uma
ideia inovadora que intenta a capacitacdo continua e a educacdo permanente como

estratégias de gestao.

A participacdo dos setores especializados em compras governamentais na criacdo de
procedimentos operacionais padrdo de contratacdes e aquisi¢cdes possibilitar4 as demais
areas da Pasta uma melhor compreensdo processual, especialmente aqueles que

participam como solicitantes ou demandantes.

Além disso, a catalogacdo e atualizacdo constante no E-manual das normativas e
recomendacdes de 6rgdos de controle possibilitara que os servidores que trabalham com
compras, especialmente 0s novos na area, possuam uma Visdo macro do processo de
compras, e a partir dai se situem e passem a contar com todo o arcabouco procedimental
necessario para desenvolver suas atividades adequadamente, evitando retrabalho,

diligéncias, ruidos e responsabilizacdes pessoais.

A metodologia ora adotada promovera ainda o fortalecimento do controle social, dada a
ampla publicidade ao documento, com o objetivo de promover impacto positivo sobre a
saude individual, propriamente dita, e coletiva da populacdo, ja que o feedback dos
envolvidos e leitores contribuira para o desenvolvimento continuo da ferramenta e, por

conseguinte, dos préprios processos de trabalho.

Os produtos do Projeto Sinfono vao ao encontro da Educacdo Permanente em Saude como
uma ferramenta que busca a reflexd@o critica sobre a pratica diaria dos servi¢cos de saude,
constituindo em si mesmos um processo educativo aplicado ao trabalho do servidor
publico, que possibilita a transformacéo seja das relacdes laborais, seja dos processos,
atos de saude ou dos préprios profissionais. Ademais, reforca as premissas doSistema
Unico de Saude (SUS), incentiva o protagonismo tanto do trabalhador como do préoprio
usuario no processo saude-doenca, corroborando para a melhor articulagéo dentro e fora

da Instituigdo.
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Como principais desafios acerca do projeto “Sinfono”, tem-
se a efetiva utilizacdo dos seus produtos, e ainda a
disponibilidade de atualizagdo continua dos Procedimentos
Operacionais Padréo, e, caso necessario, das Modelagens,
e consequentemente do proprio E-Manual. Espera-se,
todavia, queestas questdes ndo sejam reais obstaculos,
posto que o Projeto Sinfono ja foi planejado e executado
para possibilitar atualizacbes faceis, bem como uso

intuitivo.
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Capitulo 5
PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Neusinho Ferreira de Farias

Palavras Chave: Conselhos de Saude; Participacdo Popular; Controle Social.

Contextualizacao

A Gestdo da Participacdo e do Controle Social do Sistema Unico de Saude (SUS) e
Inovacéo! é uma estratégia formulada pelo Conselho Estadual de Salude de Goias (CES),
gue visa a implantacdo do Programa Estadual de Apoio a Participacéo e o Controle Social
do SUS no Estado de Goias?, com a finalidade de contribuir com a melhoria da estruturacéo,
organizacdo e funcionamento dos Conselhos de Saude, visando qualificaros processos
de formulacao e controle da execucao das politicas de saude e impactar na eficiéncia e na

eficacia da participacdo da comunidade em todos os municipios do Estado.

A estratégia tem como mecanismo a implantacdo do Programa

Estadual de Apoio a Participacdo e o Controle Social do SUS no

Estado de Goias? e se justifica pela necessidade de racionalizar

S~ E—B-p

saude e melhorar a efetividade das a¢des desses colegiados.

0s processos de organizacdo e funcionamento dos conselhos de

A implantacdo do Programa Estadual de Apoio a Participacdo e o Controle Social do SUS
no Estado de Goias? baseia-se na imperiosa necessidade de incumbir aos agentes
publicos, conselheiros e autoridades publicas a reunido de condi¢cdes necessarias para
exercerem suas atribuicbes legais e institucionais com conhecimentos e habilidades

técnicas e politicas.

As necessidades dos conselhos de saude se expressam pelo desalinhamento das suas
estruturas normativas?!, fisicas, materiais, tecnolégicas, técnicas e humanas conforme
constataram-se por meio de analises dos dados inseridos no Sistema de Informacgdes e
Apoio aos Conselhos de Saude — SIACS em 2019/20203.

As constatacbes de necessidades sdo percebidas nas analises dos dados do SIACS
realcam o dever de ousar no enfrentamento dos problemas de forma global, portanto,
envolvendo todos os responsaveis, as representacdes da gestédo estadual, municipal e da

sociedade organizada representada nos conselhos de saude. Dai a decisdo de implantar
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o Programa Estadual de Apoio a Participacdo e o Controle Social do SUS com o propadsito
de, permanentemente, prestar apoio técnico e, eventualmente, apoio financeiro aos

duzentos e quarenta e seis municipios do Estado de Goiés.

Contexto daimplantagdo do Programa Estadual de Apoio a Participacao e o Controle
Social do SUS no Estado de Goiés

Dentre as diretrizes organizativas do SUS, a “participagado da comunidade” inscrita no inciso
Il do artigo 198 da Constituicdo Federal de 19882 tem como pressuposto a co-
responsabilizacdo de toda a sociedade com a gestao da politica publica de saude. Definindo
a gestdo participativa, a qual foi regulamentada pela lei n® 8.142/1990°, que estabelece
como mecanismos institucionais da participagéo social, as conferéncias e os conselhos de

salde para todas as unidades da federacao.

A institucionalizacdo da participacdo da comunidade torna os
conselhos de saude 6rgdos das estruturas organizacionais do
Ministério e das Secretarias de Saude, os quais tém na
COmposicd0 0S segmentos que representam 0S governos

(gestores), os prestadores de servicos de saude vinculados ao

SUS, os trabalhadores da saude vinculados ao SUS e os
usuarios, portanto, todos co-responsaveis pela gestdo da politica de saude. Por qué?
Porque todos tém direito a salde. Nestes termos, o § 2° do Art. 2° da Lei 8142/1990 dispde:

O Conselho de Saude, em carater permanente e deliberativo, érgdo colegiado composto
por representantes do governo, prestadores de servico, profissionais de saude e usuarios,
atua na formulacdo de estratégias e no controle da execucdo da politica de saude na
instancia correspondente, inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros, cujas decisdes
serdo homologadas pelo chefe do poder legalmente constituido em cada esfera do

governo®.

Reconhecendo que os conselhos de saude sao 6rgaos publicos integrantes das estruturas
organizacionais das Secretarias de Saude com atribuicdes previstas em lei. Depreende-se
a exigéncia da disponibilidade das condi¢cdes de trabalho coerentes com as suas
responsabilidades legais. Estas s&o afetadas pelas demandas institucionais deapreciacéo
e deliberacdo dos instrumentos de gestdo que, por sua vez, requer a utilizacao de
tecnologias de comunicacéo e de informacao, procedimentos administrativos, elaboracéo

de relatérios e emissdo de pareceres técnicos, para 0s quais sdo exigidos
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conhecimentos e habilidades especificas, portanto, demandam for¢ca de trabalho (recursos
humanos) qualificada para atender a esse propoésito. Assim, segundo Carvalho®:

Ndo havera controle social evoluido, aberto, democratico numa
sociedade e governo que ainda ndo evoluiram. Tirar do atraso,
governantes e conselheiros é o maior desafio. Como néo se sabe
gual deles vai evoluir primeiro, temos que tentar a precedéncia
onde ela for possivel. Ter a certeza de que uma coisa estimula
outra. Batalhar pelas duas sempre6.

Na perspectiva de promover a evolugdo da participagao e do controle social, o0 Conselho
Estadual de Saude (CES) formulou um conjunto de a¢Bes de apoio aos municipios e,
atualmente, desenvolve atividades para levantar dados da realidade dos conselhos de
saude, realidades que serdo analisadas para definicdo de prioridades e subsidiar as
pactuacdes do compartiihamento de responsabilidades que, executadas, possibilita o
desenvolvimento de melhorias das estruturas, dos processos e, consequentemente, dos

resultados do trabalho nos conselhos de saude.

Deste modo, tem-se que a responsabilidade estadual, conforme dispde o inciso Ill, Art. 17
da Lei n° 8080/1990 é:

prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios e executar
supletivamente acdes e servicos de salde®.

O compartilhamento de responsabilidades quanto ao planejamento e execucédo de politicas
publicas € uma das caracteristicas do sistema federativo brasileiro. Para viabilizar os
processos de gestédo e governanca interfederativa do SUS, séo requeridos a construcéao de
consensos para definir prioridades e pactuar as obrigacdes de cada enteda federacéo.
Naturalmente, as prioridades devem ser definidas sob justificativas técnicasquanto as
necessidades reais das pessoas e das instituicdes e a conformidade com os dispositivos
legais que regulamentam as politicas de assisténcia a salude e as de gestédo. Isso, por si
s6, explica a dimensdo do desafio para implantacdo de um programa gueexige a co-
responsabilizacdo de gestores estaduais, municipais e dos representantes da comunidade

nos conselhos de salde.

Em obediéncia aos regramentos de planejamento do SUS, o CES busca colocar em pratica
o levantamento de dados sobre a realidade de cada conselho de saude, consolidando
esses dados em cada regido de saude e no estado. Realizar a analise situacional por
unidade federada, por regido e estadual visando obter um registro (fotografia ou
diagnostico), o qual tornar-se-a referéncia para avaliacdo de resultados inerentes a

execucao das metas e acdes pactuadas.
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Quanto a responsabilidade municipal, na concepcéo de Carvalho®

O gestor tem a obrigacdo de garantir e fazer com que o
Conselho de Saude funcione e cumpra seu papel legal.

Estrutura e desenvolvimento do Programa Estadual de Apoio a Participacdo e o
Controle Social do SUS no Estado de Goias

A estrutura e desenvolvimento do Programa Estadual de Apoio a Participacédo e o Controle

Social do SUS no Estado de Goias consiste na pactuacdo e execucdo dos seguintes

projetos:
Quadro 1 — Projetos
ITEM PROJETOS
01 Projeto de pactuacéo da atualizagéo da legislacdo dos 246 Conselhos Municipais de

Saude.

02 Projeto de pactuacao da estruturagao fisica, material, técnica, tecnologica e de recursos
humanos Conselhos Municipais de Saude.

03 Projeto de pactuacéo da formacao, em nivel de especializacédo, de 360 educadores para
participacao e controle social, oriundos dos 246 municipios, das 18 Regionais de Saude,
da Escola de Saude Publica e do Conselho Estadual de Saude

04  Projeto de pactuacao da utilizacdo de metodologia (cartilha) de organizacéo e realizacdo
de conferéncias de Saude

05  Projeto de pactuacao da utilizacdo de metodologia (cartilha) de organizacéo e realizacdo
de eleicbes nos conselhos de saude

06 Projeto de pactuacéo da utilizagdo de metodologia (cartilha) para apresentacao,
apreciacao e deliberagéo dos instrumentos de gestao

07 Projeto de pactuacéo de reformulagdo, organizagéo e funcionamento do movimento de
plenarias regionais de conselhos de saude conforme proposta do Conselho Estadual de
Saude

08 Projeto de pactuacao do monitoramento e avaliagdo perioddica dos processos de
execucéo das acoes pactuadas e respectivos resultados.

Fonte: Conselho Estadual de Saude’.
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Etapas para desenvolvimento do Programa

e A primeira etapa para implantacdo do Programa Estadual de Apoio a Participacéo
e o Controle Social do SUS no Estado de Goias refere-se ao levantamento dos dados
da realidade dos conselhos de saude visando subsidiar a analise situacional e a
definicdo de prioridades ou desafios a serem enfrentados.

e A segunda etapa requer a definicdo de uma agenda para apresentacao, apreciacao
e construcdo de consensos para pactuacdo e execucdo dos projetos conforme o
compartiihamento de responsabilidades intrinsecos a implantagdo do Programa
Estadual de Apoio a Participacao e o Controle Social do SUS.

e A terceira etapa esta relacionada as atividades de execucdo do monitoramento e
avaliacdo dos resultados conforme as metas estabelecidas na pactuacéo.

e A quarta etapa € inerente a retroalimentacéo do planejamento com as correcdes e
aperfeicoamentos indicados no processo de avaliacéo.

Consideracfes Finais

Do conjunto das fundamentacdes legais, das indicagcdes de necessidades prioritarias
expressas pelas andlises situacionais, da estrutura de projetos e das aplicacbes das
metodologias de relacionamento e governanca interfederativa depreende-se ou conclui-se
gue a implantacdo do Programa Estadual de Apoio a Participacao e o Controle Social do

SUS no Estado de Goias € necesséria, possivel e inovadora.

I Destacando-se que 0s projetos que compdem O programa
O©~\‘ ’/, convergem para solucionar problemas inerentes a estrutura
normativa dos conselhos de saude (leis e regimentos internos),
espaco fisico, mobiliario, equipamentos, tecnologias de informacéo

e comunicacdao, recursos humanos, capacitacdo e formacao técnica

de servidores e conselheiros, organizagéo e realizagcéo de

conferéncias de saude, eleicdes nos conselhos de saude em periodos regulares, maior
didatismo na forma de apresentacao, apreciacdo e deliberagao dos instrumentos degestao
e a atuagdo nos processos de governanca interfederativa, organizacéo, registro e controle
dos dados referentes a organizacéo e funcionamento dos conselhos de saude e insercao

de dados nos sistemas de informagoes.

Dentre os resultados com a implantacdo do Programa Estadual de Apoio a Participacéo e

o Controle Social do SUS no Estado de Goias, espera-se que 0s duzentos e quarenta e
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seis Conselhos Municipais de Saude de Goids tenham: legislacdo atualizada e
compatibilizada com a legislagdo geral;, espacos fisicos condizentes com suas
necessidades; mobiliario, equipamentos, utensilios, tecnologias de comunicacdo e
informacédo disponibilizados; recursos humanos, servidores e conselheiros, com
capacitacdo e formacdo técnica compativel com as necessidades; processos de
organizacdo e realizagdo de eleigbes, nos conselhos, racionalizados, democraticos,
participativos e formais; processos de organizacao e realizacdo de conferéncias de salde
racionalizados e atendendo metodologias que permitam ou facilitam o atendimento das
finalidades legais; processos de assessoramento técnico aos conselheiros disponiveis
conforme as suas necessidades; processos de insercdo de dados nos sistemas de
informacdes realizados em tempo habil e/ou atualizados; processos de integracéo regional
entre Conselhos de Saude e Comissdes Intergestores Regionais funcionandocom

regularidade.
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Capitulo 6
GESTAO INFORMADA POR EVIDENCIAS

Péricles Lopes Dourado
Alessandra Rodrigues de Almeida Lima
Luciana Vieira

Palavras Chave: Gestdo da Saude da Populacao; Politica Informada por Evidéncias;

Protocolos de Decisao.

Contextualizacao

No contexto atual, a visibilidade da saude publica do Brasil e do mundo aumentou em escala
sem precedentes!. Em um cenério de pandemia onde politicos locais, estaduais, nacionais
e internacionais adotam medidas diversas de enfrentamento, a utilizacdo de evidéncias
para a tomada de decisdo tornou-se preponderante para gestores de salde e governantes

e, a0 mesmo tempo, mais perceptivel para o cidaddo comum.

A gestdo informada por evidéncias cientificas € uma forma
estruturada e transparente de subsidiar a tomada de decisGes
politicas, e tem o objetivo de garantir que as decisbes estejam
fundamentadas na melhor evidéncia disponivel. No contexto da

gestdo informada em evidéncias utilizam-se processos sistematicos

de levantamento bibliografico para garantir a identificacdo de
pesquisas e informacdes cientificas relevantes; que, uma vez identificadas, sdo avaliadas

e sintetizadas para que sejam usadas no processo de elaboracédo de politicas publicas?.

Nivel da evidéncia

Sob o aspecto da avaliacao da evidéncia € iconica a figura da piramide de evidéncia (figura
1), na qual o nivel da evidéncia aumenta a medida que se aproxima do topo.Nessa
piramide, a opinido de especialistas, estudos in vitro e estudos em animais encontram-se
na base da piramide; ou seja, sdo encontrados em maior quantidade, mas devem
representar um impacto menor na decisdo da gestdo. No topo da piramide encontram-se
as Revisdes Sistematicas, com ou sem meta-analise. Esse tipo de estudo cientifico, redne
outro tipo de estudos que fazem parte do corpo da piramide (por exemplo: ensaios clinicos

randomizados, estudos de coorte, estudos de caso controle,
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estudos transversais, relato e série de casos), e apds andlise e avaliacdo do grupo de
estudos sintetiza os resultados e apresenta uma concluséo.

Figura 1 — Piramide de Evidéncia — adaptacéo da classificacdo de Oxford Center for Evidence-Based
Medicine

A \
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o
:— .
Ensaios Clinicos Randomizados
i
_ 4
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7
%
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Fonte: Oxford Center For Evidence Based Medicine3.

A hierarquizagédo de evidéncias evolui constantemente de forma a responder diferentes
guestionamentos. Atualmente existem diversas ferramentas e sistemas que buscam
objetivar e padronizar a avaliagdo da qualidade e nivel da evidéncia de estudos, com
objetivos especificos de uso como a avaliagdo do relato ou do rigor metodoldgico, bem

como podem estar indicadas para utilizacdo em tipos especificos de estudo.

A universidade de Oxford disponibiliza acesso on line a diferentes ferramentas para
avaliacdo de qualidade de relato de diferentes tipos de estudo (quadro 1)*. Dentre outras,
pode-se citar para avaliagdo de rigor metodolégico a ferramenta AMSTAR 2, adequada para

revisdes sistematicas que incluem estudos randomizados e ndo randomizados®.
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Quadro 1 - Avaliacdo da qualidade de relato por tipo de estudo

TIPO DE ESTUDO FERRAMENTA
Reviséo Sistemética PRISMA (Extenses)
Ensaios Clinicos Randomizados CONSORT (Extensdes)
Estudos Observacionais STROBE (Extensdes)
Diagndstico/Prognadstico STARD e TRIPOD
Avaliac6es Econbmicas CHEERS
Estudos Pré-Clinicos em Animais ARRIVE
Pesquisa Qualitativa SQRQ

Fonte: Equator6.

O uso da evidéncia cientifica na gestdo de saude

A gestéo informada por evidéncia pode ser utilizada em todo contexto de gestédo, todavia
€ ainda mais relevante no contexto da saude publica; tendo em vista a finitude dos recursos
financeiros destinados ao Sistema Unico de Salde (SUS) frente & infinidade de problemas

a serem abordados pelos gestores das diferentes esferas de governo.

Os resultados das politicas de saude dependem de varios fatores’, assim a destinagédo
dos recursos disponiveis a politicas que alcancardo os melhores beneficios a populagéo
exige analise multifacetada dos fatores envolvidos. Nesse sentido, € importante que se
promova o uso sistematico e transparente de evidéncias cientificas para implantar e/ou
implementar politicas de saude, qualificar a tomada de decisdo pelos gestores do SUS e

incorporar ou excluir tecnologias em saude.

A evidéncia cientifica no contexto da gestdo auxilia desde a definicdo de um problema
gue precisa ser enfrentado, perpassando pela indicacdo de possiveis solu¢des (opcoes
eficazes para solucionar um problema, as formas de abordagem capazes de levar aos
resultados desejados, entre outros), até a indicacdo de qual a op¢édo mais segura e mais
eficaz, fundamentando a deciséo do gestor de saude. Ato continuo, a evidéncia de dados
locais tem grande relevancia no acompanhamento e monitoramento da decisdo tomada,
mostrando se a decisdo levou ao resultado esperado, e, caso contrario, indicando a

necessidade de correcdo?.

Uma das barreiras a ser transposta pela gestao é o tempo demandado para conclusédo das

pesquisas em salde e producdo académica®, quando se trata de novas tecnologias
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em saulde, esta questdo é ainda mais sensivel devido ao grande namero de tecnologias
novas e emergentes no mercado®. O emprego de estudos rapidos, que redinam informacdes
de alta qualidade de pesquisas ja realizadas e publicadas, podem ajudar a reduzir o tempo
entre o questionamento inicial e a tomada de deciséo, e a estruturacdo destas informacdes
podem ocorrer em diferentes formatos, conforme a necessidade do gestor e o objetivo do

produto (quadro 2).

Quadro 2 — Tipos de produtos de elaboracéo interna de um servico de producédo de evidéncias para

0 apoio atomada de deciséo.

TIPO DE CARACTERISTICAS TEMPO
PRODUTO
Inventario de Identifica e quantifica evidéncias disponiveis sobre 05 dias
Referéncias determinada tematica. Gteis
Sumaério de Categoriza, quantifica e sumariza os resultados contidos 10 dias
Resumos nos resumos selecionados sobre determinada tematica. Gteis
Reviséo Categoriza, quantifica, sumariza e apresenta uma sintese
Réapida qualitativa ou quantitativa de estudos sobre determinada 40 dias
tematica.
Sintese Rapida Apresenta uma sintese de evidéncias qualitativa sobre 30 2 40
para Politicas opcOes politicas e de consideracdes sobre sua Jee
implementacéo.
Dialogo de Realiza a coleta de evidéncias coloquiais dos atores
Politicas e sociais envolvidos na questao e sintetiza as evidéncias 15a20
Sintese do coletadas no dialogo. dias
Dialogo

Fonte: Brasil®8.

Institucionalidade da gestdo informada por evidéncia no SUS

O Departamento de Ciéncia e Tecnologia (Decit) da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo e Insumos Estratégicos em Saude (SCTIIE) do Ministério da Saude
(Decit/SCTIIE/MS) é responsavel pelo incentivo ao desenvolvimento de pesquisas em
salde no Brasil®. Em sua estrutura o Departamento tem a Coordenacéo de Evidéncias e
Informacdes Estratégicas para Gestdo em Saude (COEvl), com o objetivo de produzir e
promover o uso de evidéncias para apoiar a tomada de decisdo qualificada no ambito do

SUS.
As principais acées da Coordenacéo, nesse sentido, sdo*:

e Produzir e disseminar sinteses de evidéncia com linguagem adaptada a diferentes

publicos.
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e Usar plataforma virtual online para disseminacgdo do conhecimento cientifico.
e Utilizar o jornalismo e outras formas de comunicagéo social para ampliar a
disseminacgéo do conhecimento cientifico.

e Promover a interacao entre pesquisadores e tomadores de decisao.
Uma iniciativa criada para estimular o compartilhamento, uso adequado e aplicacao das
evidéncias cientificas disponiveis nas acdes em saude € a Rede para Politicas Informadas
por Evidéncias (Evidence-Informed Policy Network — EVIPNet Brasil). Sdo parceiros na
EVIPNet Brasil: o Ministério da Saude (MS), a Organizacdo Pan-Americana da Saude
(OPAS), o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
(BIREME), a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), a Associacdo Brasileira de POs-
Graduacao em Saude Coletiva (Abrasco), a Comissao Intersetorial de Ciéncia e Tecnologia
do Conselho Nacional de Saude (CNS), o Conselho Nacional de Secretariosde Saude
(CONASS), o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS) e

outros’.

O MS incentiva a criacdo e institucionalizacdo de Nucleos de Evidéncias (NEv) nas

Secretarias de Saude, de forma a capilarizar e fortalecer essa rede.

Nucleo de Evidéncias da Secretaria de Estado da Saude de Goias

Considerando-se a especificidade das atribuicdes entende-se que os Nucleos de Evidéncia

necessitem de estrutura e recursos minimos para funcionamento adequado, quais sejam:

e Decisdo do gestor local.
e Estrutura organizacional: preferencialmente integrando a estrutura da alta gestéo.
o Estrutura fisica: computadores e rede de internet
acessivel.
e Equipe Profissional: multidisciplinar.
Os profissionais lotados em tais Nucleos precisam de
competéncias amplas englobando: conhecimento em politicas

informadas por evidéncias, metodologia de busca de

referéncias, manejo de ferramentas de pesquisa,
conhecimento de métodos epidemiologicos e anédlise de dados, redacado e capacidade de

sintese, inglés e informatica.
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A Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES- GO) criou o Nucleo de Evidéncias
(NEv) no segundo semestre de 2019, como uma coordenacdo diretamente ligada a
Subsecretaria de Saude, com a atribuicdo de realizar levantamentos, elaborar sinteses de
evidéncias, revisbes rapidas, dentre outros produtos; com vistas a subsidiar a tomada de

decisdo no ambito da SES- GO. O Nucleo dispunha de 02 servidores.

Em 13 de agosto de 2020, a Portaria n® 1521/2020 — SES?° delegou a Subsecretaria de
Saude, a competéncia de gerir a Geréncia de Informacdes Estratégicas em Saude (Conecta
SUS). A alteragéo na estrutura organizacional, reposicionando esta Geréncia, ocorreu em
07 de julho de 2021, a partir da Lei n° 21.047'. Neste processo, optou-sepela

incorporacao do NEv ao Conecta SUS.

A Geréncia de Informacfes Estratégicas em Saude (Conecta SUS) dispGe de uma equipe
multidisciplinar, atualmente composta por 15 servidores entre cargos técnicos e
administrativos (com as seguintes formacgfes: Andlise de Sistema, Assisténcia Social,
Administracdo, Biomedicina, Ciéncia da Computacdo, Educacédo Fisica, Enfermagem,
Epidemiologia, Farmécia, Medicina, Odontologia, Psicologia, Técnico em Enfermagem) e

um estagiario (Estatistica).
Compete a Geréncia de Informacgdes Estratégicas em Saude (Conecta SUS):

e Subsidiar a tomada de decisdo dos gestores com base em evidéncias e dados;

» Disponibilizar informacdes estratégicas qualificadas;

e Propor metodologias e outras solu¢des analiticas para questfes de saude publica;

» Monitorar e analisar dados e indicadores de saude do Estado de Goias;

e Realizar levantamento de evidéncias cientificas e sintetiza-las para subsidiar a

tomada de decisao;

» Entre outras atividades correlatas.
A SES-GO objetiva obter registro do NEv da SES/GO na rede de evidéncias, para tanto,
ja solicitou a obtencdo a Coordenacédo de Evidéncias (COEvI/Decit/SCTIIE/MS). Esta
coordenacdo informou que disponibilizard as instrucdes necessarias para a
institucionalizacdo dos NEvs no pais apos a finalizacdo e publicacdo de uma diretriz
metodolégica, como referéncia de um guia pratico para uso e consulta de pesquisadores,

gestores, profissionais de salde, usuarios e outras partes interessadas.
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Consideracgbes Finais

Desde a criacdo do Nucleo de Evidéncias, a equipe entregou 107 produtos disponiveis para
acesso publico no site da SES-GO (CLIQUE AQUI), a maioria se encontra indexada na
Biblioteca Virtual em Saude do Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(BVS/CONASS) (CLIQUE AQUI). Além da participacdo da equipe técnica na apreciacao de

minutas de portarias e outros documentos técnicos.

Tais trabalhos foram relevantes aos gestores na tomada de deciséo, direcionamento de
acOes, embasamento para documentos técnicos e posicionamento do Estado em acgdes

judiciais, bem como na conducao das acdes de enfrentamento a pandemia COVID-19.
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https://www.saude.go.gov.br/sistemas-de-saude/conecta-sus/produtos-tecnicos
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Capitulo 7

GESTAO PATRIMONIAL

Antonio Henrique R. Xavier
Bruno Miranda Santos

Palavras - chave: Gestao; Politicas, Planejamento e Administragdo em Saude;

Inventarios.

Introducao

Em 2019 o governo do estado adotou politicas mais intensivas e rigorosas de controle
patrimonial, atualizando leis, decretos e instrucBes normativas, bem como implantando
processos de trabalho bem definidos, principalmente no tangente ao inventario anual, 0 que
tem motivado constantes melhorias no sistema de gestao patrimonial do estado.

Agregado a isso, também houvera a necessidade de dar maior autonomia, autoridade e
reconhecimento dos setores de patrimbénio de cada 6rgao, e aliado a esta premissa, o
Secretario desta pasta, sensibilizado com uma solicitacdo antiga de transformar a setorial
de patriménio em geréncia, devido ao grau de complexidade e por ser o segundo 6rgdo em
guantidade de bens geridos, decidiu criar a Geréncia de Patrimdnio na SES - GPAT, fato
pioneiro na época, tendo sido a Unica geréncia de patriménio dentre os 6rgdos do estado,
a excecao da geréncia da SEAD. Decisdo que posteriormente foi seguida pela SEDUC,

primeira em quantidade de bens.

O gue se objetiva, é apresentar a realidade encontrada pela recém-
criada geréncia, as melhorias implementadas, a atuacao durante a
pandemia, o desafio em lidar com uma gestdo compartilhada com
organizacg0des sociais e o grande desafio da protagonizar a mudanca

cultural da gestao de bens permanentes na organizacao.

A recém-criada geréncia de patrimonio

A entdo coordenacgédo de gestédo patrimonial se transformou em Geréncia de Patrimbnio, em

agosto dos idos de 2019.
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ApGs a implantacdo da geréncia, percebeu-se a necessidade de conhecer a realidade da
gestdo de patriménio da SES, da cultura organizacional, tanto de suas unidades proprias,

guanto das unidades de saude geridas por Organizacdo Social - OS.

Foi dedicada atencdo especial a percep¢do da realidade imposta pelo modelo de gestao
das unidades de salude geridas por organizacdes sociais, e as caracteristicas impostas para
a gestdo de patrimbnio nesse modelo, bem como das demandas oriundas dos 6rgaos de
controle interno e externo da SES. Culminando com a necessidade crescente de implantar

melhorias graduais e consistentes no controle patrimonial dessas unidades.

Vislumbrou-se a necessidade de adotar o Modelo de Gestédo Patrimonial dotado de visao
sistémica, orientado para o resultado, lideranca, compartiihamento de informacédo e
inovacdo; baseado em 05 (cinco) dimensdes: sistema, estrutura, servicos, processos e

normas.

As acdes do modelo consistem em:

Ativamente participar das melhorias do sistema de
gestao patrimonial do estado o SPMI;

g

78
>

#

Implantacdo das unidades setoriais de patrimonio;

Mapeamento de processos;

Treinamento continuo da equipe;

safllfs

Modernizacao do procedimento de controle de bens
moveis;

>

Revisao e elaboracdo de normas voltadas para o
controle, transparéncia e eficiéncia da gestéao.

>
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A gestao de patrimdnio em 6rgao publico

Considera-se Patrimonio Publico Estadual o conjunto de bens mdveis, imoveis,semoventes

e intangiveis de propriedade do estado ou que estejam sob suaresponsabilidade.

Um controle patrimonial eficiente faz com que se mantenha sempre atualizados e

monetariamente controlados os bens imobilizados.
Bernardes! comenta que:

Controle patrimonial é uma forma pela qual as organizacdes gerenciam
todos os bens moveis e imdéveis adquiridos de variadas formas
(compra, doacdo etc). Sado eles os mobiliarios, equipamentos,
computadores, veiculos, terrenos, prédios, entre outros e que séo
utilizados como recursos para gue essa organizacdo atinja seus
objetivos ou metas planejadas na execucdo de seus servigos ou linha
de producao.Trata-se do controle de toda a logistica necesséria, em
termo de materiais permanentes (que dura dois anos ou mais), para
que a organizacdo operacionalize suas a¢cdes do dia-a-dia ®.

Essencialmente, a gestédo patrimonial na SES pode ser
dividida em 03 (trés) areas de atuacado: Gestdo de

Patriménio, Gestdo de Estoque e Gestdo de Alienacéao

e Desfazimento.

A Gestdo de Patrimonio envolve as atividades de: inventario, cadastro/tombamento,
identificacéo/etiquetagem, movimentacéao, atualizacédo de carga e baixa patrimonial.

A Gestdo de Estoque envolve as atividades de: recebimento, armazenamento,

distribuicéo e recolhimento.

A Gestédo de Alienacao e Desfazimento envolve as atividades de: alienacéo (leildo,

doacéo, doacéo, permuta) e desfazimento (inutilizacdo e abandono).

Inventéario anual, um processo especial

Inventario é a discriminacdo de forma organizada e analitica de todos os bens e valores
de um patriménio, em um determinado momento, propondo em atender uma finalidade
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especifica, sendo seu objetivo de verificar a existéncia fisica dos bens, como também
estar informando seu estado de conservagao, manter atualizados e conciliados os registros
do sistema patrimonial e contabil, como também do sistema financeiro, subsidiar as
tomadas de contas indicando saldos existentes, detectando irregularidades e providenciar

as medidas cabiveis as situagdo?.

Reconhecendo como um dos pilares do controle patrimonial, € dedicada atencao especial
no processo de trabalho modelado e apresentado pela SEAD em 2019, de onde sé&o

emanadas todas as regulamentagdes e formas de procedimentos.

Naquele ano as superagdes foram muitas, pois fora encontrado um sistema ainda
embrionério que tinha herdado muitas informacdes indevidas, e ndo estava preparado para
a intensa carga de trabalho exigida pela segunda maior secretaria do estado. Sem comentar
o tempo de adaptacao da equipe de trabalho para atuar efetivamente. Com issotivera um
recorde de baixas patrimoniais, resultado da limpeza e despoluicdo de dados inconsistentes

existentes, dentre outras causas.

Impactaram também, o reflexo da falta de padronizacdo e da definicdo de processos e
procedimentos encontrada tanto nas unidades préprias da SES, como das unidades
geridas por OS.

Passaram-se quase 03 anos, e ja se consegue perceber melhorias substanciais, tanto nas

informac¢des quanto na qualidade da prestacao de servicos.

Em 2019 houve a necessidade da equipe trabalhar nos finais de
semana e feriados para concluir o inventario anual em ultimo lugar
relativamente a outros érgaos, porém ja no exercicio de 2021 os
trabalhos foram concluidos com antecedéncia, e com mais

seguranca na qualidade das informacdes, tendo sido o 3° 6rgao a

completar a demanda, mesmo continuando a ser o segundo maior
orgao do estado em quantidade de bens, o de maior complexidade — quase 190 mil bens
e valor contabil que se aproxima de 1 bilh&o de reais.

E com felicidade que se enxerga o avanco apresentado, mas passada a euforia inicial, tem-
se consciéncia que a caminhada é longa e necessita de resiliéncia e perseveranca,
sabendo que o0 sucesso envolve varios fatores, sejam eles estruturais e humanos, e o pilar
da melhoria continuada da gestédo de patrimoénio depende da mudanca de cultura de todos
0os atores envolvidos, e essa mudancga carece de tempo para atingir a maturidadeno

orgao.
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No que tange as dependéncias fisicas para abrigar, tantos os bens moveis como 0s
servidores, a Geréncia est4 aguardando a finalizacdo eminente de um Galpéo, gragas ao
empenho da alta gestdo da SES que n&o tem medido esforcos para que isso se torne
realidade, que com certeza saneara de vez 0 armazenamento correto dos bens moveis,
bem como abrigar a parte administrativa que se encontra no momento muito penalizada,

pelas precarias condi¢bes estruturais que estdo submetidas.

O periodo acentuado da pandemia

A Geréncia de Patrimbnio atuou no periodo critico da pandemia, como suporte primordial
da assessoria do Gabinete, de forma diuturna, com plantdes permanentes para
atendimento rapido das demandas advindas, tanto das Organizacdes Sociais, das dezenas
de Secretarias Municipais atendidas, bem como na mobilizacéo rapida e emergencial dos

Hospitais de Campanha (HCAMPS) que foram implementados pela SES no Estado.

Criaram-se plantdes para recebimento e distribuicdo de equipamentos, visando o0s
atendimentos as demandas oriundas do Gabinete, ainda que atropelando processos, mas
com o firme propdsito de prestar um servi¢o rapido para aliviar sofrimentos e, sobretudo,

salvar vidas.

Com isso, a equipe e os demais profissionais de frente atuaram ativamente no combate
ao Coronavirus, enquanto verdadeiros coadjuvantes no processo de combate a essa

terrivel doenca instalada no Estado.

Os bens inserviveis

Merecedor desse aparte, o assunto assumiu atencao especial na atual gestédo, pois fora
encontrada uma enorme demanda reprimida de devolucéo de bens inserviveis, em especial

das unidades de saude.

Além do mais, encontrou-se um depdsito com sua area de armazenamento comprometido

em pelo menos 40% de sua capacidade com este tipo de bens (Figura 1).
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Figura 1 —Bens inserviveis no galpdo principal.

Fonte: Secretaria de Estado da Salde

Foi destinado um coordenador especificamente para tratar deste assunto, e apos o estudo
detalhado das normativas do estado; de varias reunifes de analise de processo, foi criada
a Comissao de Alienacdo e Desfazimento pelo Secretario de Saude, cuja presidéncia é
ocupada por servidor desta geréncia e os demais membros séo representantes dos setores
técnicos relativos a frota de veiculos, equipamentos hospitalares e equipamentos

eletromecanicos, equipamentos de informatica e mobiliario em geral.

Como resultado dos esforgcos de todos os envolvidos, foi executado o desfazimento de
qguase 25 mil bens irrecuperaveis, desocupando o espaco do depdsito, o que favoreceu

finalmente uma melhor organizacgéo (Figura 2).

Figura 2 — Galpé&o principal ap6s o desfazimento de bens inserviveis.

Fonte: Secretaria de Estado da Saulde
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Com esse esforgo coletivo, houve o0 aumento da integracéo de todos os atores envolvidos
Nno processo; e € notéria a percep¢do da necessidade de continuar o avanco das melhorias,
onde os proximos passos sdo a definicAo do modelo de processo e do manual de

orientacdes para a alienacéo e o desfazimento.

Considerag®es finais

Entende-se por cultura organizacional, como um conjunto de habitos e crencas,
estabelecidos por normas, valores, atitudes e expectativas, capacidade do individuo se

adaptar a organizagao3“.

A cultura dentro da organizagéo € implementada sobre influéncias dos gestores ou lideres
no qual estdo a frente da mesma, tornando assim suas maneiras de agirem, pensarem e
tomarem decisbes as maneiras na qual todos os servidores inseridos na organizacao
devem seguir. Seja uma organizacao publica ou privada, sua cultura € formada a partir de

sua concepcdao, sendo que cada organizagao tem uma cultura diferenciada®.

Apesar dos avancos alcancados, inquieta-se perceber que a realidade da gestdo de
patrimdnio carece de grandes mudancas para atingir a missao assumida. Ter o sonho de
deixar um legado de valorizacdo e valoracdo do patriménio do estado na SES, onde os
servidores, as liderancas e também as organiza¢fes, consigam identificar claramente que
0 bem publico pertence ao povo; e todos, sem excec¢ao, antes de assumirem 0s papéis de

protagonistas como servidores: serem cidadaos.

Percebe-se que a comunidade da SES - incluindo as OSs — reconhece a setorial de
patriménio apenas como um depdésito — recebedor e distribuidor de bens - responsavel por
atender suas demandas de materiais necessarios ao uso diario. Porém a visédo correta &
gue a gestdo de patrimbnio possui enorme importancia na garantia da infraestrutura
necessaria para se atingir os resultados pretendidos na organizacdo; mas nao somente isto,
existe todo um arcabouco relativo, que envolve cadastros, movimentagcdes, controles,
relacionamentos internos e externos, respostas a 6rgdos de controle interno e externo,
garantia da boa utilizagédo dos recursos e ainda, € o elo de ligagéo entre a realidade fisico-

funcional e a contabilidade, com ativos de expressivo quantitativo financeiro.

A Cultura é composta, essencialmente, do que comunicamos, em
todasas suas formas, e o significado que as pessoas derivam disto.
Desde a escolha do local fisico, do mobiliério, da forma
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como o espaco esta dividido, do nome, da grafia, das cores, do jeito
como falamos, das palavras que escolhemos ao tom de voz que
usamos em cada situagao®.

Para que aconteca a transformacéo cultural, objetivando a maior valoracdo do setor, é
preciso varios esfor¢cos concentrados, do apoio dos setores técnicos envolvidos, da alta
administracdo, além é claro, da superacdo das dificuldades e limitacdes da atual equipe
de trabalho, estabelecendo procedimentos, metas, modelando processos, aprimorando o

conhecimento do negdcio, reforcando a comunicacéo interna e externa?.

O senso de responsabilidade e zelo pelos bens publicos devem ser propagado a todos 0s
servidores, e em especial as chefias em todos os niveis hierarquicos, estes devendo ser
multiplicadores de orientacdes e cuidados que devem ter seus subalternos, em caso
contrario, responderem administrativamente pelos danos e turbagcfes ocorridas nos bens

publicos, por inércia, descaso e/ou mal uso.

Enfim, o caminho é longo e cheio de obstaculos, mas

perfeitamente superavel!

Para o futuro, é pretensdo desta Geréncia, garantir a implantacdo e implementacédo das

seguintes diretrizes:

e Todo bem permanente adquirido pela SES ou indiretamente pela Organizacéo
Social, deve ser cadastrado e identificado;

e Qualquer servidor publico sera responsavel pelo dano que causar, ou para o qual
concorrer, a qualquer bem publico, que esteja ou ndo sob sua guarda,

« E vedado o uso particular de qualquer bem publico, salvo o uso autorizado por lei;

e Todo documento que se referir a qualquer bem publico, deve, obrigatoriamente,
mencionar o numero do seu registro patrimonial, seu tombo;

« E vedado o reaproveitamento de um nimero de registro patrimonial dado a um bem,
ainda que o mesmo tenha sido baixado do acervo patrimonial;

o« E vedada a movimentacdo ou o deslocamento de qualquer bem patrimonial
desacompanhado da documentacéo legal, e corretamente autorizado por autoridade

competente da SES;
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Em caso de reparo de bens, o nimero de registro patrimonial deve ser mantido,
anotando-se, quando necessario, as alteracfes verificadas, para fins de pronta
identificacdo do bem,;

Os bens patrimoniais que ingressarem nos 0rgaos ou entidades publicas por
empréstimo ou cessdo, serdo cadastrados, terdo controle especial, mas n&o
receberéo registro patrimonial;

Os bens adquiridos com recursos de convénios ou contrato que, contiverem periodo
de caréncia, serdo cadastrados, terdo controle especial, mas séreceberdo o
registro patrimonial quando encerrado o prazo.

Os bens adquiridos pela SES, que sejam repassados para 0s municipios baseado
nos principios do SUS, deverdo ser transferidos sua propriedade, salvo as
discricionariedades aplicaveis.
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Capitulo 8
GESTAO DE ATIVOS MEDICO-ASSISTENCIAIS

Cinthia Marcia Rachid

Pedro Vaz Neto

Mauro Theobald

Palavras Chave: Engenharia Clinica; Acesso aos Produtos Médicos e Tecnologias em

Saude; Equipamento de Terapia.

Contextualizacao

O desenvolvimento de tecnologias e a oferta de Ativos Médicos Assistencial (AMA)
provocaram um impacto financeiro nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS).
O Sistema Unico de Saude (SUS) possui EAS de diferentes niveis de complexidade que

utilizam cada vez mais AMA.

Nenhum periodo da histéria foi tdo marcado pelo desenvolvimento tecnolégico quanto os
ultimos 150 anos. Atualmente podemos destacar equipamentos como a Ressonancia
Nuclear Magnética (RNM), capaz de disponibilizar imagens das estruturas internas e do
metabolismo de 6rgdos do corpo humano, assim como a teleterapia dos aceleradores
lineares multilaminas, que através da terapia de protons possibilita o tratamento de tumores

com grande eficacia®.

Toda essa historia nos traz ao século XXI, com o aumento da expectativa de vida e
consequente melhoria da qualidade de vida da populacdo brasileira. E em Goias esse

contexto tem acompanhado essa realidade nacional.

Em virtude da situacdo de emergéncia na saude publica no Estado de Goias, decorrente
da infeccdo humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), surgiu a necessidade de
mobilizacdo de equipamentos médicos hospitalares em um curto periodo de tempo, por
este motivo, foram identificados nas Unidades de Saude, vinculadas a Secretaria de Estado
da Saude de Goias (SES-GO), diversos equipamentos em desuso por falta de manutencéo.
Frente a tal problematica, verificou-se a necessidade de melhor acompanhamento do

gerenciamento destes equipamentos por parte da Engenharia Clinica da SES/GO.
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Estruturacdo da Engenharia Clinica

A gestao eficiente dos parques tecnoldgicos instalados nas unidades € objeto de acédo de
varios paises, que utilizam estratégias diversificadas que abrangem desde a elaboracéo de

bY

normas legais visando a regulamentagdo do financiamento e manutencdo dos ativos
médicos assistenciais, assim como a implantacédo de sistemas informatizados de gestéo.
Esses fatores promovem melhoria da qualidade dos servicos ofertados a populacéo, e

principalmente a reducdo dos custos com novas aquisicdes e manutengdes?345,

Em substituicdo a Resolucéo da Diretoria Colegiada (RDC) n.° 2, de 25 de janeiro de 20108,
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) instituiu a RDC n.° 509, de 27 de maio
de 20217, que “dispbe sobre o gerenciamento de tecnologias em saude em

estabelecimentos de saude” e tem como objetivo:

[...] estabelecer os critérios minimos, a serem seguidos pelos
estabelecimentos de salde, para o gerenciamento de tecnologias em
saude utilizadas na prestacao de servi¢cos de saude, de modo a garantir
a suarastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade e seguranca e, no
gue couber, desempenho, desde a entrada no estabelecimento de
saude até seu destino final, incluindo o planejamento dos recursos
fisicos, materiais e humanos, bem como, da capacitacdo dos
profissionais envolvidos no processo destes’.

A RDC n.° 509/2021 também define:

gerenciamento de tecnologias em salde: conjunto de procedimentos
de gestéo, planejados e implementados a partir de bases cientificas e
técnicas, normativas e legais, com o objetivo de garantir a
rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade, seguranca e, em
alguns casos, 0 desempenho das tecnologias de saude utilizadas na
prestacédo de servi¢os de salde, desde sua entrada no estabelecimento
de salde até seu descarte, visando a protecdo dos trabalhadores, a
preservacdo da saude publica e do meio ambiente ea seguranca do
paciente’.

Desde marco de 2020, a SES-GO tem se empenhado na reestruturacdo da engenharia
clinica de uma forma mais eficaz. Assim, o gerenciamento das tecnologias médico
hospitalares passou a ser entendido através de uma visao sistémica. O desafio proposto foi
a busca da exceléncia diante de um cendrio externo de muitas adversidades. Desta forma,
buscou-se a composi¢cdo do quadro de engenheiros, a reorganizacdo dos processos de
trabalho, e finalmente a implantacdo de um software de gerenciamento de AMA visando
informatizar e padronizar os processos em todas as unidades, permitindo uma gestao
focada em agles e resultados. Por meio deste sistema, todos os equipamentos poderdo
ser gerenciados periodicamente.
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Na SES-GO, a Coordenacdo de pareriPTreEtery

Engenharia Clinica (CEC), que & i : .
hoje integra a Geréncia de AqU|§|gaoePIanejamento,
* Monitoramento;

Engenharia, Arquitetura e el
Inservibilidade;

Fiscalizacao;

Manutencéo (GEAM) na
Superintendéncia de  Gestao
LI TR CICI) BECSVTIGVESC « Organizacédo e Capacitacao.
através dos seguintes nucleos: J

Essa divisdo teve como objetivo atender ao ciclo de vida dos AMA, assim como fiscalizar
todas as etapas, realizando uma organizacdo e capacitagcdo constantes das rotinas e

equipe.

Considerando que a maior parte das unidades sao geridas por Organiza¢des Sociais de
Saude (OSS), a CEC passa acompanhar a implementacdo e melhoramento continuo das
tecnologias em saude, promovendo seguranca para o paciente e reducdo de gastos para

a administracao (Figura 01).

Figura 01 - Ciclo de vida da tecnologia de Saude — Nicleo de Implantagéo

ENGENHARIA CLINICA
Responsavel pelo ciclo de vida da tecnologia de satde

Intensidade de uso

'y
Incorporacdo Utilizacao Renovagio

Alienagao

= Informagio

Conhecimento

-

"\-\.

.

it _ Tem,
Especificacio Treinamentos Substituicao po
Aquisicao Manutencio Preparacao para
Instalagéo i Uma nova
) ga Calibragio incorporagao
Treinamento Contratos

Fonte: Geréncia de Engenharia, Arquitetura e Manutencgdo® (Documento Interno).

O Nucleo de Implantacao (NI) é responsavel pela verificacdo da infraestrutura necessaria
para cada equipamento e trabalha em conjunto com a Coordenacdo de Projetos e a
Coordenacéo de Obras, que também integram a GEAM. Como exemplo préatico de atuacao
do NI, podemos citar a aquisicdo de uma RNM, cujo consumo de energia esteja na faixa de
200 KVA, em uma unidade que possui uma subestacdo com capacidade de 150 KVA e, a

carga instalada nesta unidade ja seja 100 KVA. Claramente
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sera necessario alterar o dimensionamento de projeto e obra para atender a incorporagéo

desta RNM na unidade em guestéo 8.

O Nuocleo de Planejamento e Aquisicoes (NPA) participa em conjunto com outras areas
da SES-GO no Planejamento das Aquisi¢des, assim como aquisicdo propriamente dita. O
primeiro passo do Planejamento € definir o que motiva a aquisicdo de um Equipamento
Médico Assistencial (EMA), sendo que essa motivagdo pode acontecer pela necessidade
de reposicdo de um equipamento que tenha sido desativado, expansdo de um servico

existente ou abertura de um novo servico (Figura 01).
Para se realizar a reposi¢do de um equipamento desativado serd necessario avaliar:

O historico de utilizagdo do equipamento desativado;

O grau de satisfagdo dos operadores no uso do equipamento;

O historico de manutengao;

As condi¢Bes de comercializagéo e suporte técnico da marca no mercado; se seus custos

operacionais e se suas funcionalidades atendem as atuais necessidades do servigo.

No caso de expansao de servigos existem duas opc¢oes:

Expansdo meramente quantitativa sem alteragdo do perfil assistencial;

Expanséo com alteracéo do perfil assistencial.

Para os casos de implantacdo de novos servicos, nos quais a incorporacao de tecnologia
tenha eficiéncia e eficacia consolidada, deve-se atentar para questfes relacionadas ao
uso dessa tecnologia, estabelecendo a finalidade, o perfil do paciente e as funcionalidades
desejadas. Neste caso, a participacdo da Engenharia Clinica acontece nadefinicdo das

funcionalidades, ou seja, das especificacdes técnicas do EMA.

A fase de Monitoramento se refere ao acompanhamento pos-compra que tem um papel
importante na vida 0til do ativo. Nessa etapa os equipamentos séo utilizados de maneira
constante e precisam de manutencdo preventiva e muitas vezes corretiva. Assim, também
cabe a EC, como parte do gerenciamento, garantir insumos, realizar avaliacao periédica de
desempenho e avaliacao de custos, buscar reciclagem de conhecimentos, além de realizar

pesquisa de satisfacéo junto ao usuéario (Fonte: documento Interno)*’.

A qualidade do servico prestado ao longo da vida Gtil deve ser acompanhada pela EC da
unidade, permitindo que acgdes sejam tomadas antes da falha acontecer. E isso pode ser

realizado com verificagbes como:
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Pecas novas para substituicao;

Pecas de boa qualidade e recomendadas pelo fabricante;

Documentacdo de manutencgdes realizadas;

Treinamento do profissional responsavel,

Restaurar nas manutencfes o0 equipamento as suas especificacdes iniciais do
projeto.

Ressalta-se que uma manutencéo de baixa qualidade pode alterar significativamente o

desempenho.

Com objetivo de possibilitar um monitoramento efetivo, a SES-GO

000 ! — realizou a aquisi¢cdo de uma importante ferramenta para gestédo do

parque tecnoldgico. O sistema em questdo possibilitara o
. aumento da rastreabilidade de cada etapa do processo de

gerenciamento dos equipamentos, além de deixar disponivel a
consulta dos AMA, melhorando o processo de gestao e controle
em cada uma das Unidades de Saude , colaborando na melhoria

continua da gestéo destes ativos.

Para implantagdo do monitoramento foram definidos alguns indicadores que ser&o

disponibilizados pelo Nucleo de EC de cada Unidade de Saude a SES-GO para serem

analisados pela Coordenacédo de Engenharia Clinica. Assim, deverdo ser encaminhados

mensalmente através do Sistema Integrado de Gestdo das Unidades de Saude (SIGUS)

alguns relatérios para avaliacdo do Nucleo de Monitoramento sendo:

Ordem de Servico (OS) com filtro por setor, marca, tipo, técnico executor da
manutencao e/ou qualquer outro item/evento que componha a ordem de servico;
OS's pendentes e causa das pendéncias;

Percentual de conclusdo de manutencéo corretiva,;

Percentual de disponibilidade dos equipamentos;

Percentual de concluséao do plano de calibracéo;

Percentual de conclusédo do plano de manutencao preventiva;

Percentual de concluséao do plano de testes/ensaios de seguranca elétrica;
Percentual de concluséao de qualificacéo térmica;

Tempo médio de reparos (horas).

Todos estes relatérios estardo integrados com o sistema adquirido pela SES/GO. Com o

acompanhamento destes indicadores, espera-se um ganho na vida util do parque

tecnoldgico, ou seja, possibilidade de durar mais tempo, entregando o0 mesmo nivel de
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servico originalmente desejado. Serdo utilizadas a RDC 509/20217 e a NBR 15943° que
sdo referéncias para avaliacao dos servigos de engenharia clinica hospitalar de Instituicdes
de saude no Brasil. Assim a utilizacdo de um sistema de gerenciamento como principal
ferramenta de apoio as recomendacdes para o gerenciamento das tecnologias, atendera

também como fonte de dados para monitoramento e tomadas de deciséo.

O Nucleo de Inservibilidade busca estabelecer parametros formais para avaliacdo de
equipamentos meédico hospitalares quanto a obsolescéncia e inservibilidade, de modo a

avaliar o melhor momento de substituicdo destes?®.

Considerando que equipamentos médico hospitalares estdo em constante evolugéo, torna-
se necessario o acompanhamento de equipamentos potencialmente enquadrados nas
condi¢cBes para serem retirados de operacao ou enviados para um nivel mais adequado da

assisténcia onde ainda possa ser utilizado.

Os equipamentos sofrem depreciagdo por serem ativos permanentes na instituicdo, pois
tém vida atil maior que um ano. Os principais motivos para um equipamento sofrer
depreciacdo sdo a deterioracdo, que é a perda fisica do valor, ou seja, o desgaste,
danificacdo, estrago do equipamento; a obsolescéncia que é perda de valor por motivos
técnicos e econdmicos; e a perda de utilidade que significa a perda de valor funcional,
pela n&o utilizacdo mais do equipamento dentro da instituicao.

A maior parte dos ativos médicos assistenciais possuem um alto nivel de tecnologia
implantado, o que implica em uma rapida obsolescéncia/defasagem em funcdo de
atualizac6es de versdo ou até mesmo pelo surgimento de tecnologias mais avancadas no

mercado.

O Nucleo de Fiscalizacao tem como objetivo assegurar que o objeto contratado seja
recebido ou executado a contento, e que as obrigacdes decorrentes sejam realizadas no
tempo e modo devidos, ou seja, que as clausulas contratuais sejam rigorosamente

observadas (Figura 01).

Ao final da aquisicdo, cabe a engenharia fazer o recebimento fisico do equipamento

observando que:
e O fornecedor quem deve abrir a embalagem do equipamento na data agendada da
instalacao;
o Devem ser verificadas se as especificacdes técnicas do equipamento estéo corretas
e de acordo com o que foi estabelecido no inicio do processo de compra;
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e Caso seja verificada alguma irregularidade nas especificacdes, € necessario solicitar
corregdes junto ao fabricante e agendar uma nova vistoria,

e A entrega dos equipamentos pela contratada e a fiscalizacdo da entrega pela
contratante, ndo implica em sua aceitacéo definitiva;

e O aceite definitivo é realizado somente ap0s o cumprimento das clausulas
contratuais, apos o equipamento ter sido desembalado, conferido, instalado, testado
e colocado em funcionamento com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
pela contratante, ou seja, as notas fiscais s6 poderéo ser atestadas apos a empresa
contratada entregar, instalar, treinar e colocar o equipamento em funcionamento

(Fonte: Documento Interno- GEAM)4.

Finalmente apresenta-se o Nucleo de Organizacao e Capacitacao, de suma importancia
na CEC, visto que tem a finalidade de organizar e capacitar os outros nicleos®, sendo
responsavel pela elaboracao e atualizacédo dos procedimentos operacionais padrao POP’s,
modelagem e atualizacdo dos processos de trabalho, constru¢cdo de manuais para
treinamentos, elaboracdo de formularios de avaliagdo das sub-coordenacdes, elaboracao
e atualizacao dos check-lists para os engenheiros padronizarem seus pareceres técnicos
(Figura 01).

Consideracfes Finais

A crise sanitaria imposta pela pandemia da Covid-19 trouxe a oportunidade de
reestruturacao da EC SES-GO, possibilitando uma melhor gestao do parque tecnolégico do
Estado, através da otimizacdo do uso dos equipamentos nas unidades de saude,
aumentando a vida util destes ativos e propiciando a entrega dos servicos de saude na
mesma qualidade inerente a equipamentos novos e, consequentemente, trazendo

economia na manutencéo e/ou substituicdo dos bens.

Através do monitoramento via sistema, para o qual ja esta sendo realizado o inventéario pela
CEC da GEAM, esta sendo possivel o conhecimento do parque tecnolégico da SES- GO
de forma ampla, mapeando minuciosamente por tipo de equipamento, estimativa de vida
atil, taxa de utilizacdo, histérico de manutencdo e falhas, dentre outros indicadores de

desempenho.

Ademais, com o gerenciamento dos equipamentos médico hospitalares pela EC de cada
unidade serd viabilizado o controle e administragdo dos recursos, mediantemonitoramento

e atendimento dos chamados de manutencgéo corretiva, dos
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agendamentos automatizados de manutencgé&o preventiva, do controle e reducdo de custos
dos insumos, do melhor controle da localizacdo e rastreabilidade dos equipamentos, do
controle das calibragbes realizadas e aquelas que precisam ser feitas, do controle da
produtividade interna, além do gerenciamento geral de custos e investimentos empregados
a esses equipamentos. Desta forma, a SES-GO podera avaliarcom seguranca cada

solicitacdo para aquisicdo de equipamentos novos.

O parque tecnologico da SES-GO conta com milhares de equipamentos médico
hospitalares, distribuidos em torno de 30 (trinta) Estabelecimentos Assistenciais de Saude
(EAS), nos quais, a maior parte fica sob gestdo das OSS, deste modo, a SES-GO nunca
disp6s de informacbes e indicadores adequados para avaliacdo e tomada de decisdes
estratégicas, quando da solicitacdo e/ou substituicdo dos equipamentos. Desta forma, a
guestdo relacionada a gestdo de ativos em implantacdo é uma relevante inovacao que
permitird a gestao eficiente do parque tecnoldgico desta Secretaria, promovendo seguranca
do paciente, reducéo de custos e organizacao documental.

Destarte, os pacientes atendidos sdo os maiores beneficiados por essa inédita acdo de
atencao. A otimizacao de recursos diminui o tempo de espera, aumenta a dignidade no
acesso e contribui para o melhoramento do atendimento a populagéo goiana, contribuindo

para a transformacéo da saude de Goias (Figura 02).

Figura 2 — Centro Cirargico — HospitaIVEstaduvgl do Centro Norte Goiano — HCN (2021).

e

Fonte: Portal da Secretaria de Estado da Saude.

Ebook N.1 - Gestdao em Foco 98




Referéncias
1. Burmester H, Hermini AH, Fernandes JA. Gestdo de materiais de equipamentos

hospitalares. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. 232 p.

2. Galvan P. Clinical Engineering in Paraguay. In: Dyro J. (Org). The Clinical Engineering
Handbook. New York: Elsevier, 2004:84-86.

3. Gentles WM. Clinical Engineering in Canada. In: Dyro J. (Org). The Clinical Engineering
Handbook. New York: Elsevier, 2004:62-64.

4. Gutiérrez JE. Clinical Engineering in Colombia. In: Dyro J. (Org.). The Clinical
Engineering Handbook. New York: Elsevier, 2004:72-77

5. Sumalgy EN, Sumalgy M. Clinical Engineering in Mozambique. In: Dyro J. (Org.). The
Clinical Engineering Handbook. New York: Elsevier, 2004:93-96.

6. Brasil. Resolucdo RDC n.2, de 25 de janeiro de 2010. Dispde sobre o gerenciamento
de tecnologias em salde em estabelecimentos de saude. Brasilia: Ministério da Saude
[Acesso 2022 Mar 29]. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2010/res0002_25 01 2010.html.

7. Brasil. Resolucdo RDC n.509, de 27 de maio de 2021. Disp8e sobre o gerenciamento de
tecnologias em salde em estabelecimentos de saude. Brasilia: Ministério da Saude [Acesso
2021 Dez 21]. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-rdc-n-509-de-
27-de-maio-de-2021-323002855.

8. Secretaria de Estado da Saude (GO). HCN é referéncia em atendimentos de urgéncia e
emergéncia no Norte do Estado. 2022. Publicado em 30 dezembro 2021 [Acesso 2022
Jan 03]. Disponivel em: https://www.saude.go.gov.br/noticias/14440-hcn-e-referencia-em-

atendimentos-de-urgencia-e-emergencia-no-norte-do-estado.

10. Associacdo Brasileira de Normas Teécnicas. NBR 15943. 28/04/2011. Rio de Janeiro:
ABNT,; 2021 [Acesso 2021 Dez 21]. 21 p. Disponivel em:

https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?1D=86978.

Ebook N.1 - Gestdao em Foco

42 ENNY )}



http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-rdc-n-
http://www.saude.go.gov.br/noticias/14440-hcn-e-referencia-em-
http://www.saude.go.gov.br/noticias/14440-hcn-e-referencia-em-
http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=86978

Capitulo 9

SAUDE DIGITAL - PRONTUARIO UNICO COM BASE UNIFICADA

Diana Ferreira Guimaraes
Renato Ricardo Alves
Roberta Ledo Mesquita

Palavras Chave: Prontuéario Eletrénico; Gestao da Tecnologia de Informacao e

Comunicacéao; TIC em saude.

Contextualizacao

Em gue consiste o Projeto Saude Digital?

O
'

“Saude Digital compreende o uso de recursos de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacao (TIC) para produzir e disponibilizar informacdes confiaveis, sobre o
estado de salde para quem precisa, no momento que precisa”'. Em consonancia
com a Estratégia de Saude Digital Brasileira e a RNDS - Rede Nacional de Dados em
Saude?, o Governo de Goias, por meio da Secretaria de Estado da Salde implantou o
projeto Saude Digital, que promove um sistema de gestdo hospitalar com base Unica em
nuvem que integra dados e consolida todas as informagdes de servigos realizados e de

assisténcia oferecida aos cidadaos nas unidades da rede de saude publica do estado.

Apesar de informatizadas, cada uma das vinte e quatro unidades de saude publica
estaduais utilizavam um sistema de informacao independente com base de dados local,
sem troca de informacdo com as demais unidades. Um paciente, mesmo que atendido em
mais de uma unidade da rede, tinha seu prontuério restrito a sua unidade de atendimento,
0 que em muitas ocasides onerava 0 servico com a repeticio de exames e

encaminhamentos as especialidades ja atendidas anteriormente.
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Além disso, existia um vazio assistencial em pontos extremos do estado, 0s quais levavam
a populacdo destas regides a buscar servigcos especializados de salude nos grandes

centros.

Iniciado com a Portaria 1046/2019%, o projeto tem como objetivo principal garantir a
continuidade do cuidado assistencial a populagdo, promovendo boas préticas de gestéo,

monitoramento e avaliacdo dos servicos prestados pelas unidades.

Planejado em duas etapas, a primeira fase contemplou a implantacdo do sistema em
base Unica nas vinte e oito unidades estaduais, inclusive policlinicas (que garantem a
assisténcia especializada ao paciente no interior do estado), todas gerenciadas por
Organizacdes Sociais em Saude (OSS).

O uso de um Sistema de Gestdo Hospitalar (SGH) padrédo e

integrado, trouxe como beneficio a criagdo de um prontuario Unico

na rede publica estadual de saude. A equipe assistencial de uma

By

paciente que passou por cirurgia de trauma em outra unidade também da rede, sem a

unidade de reabilitacdo, por exemplo, tem acesso ao prontuario do

necessidade do prontuario fisico. Além disso, o0 SGH garante a otimiza¢cao dos insumos e
recursos hospitalares, maior seguranca do paciente com a padronizacdo de protocolos
clinicos automatizados, alertas de alergias, maior assertividade na administracdo de
medicamentos e na realizacdo dos procedimentos, gestdo do fluxo hospitalar desde a
recepcao do paciente até a alta, resultando em uma melhor administracao dos recursos

publicos.

Projeto

Neste processo, a Geréncia de Tecnologia, por meio de sua coordenacao de Saude Digital,
assumiu a administragcdo e padronizacdo da base de dados ao realizar cadastros e
configuragdes de todos 0s processos administrativos de carater multi empresa, como tabela
de produtos, itens de prescricdo, exames, entre outros, e regras de negocios definidas pela
SES como gestdo de leitos e plano de contas, 0 que requer a aprovacdo das areas de

negocios para incluséo no SGH.
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No quesito Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP), todas
as solicitagcbes de documentos eletronicos e ajustes
devem ser previamente aprovadas pela Superintendéncia
de Atencdo Integral a Saude (SAIS), para entao

implementacdo no SGH pela equipe da Saude Digital, de

forma a garantir a padronizacdo do PEP para todos os
perfis assistenciais.

Figura 1 - Processo de solicitacdo para configuracdo do SGH

Configuracdes Coordenagdo de
Gerais / Cadastros Sadde Digital
analisa e atende a

demanda.

Unidade solicita Plano de Contas Enwvia para SUPER SUPER
. configuracdo do SUPER (GAOS/GAUPC) [GAOS/GAUPC) O
SGH [GAOS/GAUPC) atende solidtagio notifica unidade

SAIS aprovou?

Motifica a
unidade

Enwia para
analise da SAIS

Acoes realizadas

A fim de manter o histérico dos pacientes, foram importados para o banco de dados do
prontuario Unico todas as bases dos sistemas legados que as unidades utilizavam desde
2012. Tratavam-se de seis sistemas diferentes, em vinte e quatro bancos de dados
distintos, e foram importados os dados de identificacdo dos pacientes e registros de
atendimentos anteriores a implantacao do projeto Saude Digital. Porém, nos deparamos
com uma base de dados pobre em registros, em muitos casos continham apenas

informacdes basicas de cadastro dos pacientes, e apenas em alguns poucos havia
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informacgdes (dados) relevantes relacionados ao atendimento do paciente, bem como
analise clinica, diagndstico, medicacdes e etc.

Outra acéo de relevancia foi a unificacéo da base legada dos exames de
imagem. Assim como o SGH, existiam diversas bases sem integracao,
gerenciadas por empresa terceirizada. O desafio deste processo foi a
migragcdo destas bases para o datacenter do estado e depois a sua

unificacdo. Atualmente um total de cento e dez terabytes
de estudos e diagndésticos por imagens referentes ao periodo de 2012 a 2020 encontram-

se em processo de integracdo ao prontudrio.

Considerac®es finais

O projeto prontudrio Gnico € uma iniciativa inovadora, porém, ainda ha muito o que ser feito.
Dentre as proximas etapas, esta a integracdo com a base de dados do e-SUS APS (Atencdo
Primaria de Saude). Por ser a fonte de informacgéo da principal porta de entrada do SUS,
sera possivel identificar a descentralizacdo dos servicos de saude na ponta,onde a
populacdo primeiro busca atendimento, e trazer para a assisténcia da média e alta
complexidade a histéria clinica do paciente. Outra integracdo de suma importancia seréa
entre 0 SGH e os sistemas de estudos e diagnéstico por imagem que resultard em maior
agilidade no atendimento aos pacientes. E finalmente, sera realizada integracdo do SGH
com o sistema de regulacdo ambulatorial e de internacdes, favorecendo a gestdo dos
recursos contratualizados entre a SES e as OSS gestoras das unidades.

A partir dai, com uma base Unica de dados e implementacao da inteligéncia artificial, sera
possivel alcancar dados com maior acuracidade, estabelecendo programas e politicas
publicas de saude que contribuam para a criacdo de medicina preventiva, alcancando

tratamentos precoces e/ou eficazes no tratamento de quadros clinicos complexos.

Sera criado o comité moderador composto por representantes de todas as
superintendéncias da SES para padronizagdo do SGH e PEP. Além de realizar a revisao
da estrutura do PEP, propiciardA a melhoria continua do SGH a partir do melhor

direcionamento das demandas recebidas das unidades de saude.

Outra conquista serd a implantacdo do monitoramento de indicadores de contrato e
performance a partir de business intelligence em tempo real. J& em fase de construcéo,
esta etapa conta com a participacéo de todas as areas de negoécios da SES, participacao

transversal, que mudarad o modelo de prestacdo de contas das organizacdes sociais, que
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atualmente ainda existe uma visao cartorial, com o envio de documentacao por sistemas
terceiros, para o um modelo mais dindmico, obtendo em tempo oportuno os dados de

prestacao de contas das unidades.

E por fim, considerando a universalidade, integralidade e equidade como principios
fundamentais do SUS, o projeto Saude Digital poderd alcar

voos mais altos em beneficio do cidaddo de Goias, partindo

de um prontuario unico da rede publica para um prontuario lg

Unico estadual, com repositério de dados de saude tanto da 7

rede publica quanto da privada, tendo sempre como eixo

norteador a continuidade do cuidado, assim como preconizado

pelo Ministério da Saude.
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Capitulo 10

BIG DATA, BUSINESS INTELLIGENCE, CIENCIA DE DADOS E O PODER DOS
DADOS

Carlos Augusto Gongalves Tibirica
Wanderson da Silva Marques
Diogo Antonio Leal

Renato Ricardo Alves

Palavras Chave: Tecnologia da Informacéo; Big Data; Ciéncia de Dados.

Contextualizacao

Os relevantes e intensos avancos na area de Tecnologia da Informacéo (TI) estdo
ocorrendo a todo 0 momento nas mais diversas areas de conhecimento e na area da saude
nao é diferente. Até recentemente, na Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO),
havia a Geréncia de Tecnologia, que era vinculada a Superintendéncia de Gestao
Integrada. A visdo estratégica da atual gestdo fez com que fosse criada, em 2019, a
Superintendéncia de Tecnologia, Inovacdo e Sustentabilidade (SUTIS), composta
atualmente pela Geréncia de Tecnologia (GETEC) e a Geréncia de Inovacdo e
Sustentabilidade (GEIS), sendo que a primeira € a responsavel pela area de
desenvolvimento de sistemas, infraestrutura de TI, bancos de dados, arquitetura de
software e manutencédo de computadores, enquanto a segunda possui as atribuicées de
desenvolver projetos nas areas de Business Intelligence (Bl), Ciéncia de Dados, Big Data,

Inovacgdo e Sustentabilidade.

A proximidade entre a area de Tl e a alta gestdo gera importantes resultados,
especialmente quando a tomada de decisao é orientada a evidéncia. A area de Inteligéncia
de Negocio/Analytics da SES-GO evoluiu bastante nos ultimos anos, subsidiando as areas
técnicas, a alta gestdo, os 6rgados de controle e a sociedade com dados e informacgdes
atualizados automaticamente em tempo oportuno, com alta capacidade de processamento
computacional e utilizando técnicas e modelagem eficientes em seus projetos que geram

resultados ageis e de qualidade. Neste cenario, a
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SUTIS tornou-se o setor de apoio a gestdo das diversas Superintendéncias que
compdem a SES-GO.

Para os gestores, tdo importante quanto garantir a assisténcia a
saude é tornar os dados da assisténcia acessivel aos usuarios. A
disponibilizagédo dos painéis e boletins epidemiolégicos no site da
SES-GO amplia a transparéncia, permitindo que a populacédo e a
imprensa tenham acesso a informagdes em diversos niveis
geograficos (municipal, regional, macrorregional, estadual, por

unidade ou instituic&o).

As areas de BI, Ciéncia de Dados e Big Data utilizam a mesma matéria prima, os dados, e
tem objetivos similares, ou seja, extrair valor de dados. Mas possuem conceitos,

ferramentas e perfis de profissionais especificos, cada uma com sua especialidade.

Na Figura 1, estéo ilustradas algumas diferencas entre o Bl e a Ciéncia de Dados. No eixo
X tem-se o tempo, que demonstra que o Bl tem o foco entre o passado e o presente. Ja a
Ciéncia de Dados vai além, buscando gerar também predi¢cdes. Do ponto de vista analitico
a Ciéncia de Dados € mais exploratoria. Entende-se também que o Bl responde
guestionamentos sobre fatos ja ocorridos (Ex: quantidade de internacdes pelo CID A90 no
altimo més no municipio de Goiania), enquanto a Ciéncia de Dados busca gerar percepcdes
(insights) futuros (Ex: como deve se comportar a curva de contagio da Covid- 19 nos

préximos meses considerando o avanc¢o da vacinacgao).

Figura 1: Comparacgéo do Bl e Ciéncia de Dados.

Zie - Andlises Preditivas e Data Mining B
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Fonte: Services (2015)*(adaptado).

Ebook N.1 - Gestdao em Foco 107




Big Data é a é&rea que proporciona a coleta, armazenamento, processamento e
disponibilizagdo de grandes volumes de dados, em diversos formatos e que estédo
constantemente sendo produzidos e atualizados. Os formatos de dados podem ser:

Estruturados (tabelas em banco de dados
relacionais, planilhas eletronicas, csv etc);

Semi estruturados: sdo dados que ndo estdo em
estrutura forma de modelos de dados relacionados
a bancos de dados mas que possuem uma
estrutura de marcadores ou tags, como porexemplo
arquivos XML (eXtensible Markup Language) ou
JSON (JavaScript Object Notation);

N&o estruturados: como o0 nome ja diz este formato
de dados néo possui uma estrutura bem definida ou
um padrdo, como por exemplo imagens,videos,
audio, dados de redes sociais.

Imagine todos os dados gerados no SUS, incluindo agendamentos, procedimentos,

internacdes, recursos humanos, exames, insumos, recursos financeiros etc.
Para ajudar a materializar o pensamento apresentamos alguns nimeros de Goias:

e Em outubro de 2021, constavam 12.237 registros de estabelecimentos de salude no
site do Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), sendo 4.305
com vinculo SUS e 7.932 sem vinculo SUS =

e No periodo de 2019 a 2021, foram realizados 183.574.671 MilhGes de
atendimentos/procedimentos, conforme disposto no Sistema de Informacotes
Ambulatoriais (SIA/SUS) =.

¢ No periodo de 2019 a 2021, foram realizadas 562.757 Mil internagdes como disposto

no Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH/SUS) «.
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Reflita também que no contexto de saude publica ha diversos
outros fatores que a orbitam e que ndo estado diretamente
relacionados com internacdo em unidade hospitalar como
Atencdo Primaria a Saude (APS), Vigilanciaem Saude,
Medicina Preventiva, combate as Arboviroses,

Doencas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT), qualidade de vida, alimentacdo, saude
mental, realizacéo de exercicios fisicos, dentre outras infinidades de assuntos relacionados.
Agora inclua todo o Brasil na sua conta, percebe-se facilmente que o SUSé um grande
Big Data que pode ser explorado para produzir planejamentos eficientes, acdes e

politicas publicas para melhorar a qualidade de vida da populacéo.

Nas proximas sec¢les estdo apresentadas algumas acbes no contexto da area de dados
executadas na SES-GO. Destaca-se que algumas solu¢des possuem acesso restrito a area
solicitante, ndo sendo disponibilizadas fora do ambiente da SES-GO e que exigem algum

nivel de autenticacéo, por exemplo, aquelas que apresentam dados sensiveis.

Business Intelligence

N # Conceitualmente, projetos de Bl vdo muito além da transparéncia,
proporcionando ferramentas ludicas, informativas, automaticamente
-l
‘@' atualizadas em tempo oportuno subsidiando os gestores no planejamento,
[

tomada de deciséo e acdes em diversas areas.

Os softwares utilizados pela equipe de desenvolvedores da SES-GO na area de Bl séo
todos gratuitos e de cédigo aberto, portanto ndo consomem recursos financeiros com

licencas.

Utiliza-se na SES-GO metodologia agil de desenvolvimento produzindo respostas rapidas
e constantes aos usuarios que participam ativamente de todo o processo de
desenvolvimento produzindo resultados mais eficientes e eficazes dentro do cronograma

dos planejamentos dos projetos.

Os projetos passam por criterioso processo de producédo que envolve: o preenchimento
de formulario de demanda, a analise de viabilidade técnica, o desenvolvimento
propriamente dito, a homologacao e a disponibilizagdo do produto final ao demandante

(publicagéao).
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Atualmente os projetos envolvem diversos temas como: Nascidos Vivos, Mortalidade
Infantil, Zika, Chikungunya, Dengue, Repasses Financeiros PPI (Programagéo Pactuada
Integrada), Vigilancia Epidemiologica, Atencdo Priméaria, COVID-19, Judicializacao,
Exames, Leitos, Regulacdo, Soroterapia Antiveneno, AlIH(Autorizacdo de Internacéo
Hospitalar), Suicidio, dados Toxicoldgicos, controle e qualidade da agua, distribuicdo de

medicamentos dentre outros.

A Figura 2 a seguir apresenta a visdo geografica e o consolidado dos principais indicadores
do Mapa de Leitos da Secretaria de Estado da Saude de Goias que disponibiliza em

tempo real a situagéo dos leitos das unidades hospitalares sob gestédo da SES-GO ®.

Figura 2: Visdo Geografica do Mapa de Leitos da Secretaria de Estado da Salde de Goias
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Fonte: Goiés (2021)".
Os produtos relacionados a Bl na SES-GO sédo painéis de monitoramento, relatérios de
inconsisténcias, disponibilizacdo de dados em formato CSV(comma-separated-values),
planilhas eletronicas, Cubos OLAP (Online Analytical Processing) ou qualquer entrega que
esteja no contexto de Bl e que auxilie na solucdo de um problema real da SES-GO, o
produto final depende do problema, da solugdo mais adaptada e das necessidades das

areas técnicas e de gestao.
Ciéncia de Dados

Podemos definir a Ciéncia de Dados, do inglés Data Science, como a area do conhecimento

gue reune, de forma estruturada e seguindo uma metodologia cientifica,
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conceitos, técnicas, metodologias e ferramentas para gerar valor a partir de dados. Isto é,
coletar, organizar, tratar e criar visualizagdes de dados para andlises avancadas, permitindo
desde o entendimento do acontecimento de determinado fenbmeno no passado até a

previsao (ou predicédo) e simulacédo de cenarios futuros.

E comum que essa area seja enxergada como a interse¢éo entre Computacéo, Estatistica
e Negocio, conforme disposto na Figura 3. Isso acontece, pois a Estatistica prové o
arcabouco conceitual para interpretar dados, a Computacao fornece o ambiente digital para
processamento e armazenamento e o conhecimento especifico de Negécio permite dar
sentido as informagdes encontradas, gerando insights valiosos para o planejamento
estratégico que podem melhorar processos e resultados.

Figura 3: Definigcdo de Ciéncia de Dados

Machine
Learning

Data

Science

Traditional / Traditional
Software e ~ Research

Fonte: DuBois (2021)°.

Conforme disposto na Figura 3, a Ciéncia de Dados se diferencia do Business Intelligence
por ter um foco maior nos acontecimentos futuros e também por ser orientada a uma
abordagem exploratéria. Nesse contexto técnicas estatisticas avancadas sdoempregadas,
tais como andlise de correlagéo, regressoes e testes de hipotese, para analisar e explicar
0s eventos passados. J4 para estimar o que pode acontecer no futuro, algoritmos de
Inteligéncia Artificial (IA) e Mineracdo de dados s&o utilizados no reconhecimento de
padrées em dados histéricos. A partir do aprendizado desses padrdes,os algoritmos podem

ser utilizados para estimar novos pontos de dados, ou seja, prever
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acontecimentos futuros, possibilitando assim o planejamento e execucdo de acdes em

tempo oportuno.

Quando se fala na utilizacdo de IA em Ciéncia de Dados, na verdade em geral as citacdes
referem-se a uma sub-area de IA, o Aprendizado de Maquina (Machine Learning). Isso
ocorre, pois é na area de Machine Learning que de fato esta reunida a bibliografia que
permite com que as maquinas aprendam a partir de dados historicos.

No contexto da saude, a Ciéncia de Dados tem sido utilizada com diversos objetivos,
tanto no aspecto assistencial quanto no suporte a gestdo para definicdo de estratégias e
politicas. Entre os exemplos, podemos citar predicdo de diagndstico de Covid-19,
predicdo de infecgdes urinérias’, classificacdo de recém-nascidos com sindromes
associadas ao Zika Virus®, analise de casos de Covid 19© e diagndstico de pneumonia

utilizando visdo computacional*.

Na SES-GO, as primeiras iniciativas em Ciéncia de Dados datam de 2017. Desde entéo,
essa area amadureceu e hoje seus projetos sdo desenvolvidos dentro da Geréncia de

Inovacgao e Sustentabilidade.

Atualmente a equipe de Cientistas de Dados é formada por 4 especialistas, estes foram
0S principais responsaveis por executar mais de uma dezena de projetos atendendo
solicitacbes da subsecretaria e diversas superintendéncias que compdem a SES-GO.

Abaixo sédo brevemente descritos alguns dos principais produtos entregues até hoje:

Observatorio de Ciéncia de Dados para COVID-19:
Relatério enviado semanalmente a diversos gestores e tomadores de decisdo para
acompanhamento analitico de diversos indicadores e séries temporais sobre a situacédo da

Covid-19 no estado.

Arbo:

Chatbot no Telegram acessado por representantes das regionais de saude para
acompanhamento de indicadores sobre a dengue. Também realiza analise preditiva e envia
alerta proativos caso detecte que algum municipio tem tendéncia de sofrer um surto de

dengue nas proximas semanas.

Flink:
Dashboard que centraliza indicadores sobre diversos assuntos e fornece aos usuarios
uma visdo personalizada conforme seus assuntos de interesse e tépicos em alta no

momento.
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Plataforma para Acompanhamento de Diabéticos:
Aplicacao que centraliza as informacgdes da populacéo diabética (dados pessoais, histérico
de atendimento no SUS como linha do tempo, cadastro na Atencdo Priméria) e realiza
analise preditiva, identificando os individuos com maior propensdo a complicacdes
decorrentes da diabetes como por exemplo a Neuropatia Diabética que pode levar a

amputacao de membro inferior.

Monitora Goias:

Modelo preditivo para selecdo de individuos aptos a testagem para a Covid-19,
considerando a probabilidade do caso ser positivo (conforme os sintomas reportados) e a
probabilidade, caso seja positivo, de complicacbes que levem o paciente a UTI (caso

apresente comorbidades e fatores de risco associados).

Caren:
Aplicagéo que, por meio de Machine Learning, avalia recém-nascidos e os classifica o grau
de risco para 6bito. Também gera uma lista de orientacdes personalizadas conforme o
quadro final de classificacdo para nortear a equipe de saude. A Figura 4 apresenta um

exemplo de avaliagéo.

Figura 4 — Exemplo de avaliagéo da Caren.
Caren
HMI - HOSPITAL MATERNO INFANTIL

RN 1 de *+sssssssmssnse
Promtudrio da mae: 1948592  Sequéncia: 1

' Avaliar 1x ao dia
= Estir contato pele a
.

5%

= 5% DE ATENCAO
= Atermo

Se RM sonolento ou h

Dados analisados
Consultas Pré-natal Tmais Idade Gestacional 39 Idade da MEe 32
Parto cesarso  Peso 3525  Malformagso naa

Sexo F Apgar 1 ] Apgar s 9

Fonte: Goias (2021)°.

Big Data

Os projetos de Big Data possuem uma caracteristica peculiar pois sdo em grande maioria

abstratos para as pessoas nao técnicas e especializadas no assunto. Se o leitor ainda
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nao ouviu ou leu termos como Data Lake, cluster, arquitetura de Big Data, Engenharia de
Dados ndo se preocupe, seu momento chegara e ja adianto que vocé ja consome dos
resultados de projetos de Big Data a todo momento, a ndo ser que seja avesso as redes

sociais ou que ndo navegue na internet.

Relevante informar que a SES-GO evoluiu bastante nos ultimos anos neste tema e que
atualmente possui uma arquitetura de Big Data robusta composta por um conjunto de
magquinas (também chamado de cluster) de 18 maquinas que processam diferentes tipos

de dados 24x7 utilizando seus aproximados 600 GB de memoéria RAM.

Diversas areas da SES-GO e também a sociedade consomem das benécies dessa
arquitetura sem saber, e esta € uma questdo interessante pois tornar simples o acesso a

dados complexos € um desafio e objetivo para a equipe responsavel por esta area.

Existe uma gama de ferramentas que precisam trabalhar em sinergia e estarem muito bem
configuradas para que toda essa estrutura continue funcionando a todo momento,
atualmente sdo aproximadamente 200 cargas de dados agendadas sendo que algumas

dessas sdo executadas varias vezes durante o dia, sete dias por semana.

O gerenciamento de toda essa infraestrutura precisa ser muito bem planejado e
executado, portanto existem processos automatizados que checam os status das

execucoOes e bloqueiam qualquer processo que indique algo incomum, inclusive enviando

. problema seja solucionado o quanto antes, ndo impactando as aplicacdes

m gue consomem desses dados e que isto seja totalmente transparente para

alertas para a equipe via Telegram, de forma pré-ativa para que o

0s usuarios finais.

A infraestrutura de Big Data € o alicerce que permite que produtos e

aplicacdes de dados sejam construidos para atender as demandas da SES-GO.

Inovacao

A inovacdo ndo € somente a busca por algo ainda inexplorado, mas
também desenvolver e aprimorar processos ja existentes. Com este
pensamento o entendimento do negocio por parte da equipe de
inovacdo, no caso da SES-GO o SUS, é essencial para novas
formas de se modernizar o passado produzindo processos inteligentes e automatizados

fazendo desta que a maquina faca seu papel de maquina, realizando atividades
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repetitivas, enquanto o humano possa ter tempo para tomar decisdes e acobes

inerentemente humanas.

Como exemplo, podemos citar que até algum tempo as equipes realizavam a analise de
milhares de notificacbes para posterior producdo de boletins epidemiolégicos em busca
de inconsisténcias. Hoje esse processo é automatizado, gerando arquivos que informam
exatamente quais registros apresentam algo fora do padréo especificado, fazendo com que
a area técnica invista seu tempo analisando apenas 0 que € necessario para a

investigacao/correcao do caso.
ConsideracgOes Finais

A sinergia entre as 3 areas, Business Intelligence, Ciéncia de Dados e Big Data
apresentadas neste capitulo permitem a elaboracao de projetos muito mais avancados pois
elas ndo sado independentes e isoladas mas sim complementares. Essa possibilidade de
unido pode gerar produtos inovadores que auxiliem politicas publicas em saude, desde o
seu planejamento até o acompanhamento da sua efetividade, além de possibilitara adocao
de acBes mais objetivas para melhorar a qualidade de vida das pessoas, que € um dos

objetivos de todos os setores da SES-GO por uma gestdo orientada por evidéncias.

Para atender todas as expectativas e necessidades que sdo demandadas a GEIS/SUTIS
a equipe se apresenta em constante aprendizado e empenhada tanto em atender as
demandas quanto em evoluir toda a infraestrutura necesséria para manter a SES-GO na

vanguarda de projetos inovadores na area da saude.
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Contextualizacao

O Projeto Central de Custos, a ser implantado na Secretaria de Estado da Saude de Goiés
(SES/GO), contemplara o Planejamento, Execucdo Orcamentéria, Financeira, Contabil e
Patrimonial, das unidades administrativas da Secretaria da Saude, onde 0s custos seréo
apropriados por departamento e rateados conforme critérios estabelecidos que identifiquem
com fidedignidade a situacao e execuc¢ao de custos na entidade.

Visando atender a preocupacédo dos Gestores de Saude em fazer uma Gestao de Custos,
como uma forma de resolver os problemas de mensuracdo monetaria do resultado
individualizado por areas especificas, no nosso caso as administrativas da Secretaria de

Estado da Saude, foi iniciado o projeto nomeado como Central de Custos.

Nesse contexto, como ferramenta adicional para utilizacdo de dados para aumentar o
potencial no campo gerencial, passa a SES-GO a ter necessidade de uma ferramenta onde
seria possivel controlar, analisar e fazer uma gestdo com um enfoque em custos. Devido
ao crescimento da SES-GO, com o consequente aumento da distancia entre o Gestor,
Ativos e pessoas administradas, passou a Gestdo de Custos a ser encaradacomo uma

eficiente forma de auxilio do desempenho dessa nova misséo, a Gerencial.

A informagéo que representa fielmente um fenémeno econdmico ou outro fendbmeno retrata
a substancia da transacao, a qual pode néo corresponder, necessariamente, a suaforma
juridica.

No estagio atual da tecnologia de informacao, cabe ressaltar que

a mesma possibilita solu¢des bastante satisfatorias, processando

simultaneamente informa¢gfes de todas as areas envolvidas:

M Planejamento, Financas, Contabilidade, Contratos e
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Gestao Patrimonial.

Com isso, nesse novo campo de atuacgéo, a Central de Custos tem duas funcdes relevantes:
o0 auxilio ao controle e a ajuda as tomadas de decisdes. No que diz respeito aocontrole, sua
mais importante missdo € fornecer dados para o estabelecimento de padrdes, orcamentos
e outras formas de previsdo e, num estdgio imediatamente, acompanhar o efetivo

acontecido para comparag¢do com os valores anteriormente definidos.

No que tange a Decisdo, seu papel reveste-se de suma importancia, pois consiste na
alimentacao de informacdes sobre valores relevantes que dizem respeito as consequéncias
de curto e longo prazo sobre medidas de ajustes de contratacdo oureanalise da

efetiva necessidade de determinados contratos, por exemplo.

Objetivos da Central de Custos

Quanto aos objetivos da Central de Custos, buscamos também subsidio no que cita a
resolucdo emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade N.° 1.366/11' e Normas
Brasileiras de Contabilidade Técnica 16.11 — Sistema de Informacdo de Custos do Setor

Pulblico?, conforme segue:

O Sistema de Informacdes de Custos no Setor Publico (SICSP), de bens e servicos e outros

objetos de custos publicos tém por objetivo:

e Mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos, servicos, programas,
projetos, atividades, acdes, 6rgdos e outros objetos de custos da entidade;

e Apoiar a avaliacdo de resultados e desempenhos, permitindo a comparacao entre 0s
custos da entidade com os custos de outras entidades publicas, estimulando a
melhoria do desempenho dessas entidades;

e Apoiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou alugar, produzir
internamente ou terceirizar determinado bem ou servico;

e Apoiar as funcdes de planejamento e orcamento, fornecendo informacbes que
permitam proje¢cdes mais aderentes a realidade com base em custos incorridos e
projetados;

e Apoiar programas de controle de custos e de melhoria da qualidade do gasto.
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Ressaltamos que para atingir todos esses objetivos ainda
existem muitos passos a serem percorridos e que oS
mesmos estdo em constante desenvolvimento. Ao
adotarmos a estratégiade evolucdo em forma gradativa,

evitamos demasiados esforcos onde a determinacdo de

custos para gerar uma informacdo seja maior do que os

beneficios gerados.

Ao aplicar a restrigcdo custo-beneficio, avaliam-se se os beneficios de divulgar a informacéo

provavelmente justificam os custos incorridos para fornecé-la e utiliza-la.

Implantacéo da Central de Custo

Para implantacdo da Central de Custos, foram levadas em consideragcdo os seguintes
conceitos e aplicacOes referentes a Custos, Despesas, Custos Diretos, Indiretos e Custeio

por absorcéo:

Custos: séo gastos relativos a bens ou servigos utilizados na producédo de outros bens ou
servicos. Os custos sdo gastos ligados a produgéo, no nosso caso especifico ligados a

producéo de servicos de administracdo de saude do Estado de Goias.

Despesas: de forma geral sdo Gastos consumidos, direta ou indiretamente, na obtencao
de receitas, no caso da Administracao Publica/ Secretaria de Estado da Saude, que tem
como o objetivo a entrega de servigos de saude a sociedade, sera considerada despesas
acbes em que a administracdo consta como transferidora de recursos, ou seja, 0S recursos

nao sdo consumidos na administracao, exemplos:

e Transferéncia Fundo a Fundo;

e Sentencas judiciais com entrega de medicamento;

e Obrigaces Tributérias;

¢ Transferéncias as Entidades Assistenciais, Culturais e Filantrépicas;

¢ Contratos com Organizac¢des Sociais - para essas unidades ja ocorre a gestdo de
custos por meio de sistema informatizado contratado.
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Apos a Classificagdo em custos e despesas, verificamos se esses custos sdo diretos ou

indiretos:

Custos diretos: no que lhe concerne, sdo aqueles que podem ser identificados e
diretamente atribuidos a cada unidade de forma especifica no nosso caso

(Superintendéncia ou Geréncia).

Custos Indiretos: sdo aqueles nao tao claros de atribuir a uma unidade especifica, ou seja,
nao estdo explicitos no produto ou servico adquirido. Aqui, podemos pensar nogasto
com energia elétrica, a quantidade de horas dedicadas a execucdo das atividades,o
servico de Gerenciamento e emissao de relatérios, custos da depreciagdo das maquinas,
etc. Seus custos sdo aproximados e seu calculo € feito por meio de “rateio”, onde cada

custo recebe um valor aproximado que permite seu calculo.

Para a aplicacdo da Gestdo de Custos o critério utilizado para gerir esses recursos € o

Custeio por Absorcéo.
Custeio por absorc¢do: segundo Professor Eliseu Martins?:

€ o método derivado da aplicacédo dos principios de contabilidade
geralmente aceitos. Consiste na apropriacdo de todos os custos
de producdao aos bens elaborados, e s6 os de producdao, todos o0s
gastos relativos ao esfor¢co de producéo aosbens elaborados, e
s6 os de producédo; todos os gastos relativosao esforco de
producdo sado distribuidos para todos os produtosou servi¢cos
feitos.

Segundo o Professor Clévis Luiz Padoveze*:

€ o método tradicional de custeamento, onde, para se obter o
custo dos produtos, consideram-se todos os gastos industriais,
diretos ou indiretos, fixos ou variaveis. Os gastos industriais
indiretos ou comuns séo atribuidos aos produtos por critério de
distribuicao.

Considerando que a aplicacdo de custos geralmente é atribuido a entidades industriais,
houve a necessidade de adequacéo para a finalidade publica, onde utilizamos os principios
estabelecidos pelo critério de Custeio por absorgdo atingindo sua distribuicdo até o limite
da estrutura complementar, no nosso caso as Geréncias e Assessorias.

Mudancas nos Processos de aquisicao

Para a construcao da Central de Custos foi levado em consideracéo os seguintes pontos:

e Definigcdo dos Centros de Custos;

e Definicdo dos Gastos a serem classificados como custos ou despesas;
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e Definicdo das modalidades de rateio de custos indiretos e sua composicéo;

e Referente ao grupo 4 - Despesas de Capital, terdo tratativas diferenciadas, pois
Considerando que ainda ndo ha a implementacdo de depreciacdo de ativos, a

mesma ainda ndo tera os seus efeitos refletidos nos relatorios.

e Custos Diretos para determinados gastos quando viavel do ponto de vista

administrativo.

Exemplo: A despesa de telefonia, por exemplo, ndo conta a principio com
relatorios detalhados por unidade de custo. Nesse momento inicial, a apropriacao
desse gasto, seguira um critério de rateio na caracteristica de custo indireto, no
entanto apods a analise e elaboracao de relatérios proprios para importacdo, essa

contara com o atributo de custo direto.

e A elaboracao de relatorios contara com equipe a realizar estudos das informacoes

de custos.

Critério de Analise de Custos Publicos

Alguns conceitos comumente utilizados no setor industrial ndo se aplicam ao nosso caso,
como administracdo publica, como por exemplo: Lucros diversos, Margem de Contribui¢ao
e Ponto de Equilibrio. Para esses itens buscamos termos mais apropriados aentidades sem

fins lucrativos.

Para o reconhecimento dos Custos na administracdo publica a etapa orcamentaria a ser
considerada ocorre na fase da liquidacdo da Despesa, conforme Art. 63 da Lei 4.320/64
gue estatui Normas Gerais de Direito Financeiro e controle dos orcamentos e balancos da
Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal: “Art. 63. A liquidacdo dadespesa
consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor tendo por base os titulose

documentos comprobatérios do respectivo crédito™.

Outro ponto a ser de grande relevancia € que na conferéncia da integridade
dos dados, bem como sua fidedignidade, seja refletida em um relatério auto

auditavel, ou seja, fara comparacdes com outros relatérios gerenciais e

informara caso exista diferencas a serem ajustadas.
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Centros de Responsabilidade

Entende-se por centros de responsabilidade as unidades criadas para acumulacdo dos
dados das transacfes e elementos patrimoniais da Entidade. De modo geral, seguem a
estrutura hierdrquica da companhia. A base para a acumulacdo das informacbes é o

conceito de custos.

No caso da Central de Custos da Secretaria de Estado da Saude a base para a
departamentalizacédo e criacdo de centros de Custos sao as unidades informadas na Folha
de Pagamento da SES, pois nela temos informacdes sobre toda a estrutura envolvida nas
areas administrativas, pois as informacgfes geradas pelo RHNet que é o sistema geral de
folha de pagamento do Estado de Goias, onde é feita uma depuracédo dopessoal envolvido

nas areas a serem consideradas como centro de custos.

De forma resumida, cada servidor tem uma lotacdo e essa lotacéo até o nivel de Geréncia,
ou Equivalente a Geréncia, foram as consideradas como unidade de centro de custo.

Vejamos agora ler algumas informacdes complementares:

Informac6es Complementares

Conhecemos que nenhum sistema € capaz de resolver todos os problemas de Gestéo,
porque para atingir sua capacidade de funcionamento como instrumento de administracao,

€ necessario desenvolver-se e aprimorar-se constantemente.

Conhecemos que o0s sistemas nao sdo somente um conjunto de normas, fluxos, papéis e
rotinas, mas um conjunto de pessoas. Nesse mesmo diapaséo, os sistemas de Custos

nao sao excecgdes, NAo sdo somente numeros.

O sucesso do nosso Sistema de Custos depende também do pessoal que o alimenta e o
faz funcionar. O sistema representa um conduto que recolhe dados em diversos pontos,

processa-os e emite, com base neles, relatérios na outra extremidade. Esses relatdrios
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nao podem ser, em hipétese alguma, de qualidade melhor do que a qualidade dos dados

recebidos no inicio do processamento.

Se seu manuseio ndo for absolutamente correto, podem gerar distor¢ées nas informacdes.
Destacamos que os dados iniciais quase sempre dependem de pessoas, e, se estas
falharem ou n&o colaborarem, as informacdes podem néo representar de forma fidedigna o
que estd sendo proposto. Na implantacdo de qualquer sistema dessa nhatureza, €
obrigatério a realizacdo de treinamentos no sentido de se conseguir a melhoria da

gualidade das informacdes levantadas.

Considerac0fes Finais

Devido as necessidades mencionadas de dados para controle e decisdo, sabemos que os
resultados ndo ocorrerédo de forma imediata, no entanto sabemos que o seu funcionamento

e implantacdo de forma gradativa, ha que se comecar com o minimo objetivando o maximo.

A motivacao junto aos diversos setores da Secretaria de Estado da Saude é o que pretende

fazer para reunir as informacfes que seréo juntadas aos relatérios de custos.

Ainda existem muitos passos a serem percorridos para se atingir o conhecimento de
custos de forma plena, devido a escassez tanto de pessoal quanto de uma estrutura

de dados voltados especificamente para custos.

Destacamos que a informacédo contébil imp8e custos, e seus beneficios devem justifica-
los. Avaliar se os beneficios da informacéo justificam seus custos €, com frequéncia, uma
guestdo de julgamento de valor, pois ndo é possivel identificar todos os custos e todos os

beneficios da informacéo incluida nos relatérios Gerenciais.

Com essas consideracfes destacamos que o0 processo da Gestdo de Custos ndo esta
totalmente concluido, devido o mesmo estar em constante desenvolvimento. O fato de
adotarmos a estratégia de evolucdo em forma gradativa, evita que os esfor¢os para a
determinacdo de custos para gerar uma informacéo contabil sejam maiores do que os

beneficios gerados pela informagéo, para aqueles que a utilizam na tomada de decisao.
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Contextualizacao

O SIGUS (Sistema Integrado de Gestao das Unidades de Saude) € uma

ferramenta que foi criada no ambito da Secretaria Estadual de Saude de

Goias (SES-GO), para fins de monitoramento, avaliacdo e fiscalizagédo
-/dos ajustes firmados com entidades conveniadas e do terceiro setor, e
gue podera ser utilizada para a mesma finalidade nas unidades proprias

da Pasta.

O Sistema, que anteriormente era denominado SIGOS (Sistema Integrado de Gestao de
Organizagdes Sociais), surgiu como uma maneira de fiscalizacdo por parte do Estado de
Goias, quanto aos recursos aplicados pelos entes de cooperacdo e vem se tornando um
instrumento de controle da assisténcia desempenhada por cada entidade parceira em cada

unidade.

Em meados de 2021, as equipes responsaveis pelo monitoramento das unidade de saude
da SES-GO, criaram um grupo de trabalho e retomaram o aperfeicoamento do SIGUS,
tendo como objetivos: levantar as necessidades de cada area quanto aos aspectos de
acompanhamentos dos ajustes; acrescentar, desenvolver e/ou aprimorar 0s instrumentos
de coleta de dados a serem inseridos no sistema para alimentacdo continua pelas
entidades parceiras; estabelecer os prazos para alimentacdo do SIGUS de acordo com a

area de avaliagéo; e realizar o mapeamento do fluxo de monitoramento do SIGUS.
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Nesses termos, destaca-se que a atualizacdo do SIGUS é o elemento essencial para o
desenvolvimento da gestdo de qualidade, uma vez que a responsabilidade da fiscalizacao
é distribuida entre as areas técnicas com mais expertise sobre cada indicador, a quem
compete a andlise das informacdes apresentadas pelos entes de cooperacdo constantes

no sistema.

Todas as areas da SES-GO foram envolvidas no desenvolvimento do
Sistema, tendo em vista que como entidade supervisora das atividades

desenvolvidas nos servicos de saude, todas sdo co-responsaveis pelo

acompanhamento das unidades de saude, em virtude dos conhecimentos

especificos que possuem.

® Este rupo de trabalho foi composto ortanto or
s M ° grip posto, p P
M [ profissionais de todos os setores da SES-GO, com expertise em
@ : , ~ _ .
A svss respectivas areas de atuacao, e, participaram em conjunto
Yo i por aproximadamentedoze meses, culminando na entrega do

novo modelo de avaliacdo pelo SIGUS.

O SIGUS

Dada a relevante ferramenta que € o SIGUS e considerando que seu uso deve ser de
conhecimento de todas as areas deste 6rgdo, que ja se empenham para sua implantacao
efetiva e disseminacéo, foi editada e publicada Portaria n® 342, de 24 de fevereiro de 2021*
(DOE/GO n° 23.742, Processo SEI 202200010012835), que versa sobre o uso do SIGUS,
no ambito da SES-GO, para fins de monitoramento, avaliacdo e fiscalizacdo dos ajustes

firmados com entidades conveniadas e do terceiro setor.

Quanto ao futuro do SIGUS, enfatiza-se que o nome “Sistema Integrado de Gestdo das
Unidades de Saude” ndo é por acaso. A proposta do sistema a longo prazo é de que este
seja utilizado para o monitoramento, também, das unidades proprias e conveniadas, e nao

apenas das unidades geridas por organizagdes sociais/organizacdes da sociedade civil.

Desse modo, é correto asseverar que o SIGUS é um modelo revolucionario de
monitoramento matricial e servira, sobretudo, como mecanismo da SES-GO para aprimorar

a qualidade dos servicos em saude prestados a populagéo do Estado de Goias.
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As Parcerias adotadas pela SES-GO para gerenciamento

de Unidades de Saude, decorrem de uma logica de

fomento e resultam no compartilhamento de

responsabilidades, que passam a ser descentralizadas

aos entes parceiros.

Toda essa sistematica pressupde um acompanhamento efetivo a ser realizado pelo 6rgéo
supervisor. Neste sentido, ilustra-se que o artigo 10 da Lei Estadual 15.503, de 28 de
dezembro de 2005, dispbe que “A execucdo do Contrato de Gestdo celebrado por
organizacdo social sera fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade supervisora da area de atuacao
correspondente a atividade fomentada”, e 0 § 2° do mesmo dispositivo estabelece que “Os
resultados atingidos com a execucdo do Contrato de Gestdo devem ser analisados,
periodicamente, por comissdo de avaliacdo, indicada pela autoridade supervisora da area
correspondente, composta por especialistas de notéria capacidade e adequada

qualificacao™.

De modo semelhante, é necessario que ocorra 0 acompanhamento efetivo das parcerias
entre a administracdo publica e as organiza¢des da sociedade civil, em regime de mutua
cooperacao, para a consecucao de finalidades de interesse publico e reciproco, e, para
tanto, a Lei n® 13.019, de 31 de julho de 2014, traz em seu artigo 58 que “A administracao

publica promovera o monitoramento e a avaliacdo do cumprimento do objeto da parceria™.

O processo para monitoramento, avaliagdo e fiscalizacdo dos ajustes firmados pela
Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO) para o fomento, gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos em saude envolve todas as

superintendéncias da pasta e outros 6rgéos, tornando-o complexo e dinamico.

E nesta linha, este 6rgdo, nos ultimos tempos, vem promovendo uma sistematica de
matriciamento e transversalidade, para que 0s setores da pasta possam ter atuacdes
complementares quando se tratar da execugdo dos Contratos de Gestdo e demais

Instrumentos de natureza Convenial.

Trata-se de atividade articulada, sistematica e formalizada para a producao, registro,

avaliacdo e anadlise critica das informacdes produzidas pelos agentes envolvidos que
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determinardo o sucesso da prestacdo do servigo (eficiente, acessivel, humanizada,
resolutiva e de qualidade), assim como subsidiara a tomada de decisdes de forma simples,

tempestiva e com menor custo.

Os instrumentos contratuais objeto das aludidas parcerias trazem consigo indicadores,
metas qualitativas e quantitativas, e preveem a presenca de “comissdes”, “comités”,
“nucleos”, bem como critérios e instrumentos de monitoramento e avaliacdo de resultados.
Tais ferramentas visam promover a maxima efetividade ao acompanhamento dos contratos,
e também atendem o disposto em normas relacionadas ao Sistema Unico de Sautde (Leis,

Resolugdes, Portarias, Instrugdes Normativas e correlatas).

Da criacdo do SIGUS enquanto sistema
Afinal o que é o SIGUS?

O SIGUS é um sistema WEB, na linguagem Java e banco de dados

Q Postgres, tendo sido desenvolvido pela equipe da Geréncia de
Tecnologia (GETEC) da Superintendéncia de Tecnologia, Inovacao e
Sustentabilidade da SES.

Em 2021, foi priorizada a utilizacao do sistema e a mudanca no processo de monitoramento
desses arquivos que eram enviados pelas entidades parceiras. Todas as areas da SES,

foram envolvidas e foram atribuidas responsabilidades a cada uma.

O sistema foi atualizado para atender a essa nova forma de trabalhar com o monitoramento
das unidades e seré a ferramenta instituida pela SES para a gestdo e monitoramento das

unidades de saude.

Diante da nova proposta da Pasta, surgiu uma nova versao do sistema, batizada de SIGUS
— Sistema Integrado de Gestéo das Unidades de Saude, agora mais abrangente, incluindo

0s convénios e futuramente as unidades geridas pela prépria SES.

Abaixo, relacionam-se algumas imagens extraidas do sistema que permitem compreender

seu layout:
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Figura 1 — Sistema Integrado de Gestdo das Unidades de Saude - Gerador de Questionario. SES-GO,

FEV/2022
= o
@siovs L5 e "
Sistema de Gestlio de Organzagbes Sociais v
Gerador de Questionario
1° Passo | Dados do intormagBes sobee
® Nome do Questiondrio
* Natureza ~ SELECIONE ~ v

Natureza

2° Passo | Dados do Grupo  infumaghes soere o grupo oo aussties

Nome do Grupo

NFORME O NOME DO GRUPO E CLIQUE EM ADICIONAR

Dica! Para questdes que contenham cilculo, orientamos que criem dos para uma methor

Fonte: GTEC/SUTIS/SUB/SES-GO, adaptado (25/11/2021).

Figura 2 — Sistema Integrado de Gestao das Unidades de Saude — Dados da Questdo. SES-GO,

3° Passo | Dados da QUestio wmasies sobm a questia -~
Grupos adicionados. &RUPO ~
= Ordom Questio N
= Descricho QUESTAC DE TESTES
= Questho obeigataria? NAD ~
Indicaor
Obsarvacho
Lok Un acesso extemo. Por exempi W, Site. com. or
- Teo Numerico =
* Vincular questao sm uma fsrmula? o -
Fonnule (valor1-100vakn2 =
* Possui Complemento? N -
o= s = ~ =

Oudomn Guestso Descrigso Tiga Opgos

Fonte: GTEC/SUTIS/SUB/SES-GO, adaptado (25/11/2021).

Figura 3 — Sistema Integrado de Gestdo das Unidades de Saude — Dados do Célculo. SES-GO,

4° Passo” | Dados do CAICUD inkmaghes sobew o cado de quesibes datiga rumivicas 7 Apenas 5o cuastio possul cilulo | ~
b — SELECIONE — v
Vincular prirstiro valor para fémla (1 Valeor) — SELECIONE — .
Vincular segunid valor pars férmula (2* Valor) e SELECIONE = -
Indicador Férmula
Meta
Dpacator da Mo NAO SEAPLICA v

Atenghol As opsies Publicar s Praview’ o5 ficarb disponiveis apss indluir o questioniris

Fonte: GTEC/SUTIS/SUB/SES-GO, adaptado (25/11/2021). Monitoramento via SIGUS-GO, adaptado
(25/11/2021).

Ebook N.1 - Gestdo em Foco

TATTINY YA ZT Y&



Figura 4 — Sistema Integrado de Gestdo das Unidades de Saude — Dados do Célculo. SES-GO,

Langamento de Documentos pela Unidade
* Nome
PEDRO HENRYQUE GUIMARAES LINO
.u
* Nat
o *Ana
2021
* Status.
ENVIADO
........ 00 Stat Acde
oresso da
Oata Tamanho Ages
1 - nutricao.pdf ow112021 o&2mB ('8 rmoover |
ata do reuniao comissac nutricao - novembro 2021.pdf oN11/2021 o72me Lm

Fonte: GTEC/SUTIS/SUB/SES

Como se Vvé nas etapas acima (Figuras 1, 2, 3 e 4), o SIGUS permite a divisdo pelas
Unidades e entre as areas da Pasta, para que a andlise de cada respectivo dado ou

lancamento seja realizada por aquele setor que possui mais expertise sobre o tema.

O fluxo do monitoramento por intermédio do SIGUS traduz de forma panoramica e
simplificada os procedimentos a serem realizados pela SES-GO e pelo Parceiro Privado,
possibilitando ao leitor maior compreensao da dinamica a ser cumprida. Esta modelagem

foi definida conforme a Portaria n® 342, de 24 de fevereiro de 20221.

*e

P n - As acbes de monitoramento devem ocorrer a partir de uma analise critica,
*e
sistematica e periddica das informacdes fornecidas tanto pelos Parceiros

@ Privados como pelo ente publico contratante. Os resultados séo avaliados

" continuamente, de acordo com as diretrizes contratuais, sendo as

\ -1l

informacd@es validadas ou néo por intermédio do SIGUS.

Consideracfes Finais

Conforme defendido em linhas pretéritas, tem-se que a implantacdo do
SIGUS no ambito desta Pasta trara diversos beneficios ao processo de -
monitoramento, avaliacdo e fiscalizagdo dos ajustes firmados com ( 'Q'

entidades conveniadas e do terceiro setor, e que sera, inclusive, em um /
futuro breve utilizado para a mesma finalidade nas unidades préprias da

Pasta.
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Assim, conclui-se com facilidade, que esta ferramenta possibilitara a Pasta aprimorar a
qualidade dos servicos em saude prestados a populacdo do Estado de Goiés, realizando
0S ajustes necessarios a depender das necessidades de cada unidade de saude
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