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A MEDICINA HOMEOPATICA: AVALIACAO DE SERVICOS

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar 0os servicos e a pratica homeopatica
inserida na Rede Publica de Saude em Vitoria, ES, e formular uma proposta para
construcdo de parametros de avaliacdo para a Homeopatia no SUS. Para isso
buscam-se conhecer 0s servicos homeopaticos, os médicos homeopatas, 0s
gestores e 0s usuarios e examinar suas inter-relacbes. Trata-se de um estudo
exploratorio tendo como referéncia a metodologia de triangulacdo de métodos que
implica em combinar e cruzar multiplos pontos de vistas, a visdo de diversos
informantes e o emprego de uma variedade de técnicas de coletas de dados. A
primeira etapa visa a realizar um diagndstico situacional dos servigos e conhecer 0s
aspectos estruturais, organizacionais, gerenciais, administrativos e formas de
funcionamento. A segunda e terceira etapas procuram consolidar o conhecimento
dos atores sociais e compreender o processo de trabalho e, na sequiéncia, articulam-
se e cruzam-se todas as informacdes, identificando o0s principais temas que
respondem as questdes propostas. O conjunto de idéias e informacdes resultantes
das entrevistas € sistematicamente detalhado, como forma de alcancar uma
compreensao aprofundada do processo. Os dados quantitativos séo classificados e
tabulados, e das analises descritivas extraidas freqliéncias percentuais através do
EPI-INFO e/ou SSPS que sdo apresentados em graficos e tabelas. Os resultados
sdo apresentados em capitulos que apresentam 0s principais aspectos da pratica
homeopética, ancorados no referencial tedérico e nas percepcbes dos atores
entrevistados. No primeiro capitulo abordam-se os principios e fundamentos da
homeopatia, traca-se uma retrospectiva histérica, mostrando a institucionalizacéo da
Homeopatia no Brasil, o processo de implantacdo na Rede Publica e as principias
contribuicbes do modelo de atencdo. A seguir pormenorizam-se 0S Servigcos
homeopaticos, incluindo a analise de prontuarios. O terceiro capitulo trata dos
aspectos da formacdo médica, as peculiaridades dos homeopatas e usuarios e da

relacdo meédico-paciente. O quarto discute o atual estagio da comunicacdo em



relacdo a Homeopatia e examina as inter-relacdes nos espacos publicos. Procura-se
aferir a consonancia da Homeopatia com os principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude. No ultimo capitulo apresenta-se uma proposta de avaliacdo para a
Homeopatia, mediante a discussdo de parametros que possam abalizar essa
racionalidade médica. Apesar da implantacdo da Homeopatia h&4 quinze anos em
Vitéria e da crescente demanda da populagdo, seu acesso continua restrito.
Observam-se diversos problemas estruturais e organizacionais, especialmente a
falta de oferta da medicacdo homeopatica e de investimentos do poder publico
nessa forma de atengcdo médica. A populagdo usuaria e 0s gestores mantém-se
consideravelmente desinformados acerca do SUS e da cultura homeopatica,
restringindo sua insercdo institucional. A participacdo do controle social é
praticamente inexistente, impedindo o exercicio de cidadania na escolha do tipo de
tratamento e como instrumento de influéncia popular. Dessa forma, a universalidade
do acesso é comprometida devido ao baixo nimero de homeopatas no SUS, a
despeito da concordancia com o principio da integralidade e do reconhecimento da
Homeopatia como uma medicina humanizada que valoriza a relacdo meédico-

paciente e o ser humano em sua totalidade.



ABSTRACT

This research aims to analyze the services as well as its homeopathic practice at the
Public Health Service in Vitéria, ES and make a proposal to build evaluation
parameters for homeopathy at SUS. In order to achieve this goal it is necessary to
know the homeopathic services, homeopaths, managers and users examining their
interpersonal relationships. It deals with an exploratory study having as reference the
triangulation methodology which means combining and crossing multiple points of
view, the vision of many people and the usage of a variety of data techniques. The
first stage aims to make situational diagnoses of the services and know the
structural, organizational, management, administrative aspects and how they work.
The second and third stages intend to consolidate the knowledge of the social actors
and understand the process of the work and then all the information is articulated as
well as crossed identifying the main themes which answer the proposed questions.
The ideas and information from the interviews are systematically evaluated, as a way
to achieve a deep comprehension of the process. The quantitative data is classified
and tabulated, and from the descriptive analyses the percentage through EPI-INFO
and/or SSPS are taken, shown in graphs and charts. The results are described in
chapters giving details of the main aspects of the homeopathic practice, supported by
a theoretical reference and the interviewers” perceptions. The first chapter focuses
on the principles and fundaments of the homeopathy, giving a historical
retrospective, showing the institutionalization of the homeopathy in Brazil, the
process of implementation in the public service and the main contributions it *gives
as a model*. Then, the homeopathic service is detailed, including the analyses of the
records. The third chapter deals with the aspect of medical education, the
peculiarities of the homeopaths and users and doctor-patient relationship. Chapter
fourth discusses the present stage of communication in relation to homeopathy and
examines the interrelation in the public area. It also attempts to give the consonance
of homeopathy with the principles and rules of the Brazilian Health Public System.
The last chapter a proposal of evaluation for homeopathy is made by means of the
discussion of the parameters which can distinguish this rationality. It is concluded
that, despite having been implemented in Vitéria for fifteen years and the increasing



interest, it is of difficult access. It is also observed that many structural and
organizational problems, specially lack of homeopathic medication as well as
investment of the public power in this kind of medicine. The users and managers are
considerably unaware of the SUS and the homeopathic culture, restricting its
institutional inclusion. The participation of the social control is practically inexistent,
preventing the right of citizenship in the choice of which treatment and as an
instrument of a popular influence. In this way, the universal access is jeopardized
due to the low number of homeopaths at SUS, despite the agreement with principle
of integrality and the recognition of homeopathy as a humanized medicine which

values the relationship between doctor and patient and the human being as a whole.
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INTRODUCAO

"Qualquer coisa que vocé possa fazer ou sonhar, vocé pode comecar. A
ousadia tem genialidade, poder e magia em si".
Goethe

O meu interesse pelo tema decorre da minha experiéncia profissional como
homeopata na Rede Publica, desde 1992, quando ingressei na Secretaria Municipal
de Saude de Vitoria — SEMUS-ES, através de concurso publico. Exerci a
especialidade numa Unidade Béasica por um periodo de dois anos. Em 1994, passei
a prestar atendimento junto aos usuarios portadores de doencas ocupacionais do
Centro de Referéncia de Saude do Trabalhador, da Secretaria de Estado da Saude
do Estado do Espirito Santo — SESA-ES, dentro de uma proposta multidisciplinar
onde permaneci até 2000.

Essas experiéncias me trouxeram um novo significado profissional. Estava claro que
a Medicina Homeopatica além de completamente viavel, era uma importante
estratégia para ser adotada na rede publica de saude. Observava sua resolutividade
para a maior parte das queixas ambulatoriais, seu custo acessivel a realidade
econbmica vislumbrava uma oportunidade de resgatar para o campo da saude
coletiva uma nova forma de atencdo que incorporasse a viséo integral de saude e

valorizasse a relacdo médico-paciente.

Ao mesmo tempo, instalou-se, em varios pontos do pais, um processo de dialogo
entre os profissionais homeopatas sobre a necessidade de socializacdo da
Homeopatia, até entdo praticamente restrita aos consultérios médicos e a alguns

poucos servigos publicos e filantropicos.

Em 1994 fui convidada a participar da Comissado de Saude Publica da Associacao
Médica Homeopatica Brasileira — CSP-AMHB que buscava construir e edificar a
Homeopatia no SUS, incentivar a implantacdo e a implementagdo dos servicos,
desenvolver trabalhos de pesquisa e avaliacdo e prestar assessoria técnica. No

decorrer desde periodo, vivenciava as dificuldades na organizacdo e estruturacéo
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dos servicos que eventualmente se distanciavam do paradigma homeopético na
tentativa de se encaixar ao modelo hegemodnico vigente. Outras vezes, esses
servicos eram verdadeiros apéndices na estrutura organizacional do sistema.
Enfrentavam resisténcias significativas, tanto no meio homeopatico, como nas

diversas instancias gerenciais da rede publica que restringiam sua efetiva instalagéo.

Em 1999, buscando construir de forma participativa um novo modelo de organizagao
da atencdo homeopatica no ES, elaborei um projeto para a Secretaria de Estado da
Saude do Espirito Santo propondo a constituicdo do Centro de Referéncia em
Homeopatia — CRH. Os principais objetivos foram o de sistematizar o atendimento,
organizar as acgoes e atividades de acordo com as necessidades da Homeopatia e
oferecer um servico de qualidade a populacdo, conferindo maior visibilidade aos
resultados desta especialidade. Essa atividade esta sob a minha coordenacgéo desde
dezembro de 2000".

Nesses Ultimos anos, esse servico vem desenvolvendo alguns estudos a fim de
produzir conhecimentos com capacidade para nortear e subsidiar a construgcéo de
um modelo homeopético de exceléncia. Iniciamos um processo de avaliacao,
promovendo pesquisas para caracterizar a clientela, os atendimentos realizados,
conhecer a satisfacdo dos usuarios em relacdo ao atendimento prestado, entre
outras. Os resultados alcancados e a grande demanda da populacdo vém
demonstrando a importancia da Medicina Homeopatica no SUS para o campo da
saude publica, e evidencia que este Centro configura-se atualmente como referéncia

de planejamento e formulacéo de acfes para outros servicos.

Sabemos, entretanto, das inumeras dificuldades de se ousar na construgdo e
sustentacdo de uma nova proposta. Um novo modelo € sempre um desafio. Como
regular e ajustar uma pratica ndo convencional dentro de uma estrutura tradicional?
Questdes relevantes, relacionadas a pratica homeopatica institucionalizada, a
prestacdo de servigo, aos profissionais e aos usuarios nos inquietam. Surgem
guestionamentos tais como: quem s&8o0 0s usuarios da homeopatia? Por que

procuram o atendimento homeopatico? As pessoas estao satisfeitas? O tratamento

! Desde abril de 2005 estou afastada da coordenacio a fim de me dedicar ao mestrado e de manter
um afastamento do objeto estudado.
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homeopético produz algum impacto na salude e na qualidade de vida dessas
pessoas? Que fatores podem influenciar nos resultados e na satisfacdo da
populacao pelo atendimento prestado? Quem sdo os homeopatas da rede publica?
Qual a percepcao do usuario e do médico homeopata quanto a pratica homeopatica
realizada no servigo publico? Que parametros constituem padrdes de qualidade do
servico e quais os critérios a serem adotados? Como inferir se o servico prestado
atende as necessidades da populacdo? Como aperfeicoar o atendimento prestado?

O desempenho dos profissionais € satisfatorio?

Ao nos depararmos com a realidade encontrada, com o dia-a-dia no servico,
observamos a necessidade de aprofundar o exame da pratica homeopatica que é

oferecida no Sistema Unico de Salide nesta cidade.

Como afirma Cohen & Franco (apud MINAYO, ASSIS; SOUZA, 2005, p.34) “ndo é
possivel que 0s programas e projetos sociais sejam eficazes e eficientes se nao
forem avaliados os resultados de sua aplicacdo. Por isso dispor de avaliacdes ex

post de projetos é fundamental para melhorar seus modelos”.

Nao faco grandes elucubracdes dos possiveis resultados deste estudo. Entretanto,
segundo a minha experiéncia como homeopata, ha quase 20 anos, ouso acreditar
que os usuarios da Homeopatia sdo admiradoras incondicionais, reconhecem os
beneficios dessa pratica por terem tido a oportunidade de se impregnarem da forca
gue seus medicamentos provocam, ja que sentiram seus efeitos em seus proprios
corpos e mentes. Atrevo-me também a dizer que a maioria da populacdo nao a
conhece, inclusive os profissionais de saude e gestores, o que faz da Medicina
Homeopatica um trunfo a ser desvendado, a ser compreendido e, com todas as
possibilidades de vir a florescer como um tratamento digno, humano e integral e,

principalmente, socializado para todos os que desejarem.

Frente a essas possibilidades, indagacdes e provocagbes me propus a buscar
respostas nas diversas fontes e entre os mdultiplos integrantes desse cenario:
médicos homeopatas, usuarios e gestores locais, para que através dessa nhova
perspectiva, desse acurado olhar e de uma dimensao ampliada, pudéssemos refletir

e recriar a nossa pratica.
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1 OBJETIVO GERAL

Avaliar os servicos e a pratica homeopatica inserida na Rede Publica de Saude em
Vitoria, ES.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Examinar os servicos homeopaticos da Rede Publica localizados em Vitoria, ES.
2. Conhecer os usuarios, médicos homeopatas e gestores que atuam nos servigos,
em Vitoria, ES, e examinar suas inter-relagdes.

3. Formular parametros de avaliagdo para a Homeopatia na Rede Publica em
Vitoria, ES.

2 MATERIAL E METODO

Tratou-se de um estudo do tipo exploratorio que utilizou abordagens quali e
quantitativas, propostas por Deslandes (1997) e Minayo, Assis; Souza (2005) tendo
como referéncia a metodologia de triangulagcdo de métodos. Esta “triangulacdo”
implica em combinar e cruzar mdultiplos pontos de vistas, a visdo de varios
informantes e o emprego de uma variedade de técnicas de coletas de dados que

acompanha o trabalho de investigacao.

Esta abordagem conjuga as abordagens qualitativas e quantitativas, a
andlise do contexto, da histéria, das relagbes, das representacdes e a
participagdo. Ela se fundamenta na teorizacdo do contexto e do contetdo
da pratica e uso de instrumentos operacionais de analise, acrescentando a
observacdo da dinamica dos atores sociais envolvidos no processo e suas
representacdes em relacdo a acdo sob julgamento como no interior do
proprio processo de avaliagdo (MINAYO, 2005, p.28.)

Este estudo foi concebido ndo como um dispositivo que espelha a realidade, mas
como uma “producéo reflexiva”, em que o observador € parte e parcela do contexto
e da cultura que busca entender e representar. Destaca-se que neste estudo, o
pesquisador foi parte integrante desse conjunto, pois além de especialista em
homeopatia, possui experiéncia no servico publico, inclusive no que se propde a
analisar. Entretanto, visou a compreender a complexidade dessa realidade, tanto na
posicdo de observador interno, como na elaboracdo de uma andlise critica e

detalhada da situacéo encontrada.
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Este tipo de abordagem foi fundamental em virtude da necessidade de se considerar
a participacdo e os olhares dos atores envolvidos e as relacfes e representacdes

como parte fundamental dos éxitos e limites das acdes (MINAYO, 2005).

Percebeu-se a importancia de conhecer as estruturas e o funcionamento
organizacional como instrumentos fundamentais para a compreensdao do
“movimento historico” dos servigos. Todo complexo estudado foi fruto de atividades
objetivadas pelos atores envolvidos e, portanto, esteve permeada continuadamente
por inumeras contradicbes. Foram analisadas todas as Unidades onde o servigo
estd implantado, em composicdo, atuacdo e resultados produzidos. Incluiu-se a
analise historica, suas especificidades, suas atividades, a interacdo com outros
atores, sua capacidade participativa e a apreciacao dos sujeitos sociais. Buscou-se
compreender suas percepcdes e antagonismos, 0 que permitiu identificar pontos-
chaves a serem trabalhados futuramente pelos profissionais homeopatas, como

também postular novos problemas a serem investigados (DESLANDES, 1997).

Assim posto, entendeu-se que para estudar adequadamente 0s servicos e a pratica
homeopética na Rede Publica foi necessario adotar modelos utilizados nas ciéncias
sociais que se adaptassem a essa realidade, com alcance para abarcar aspectos
fundamentais da pratica nesses servigos, assim como questdes fundamentais da
atuacdo dos profissionais e da experiéncia dos usuarios. Deste modo, objetivou-se
evitar uma posicdo parcial e fragmentada fundada em consideracées que néo
traduziriam de forma apropriada a complexidade do modelo homeopético e que
afetasse qualquer proposta de analise. O trabalho foi devidamente apresentado e

aprovado pelo Comité de Etica.

Os sujeitos desta pesquisa foram os meédicos homeopatas, 0s usuarios e 0sS
gestores das unidades de homeopatia da rede publica em Vitoria, ES, tomando
como base a proposta de Deslandes (1997); Minayo, Assis e Souza (2005). Foi
realizada avaliagdo em etapas sequenciais e interligadas, com a participagdo dos
integrantes que vivenciaram 0 processo.

Primeira Etapa:
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Visou estudar os servigos homeopéticos da Rede Publica localizados em Vitoria, ES.
Inicialmente foi realizado um diagnostico situacional, em que se buscou caracterizar
cada local de atendimento, conhecer 0s elementos constituintes, como 0s aspectos
estruturais, organizacionais, gerenciais, administrativos e formas de funcionamento.
Além disso, visou a conhecer as caracteristicas da clientela, dos médicos
homeopatas e dos gestores locais. Esta etapa objetivou desvendar ndo sé como
ocorrem as relacbes e os processos embutidos nessa "atuacdo”, como tambéem
apontar algumas das possiveis contradi¢cdes nela vivenciadas, além de reconhecer o
estado atual do problema. Com intuito de melhor apreender essas peculiaridades foi
aplicado um formulario aos gestores locais das Unidades de Saude e que foram

complementados pelos médicos homeopatas (Anexo A).

Foi levantada a peridiocidade e a média dos atendimentos realizados, e elaborado
um perfil dos médicos homeopatas que atuam na Rede Publica de Vitoria,
considerando as variaveis: sexo, faixa etaria, poés-graduacdo na area, titulo de
especialista, tempo de formado e de pratica em homeopatia. Em relacdo aos
gestores das Unidades foram caracterizados segundo as variaveis: sexo, faixa
etaria, grau de instrucdo, profissdo e tempo de experiéncia na coordenacéo.

Foram analisados os registro de dados nos prontuarios dos usuarios entrevistados, a
fim de se observar o estado do preenchimento e legibilidade, a utilizagdo de campos
especificos, a existéncia de registro da anamnese e do exame fisico, a descri¢cdo de
exames laboratoriais, a repertorizacdo homeopatica, o diagnéstico clinico e do
medicamento, a conduta clinica, o acompanhamento do caso, a referéncia a

orientacdo ou educagdo em saude (Anexo B).

Em relacdo a clientela, foi realizado um levantamento do perfil epidemiologico do
Centro de Referéncia em Homeopatia — SESA, Unico servico a possuir registro das
informacdes necessarias para responder as questdes definidas e banco de dados.
As variaveis estudadas foram: sexo, procedéncia, faixa etéria, estado civil, instrucéo,
profissdo, frequéncia de solicitacbes de exames, uso concomitante de
medicamentos alopaticos, indicacdo para tratamento, diagndésticos clinicos mais

freqientes, medicamentos homeopéticos mais prescritos, evolucao clinica,
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encaminhamentos a outras especialidades, uso de assisténcia médica supletiva e
formas de prescricdo homeopética. Esses dados foram coletados das consultas de
primeira vez realizadas no periodo compreendido entre janeiro de 2003 e dezembro
de 2005, a partir de informacdes do consolido de atendimento, inseridas no banco

de dados do servico e processadas pelo Epi info e/ ou SPSS.

Segunda etapa:

Foi realizada no periodo de outubro de 2006 a fevereiro de 2007. Buscou consolidar
o conhecimento dos usuarios e médicos homeopatas e examinar suas inter-
relacfes. A metodologia de abordagem foi qualitativa e a técnica eleita o grupo focal
(GF), em razdo da necessidade de se aprofundar o tema proposto e melhor
compreender o fendmeno analisado. Para o cumprimento das sessOes foi
selecionado um observador que contribuiu com a operacionalizagdo do
procedimento e no registro dos dados. Essa técnica se mostrou suficientemente
provocadora e permitiu um debate participativo e estimulante que promoveu a
reflexdo sobre 0s aspectos essenciais como: o sentido dos valores, dos principios,
das motivagdes que regem os julgamentos e as percepcdes das pessoas sobre o
tema estudado. (MINAYO, 2005). Durante os grupos focais foram empregados
roteiros ou caminhos seguidos para apreender a realidade, tanto no grupo com os

usuarios (Anexo C) como no grupo com profissionais (Anexo D).

Incluiu-se um pré-teste para exercicio de treinamento da técnica do grupo focal com
usuarios do Centro de Referéncia em Homeopatia, mas tais dados nao foram
aproveitados, buscando evitar possivel viés de selecdo, ja que haviam sido

indicados pelos proprios médicos homeopatas.

Os sujeitos estudados foram:

1- Os médicos (10) que exercem a Homeopatia na Rede Publica em Vitéria — ES
por periodo de pelo menos seis meses. Foi solicitado o preenchimento de um
formulario de consentimento livre e esclarecido para profissionais (Anexo E). Foram

realizados dois grupos focais, o primeiro com sete médicos do Centro de Referéncia
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em Homeopatia e o outro composto pelos trés profissionais que atuam nos Servigos
da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Vitéria — SEMUS.

2. Usuarios (21) dos servicos de Homeopatia que compareceram a, pelo menos,

seis consultas, incluidos os adultos e os acompanhantes de criancas de 0 a 12 anos.

A selecao dos usuarios foi feita aleatoriamente através do sorteio dos niumeros dos
prontuarios arquivados em cada servico estudado. Foram lotados pelo menos dois
usuérios de cada meédico assistente, em razdo da necessidade de se obter um
panorama abrangente, de possiveis faltas e da diversidade das praticas dos

profissionais.

Essa atividade foi realizada em duas das Unidades de Saude, durando cada uma
cerca de duas horas. Foi solicitado aos usuarios o preenchimento do formulario de
consentimento livre e esclarecido (Anexo F). Houve grande variacdo do numero de
participantes em razdo do ndo comparecimento de usuarios as Unidades de Saude,

portanto oscilou entre trés a nove participantes.

O Grupo Focal se mostrou bastante conveniente em razdo da afinidade dessa
técnica com as entrevistas elaboradas durante a consulta homeopatica. Permitiu
ainda identificar tendéncias, revelar dificuldades ou a agenda oculta do problema, e
possibilitou a interacdo e sinergia entre seus membros, fato que enriqueceu as
consideracdes. Em virtude do dinamismo do processo interativo de campo, este guia
sofreu algumas alteracdes, como a inversao na ordem das perguntas ou a inclusédo

de outras a fim de melhor compreender o tema estudado.

Contudo, entendeu-se que 0s sujeitos pesquisados por categoria, possibilitaram

capturar o conjunto de informacdes fundamentais para a compreenséo do contexto.
Terceira etapa:
Foram entrevistados 0s quatro gestores ou coordenadores locais dos servigos de

homeopatia, ja que eles estavam desempenhando essa funcéo ha, pelo menos, seis

meses. Foi solicitado o preenchimento do formulario de consentimento livre e
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esclarecido (Anexo G). O tipo de entrevista foi ndo-estruturada e nao-diretiva,
realizada pela autora com auxilio de um roteiro especifico (Anexo H), organizado em

temas em que se buscou compreender a vivéncia dos processos cotidianos.

Tanto os grupos focais como as entrevistas foram gravadas, e a seguir transcritos
pela autora com auxilio de uma colaboradora e, posteriormente, foram conferidos,
mantendo as expressdes dos participantes dos grupos, razédo pela qual nas falas
transcritas ha termos e construcdes que ndo estdo de acordo com a norma padrao

da Lingua portuguesa.

2.1 ANALISE DE DADOS

A seguir passou-se para a quarta etapa em que se buscou analisar as relagbes que
alicercam e constituem a atuagdo do atendimento e que se relacionam a estrutura
do servico, tais como: insercdo institucional, organizacao e estrutura administrativa,

pratica homeopatica e as relacdes entre os diversos atores.

Seguindo a andlise proposta por Minayo, Assis; Souza (2005) foi elaborada uma
valorizacdo de todos os dados, em si mesmos, a exaustdo. Em uma dinamica
subsequente foram contextualizados, criticados, comparados e triangulados. O
primeiro movimento foi a analise interna do material que foram revisados e
organizados, considerando o0s objetivos da pesquisa. Os dados quantitativos
referentes ao perfil da clientela foram categorizados e tabulados, e das andlises
descritivas foram extraidas frequéncias percentuais através do EPI-INFO e/ou SSPS

que foram apresentados em graficos e tabelas.

As demais informagbes resultantes do trabalho de campo foram reunidas em
quadros tematicos e separadas por grupos de entrevistados e por servi¢os. A seguir,
foram categorizadas por parentesco de conteudo para facilitar o seu
aprofundamento e esclarecimento, e foram sistematicamente analisadas, buscando-
se identificar os principais pontos ou temas que respondessem as questdes
propostas, valorizando as tendéncias surgidas nos grupos. Ao mesmo tempo,
buscou-se identificar, nas entrevistas, os trechos mais representativos dos sentidos

e significados e de maior relevancia que emergiu no trabalho de campo, marcados
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tanto pela sua repeticdo como pela intensidade. Na sequéncia, agruparam-se as
informagdes por servigos, visando a fornecer um panorama particular, e depois se
procedeu a comparacdo dos mesmos. A elaboracdo das estruturas de analise foi
feita por meio de categorizacbes do material apreendido, visando a compreender a
complexidade da Medicina Homeopatica. Nessa perspectiva analisaram-se
palavras, agdes, conjuntos de inter-relagdes, grupos e instituicbes (Minayo, 2005,
p.202). A andlise pretendeu decompor o conjunto de dados, como forma de
esmiucar o conjunto de idéias, expandindo a simples descricdo. Por fim, buscou-se

alcancar uma compreenséao aprofundada do processo.

Na ultima etapa, articularam-se e cruzaram-se as informacfes encontradas nas
fases anteriores, classificando-as e organizando-as segundo 0s conteudos que
emergiram dos dados coletados nos instrumentos, assim como aqueles apreendidos
das técnicas de entrevistas. Tais substratos foram reunidos em capitulos, a fim de
permitir o aprofundamento da andalise e da discussdo dos dados, buscando o
confronto do referencial teérico com a apreciacdo dos atores social. Em relacdo ao
contetudo que emergiu, buscou-se pormenoriza-los a fim de esmiucar os temas que

responderam as indagagoes:

A. Os servigcos de homeopatia
1. Verificar a insercéo institucional;
2. ldentificar a interferéncia dos tipos de modelo organizacional e administrativo na
qualidade da atencdo homeopatica;
3. Avaliar a disponibilidade de recursos materiais e humanos;
4. Conhecer as formas de funcionamento, bem como:
* Possuir tempo adequado para consulta homeopatica,
» Conjugar a realizagdo de outras a¢des, além da consulta médica;
* Realizar procedimentos de avaliacédo do atendimento;
» Possuir assisténcia farmacéutica e fornecer medicamento homeopatico ao
usuario;
5. Inferir a divulgacao dos resultados;

6. Avaliar a cobertura e 0 acesso a populacao usuaria.

B. As caracteristicas da pratica homeopatica na Red e Publica
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. Confirmar a existéncia de uma abordagem integral ao paciente;
. Favorecer o estreitamento da relacdo médico-paciente;

. Contribuir para a continuidade do tratamento;

1
2
3
4. Colaborar para o autocuidado e a autonomia dos sujeitos;
5. Atuar na prevencédo dos agravos;

6

. Produzir mudancgas na saude e na qualidade de vida dos seus pacientes;

\l

. Estar em consonancia com os principios do SUS — acesso universal, equidade,

integralidade e participacdo do controle social.

C. Relacao com os atores
1. Em relacdo aos médicos homeopatas buscou-se:
» Estudar os aspectos principais da relagdo meédico-paciente e a existéncia de
compromisso e vinculo com o servigo e os usuarios atendidos;
» Examinar a existéncia de satisfacéo profissional com a pratica homeopatica;
» Identificar estratégias de comunicacao e divulgacdo da homeopatia;

» Verificar o desempenho profissional nas Unidades estudadas;

2. Em relacdo aos usuarios buscou-se:
» Checar a participagéo no tratamento e no controle social,
» Averiguar o estagio de informacg&do em relagdo a Medicina Homeopdtica;
 Avaliar a existéncia de satisfacdo do usuario com o atendimento

homeopatico;

3. Em relacéo aos gestores locais buscou-se:
» Verificar a existéncia de contribuicdbes do atendimento homeopatico para
mudanc¢as no modelo de organizag&do dos servigos;

» Conhecer a imagem que detém em relacdo a Homeopatia.

Como recomendam Minayo, Assis e Souza (2005) seguimos a norma pratica, ao
considerar que o0 material construido no campo seria suficiente quando se

observasse a repeticao de idéias a cerca das questdes pesquisadas.
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De posse dos dados analisados, confrontou-se com o referencial tedrico do campo
da avaliagao e a partir deste paralelo, buscou-se construir alguns parametros gerais

de avaliacdo da pratica homeopéatica no SUS.

2.2 ESPACO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada nos servicos homeopaticos da Rede Publica, em Vitdria,
ES, na Unidade de Saude de Jardim Camburi, Unidade de Saude de Jabour,
Policlinica de Sao Pedro (Secretaria Municipal de Saude de Vitéria/SEMUS) e
Centro de Referéncia em Homeopatia (Secretaria Estadual de Saude / SESA). Tal
escolha se justificou para ampliar o universo de possibilidades, considerando a
diversidade existente entre esses locais, 0s seus modelos de atendimento, a
sistematizacdes de suas acgles e a heterogeneidade das caracteristicas da clinica
homeopatica.
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1. A INSTITUCIONALIZACAO DA HOMEOPATIA NO BRASIL

“A homeopatia € o mais fino método que existe para tratar as pessoas de
maneira econdmica e segundo os principios da nado-violéncia. O governo
deve encorajar o seu emprego e favorecer o seu desenvolvimento em nosso
pais”.

Mahatma Gandhi

1.1 PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS HOMEOPATICOS

Homeopatia ou “Similia similibus curantur” quer dizer o semelhante curando o

semelhante, principio enunciado por Hipdcrates no Século IV a.C. Esse método foi

desenvolvido por Christian Friedrich Samuel Hahnemnann (1755-1843), cientista

alemao do Século XVIII, nascido em Meissen, Saxdnia. Conhecedor de mais de seis

idiomas, passou a traduzir livros médicos e, ao ler uma descricdo que informava

sobre os efeitos da casca da chinchona (quinina), usada para tratar a malaria,

discordou da referéncia do autor e decidiu experimentar a planta. Essa auto-

experimentacdo desencadeou o aparecimento de diversos sintomas da malaria. A

partir dai, passou a realizar inUmeros experimentos visando a descobrir a poténcia

medicamentosa das substancias. Esse sistema médico inovador distinguia-se

completamente dos demais métodos da época. Luz (1996, p.52) expde tais

diferencas:

[...] Hahnemann pretende que seu sistema seja diferente em tudo dos que
constituiam a medicina da época: no método que, ao invés de dedutivo e
I6gico, pretende sistematicamente experimentalista; na intervencao
terapéutica que, ao invés de empirica e arbitraria porque ousa penetrar no
“interior invisivel do corpo” do doente a procura da causa primeira da
doenca, pretende mais pratica e de maior eficacia. Finalmente na prépria
concepcdo do processo saude-doenca, que pretende mais cientifica, na
medida em que toma como ponto de partida desse processo o homem
como totalidade indissociavel, o individuo doente, e ndo partes desse
individuo que sao atingidas por alguma patologia que as invade, como um
inimigo desconhecido que ataca fortalezas desguarnecidas em pontos-
chaves [...].
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Hahnemann protestava contra as bases cientificas da terapéutica de sua época,
rejeitava a medicina que era praticada, pois seus métodos causavam sofrimentos e
mortes aos doentes, periodo em que o uso de sangrias e venenos era pratica
comum. A gota que transbordou foi a moléstia de um grande amigo, que evoluiu
para Obito. N&o suportando essa perda, e abandonou definitivamente a terapéutica

de sua época®.

Ao longo de toda a sua vida, Hahnemann se deparou com enormes resisténcias
para utilizar e difundir o método homeopético, em virtude do movimento iluminista
que implicava em diversas interdicbes da corporacdo médica na Europa contra a

homeopatia®. Esse fato obrigou Hahnemann a mudar-se freqiientemente de cidade

2 A seguir trechos da carta que Hahnemann escreveu para Hufeland, em 1808, em que expde o seu
sofrimento existencial ao assumir seu descrédito diante da medicina vigente e em seguida abandona-
la. Traduz seus sentimentos de angustia ao dirigir-se ao criador para auxilid-lo na busca em alcancar
algum método que pudesse realmente curar o ser humano.

"[...] Onde, pois achar recursos certos? Em torno de mim s6 encontro trevas e deserto. Nenhum
conforto para meu coragdo oprimido. Oito anos de pratica, exercida com escrupuloso cuidado,
fizeram-me conhecer a auséncia do valor dos métodos curativos ordinarios. Nao sei, em virtude da
minha triste experiéncia, o que se deve esperar dos preceitos dos grandes mestres. Talvez seja,
entretanto, prépria da medicina, como diversos autores ja tém dito, ndo conseguirmos atingir certo
grau de certeza. Blasfémia! Idéia vergonhosal!... A infinita sabedoria do Espirito que anima o universo
nao teria podido produzir meios de debelar os sofrimentos causados pelas doencas que ele préprio
consentiu viessem atingir os homens? A soberana paternal bondade daquele que nenhum nome
dignamente poderia designa-lo, que largamente proveu as necessidades de animaculos invisiveis,
espalhando em profuséo a vida e o bem estar em toda a criacéo, seria capaz de um ato tao tiranico,
ndo permitindo que o homem, seu semelhante, com o sopro divino, pudesse encontrar, na
imensidade das coisas criadas, meios proprios para desembaracar seus irmados de sofrimentos
muitas vezes piores do que a propria morte? Ele, o Pai de tudo que existe, assistiria impassivel ao
martirio a que as moléstias condenam as mais queridas de suas criaturas, sem permitir ao génio do
homem, a quem facilitou a possibilidade de perceber e criar, de achar uma maneira facil e segura de
encarar as moléstias sob seu ponto de vista e de interrogar aos medicamentos para saber em que
caso cada um deles pode ser Uutil, a fim de fornecer um recurso real e preciso? Renunciarei a todos os
sistemas do mundo a admitir tal blasfémia. Nao! Ha um Deus bom, que é a bondade e a propria
sabedoria. Deve haver, pois, um meio criado por ele de encarar as moléstias sob seu verdadeiro
ponto de vista e cura-las com seguranca. Um meio que nao seja oculto nas abstracdes sem fim, nas
hipéteses, cujas bases sejam constituidas pela imaginacédo. Por que esse meio ja nao foi encontrado,
h&a mais de vinte ou vinte e cinco séculos ja passados, quando existiam homens que se diziam
médicos? E porque estad muito proximo e muito facil. Ndo ha necessidade para la chegar, nem de
brilhantes sofismas, nem de sedutoras hip6teses. Portanto, como deve haver um meio seguro e certo
de curar, tal como ha um Deus, o mais sabio e o melhor dos seres, abandonarei o campo ingrato das
explicagdes ontolégicas. Ndo ouvirei mais as opinides arbitrarias, embora tenham sido reduzidas a
sistemas. Nao me inclinarei diante da autoridade de homens célebres! Procurarei onde se deve achar
esse meio que ninguém sonhou, porque € muito simples; porque ele ndo parece muito sabio,
envolvido em coroas para 0os mestres na arte de construir hipdteses e abstragbes escolasticas [...]".
Site da Associacdo Médica Homeopatica Brasileira. Disponivel em <www.amhb.org.br>. Acesso em:
22 de maio de 2007.

® Luz (1996, p. 51) cita que havia diversos sistemas explicativos na Europa no séc. XVIII, que
procuravam as causas das doencas para deduzirem as intervencdes terapéuticas a partir de um
sistema tedrico que conjugava hip6teses a observacgfes clinicas. Esses sistemas eram animistas,
mecanicistas, vitalistas ou magnetistas e se constituiam no nucleo da medicina da época. Eram
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com toda a sua numerosa familia, vivendo com dificuldades financeiras. Em 1835,
sai definitivamente da Alemanha, indo para Paris onde faleceu aos 88 anos de
idade. Conseguiu conquistar o seu sonho: o de expandir a sua pratica, formando
discipulos por onde passava, mesmo que em meio aos protestos da medicina de

sua época®.

Hahnemann buscou sistematizar de forma detalhada o método de aplicacdo da
Homeopatia, registrando-o no Organon da Medicina® e nas Doencas Cronicas, suas

principais obras®. Esse corpo de conhecimento consiste num método filoséfico,

adotados nas escolas, academias e associagfes médicas onde todos os embates se processavam.
Médicos tornavam-se figuras socialmente prestigiosas ou repentinamente desgragcadas numa intensa
polémica e pluralidade que caracterizou todo este século.

* Luz (1996) descreve e analisa com rico detalhamento a histéria da Homeopatia em seu livro A arte
de curar versus a ciéncia das doencas — Histéria Social da Homeopatia no Brasil.

° Essa obra conta com seis versdes que foram sendo aperfeicoadas progressivamente com o
desenvolvimento das observacdes sistematicas e da pratica médica exercida por Hahnemann até a
Gltima edicéo publicada em 1810.

® Cabral descreve cronologicamente as principais referéncias literarias de Hahnemann (Disponivel em
<htpp: www.amhb.org.br>. Acesso em: 11 de maio de 2007).

1779 — Etiologia e terapéutica das afeccdes espasmaodicas, que foi sua tese para receber o grau de
doutor em medicina na Universidade de Erlangen.

1784 — Guia para curar radicalmente as feridas antigas e as Ulceras putridas.

1786 — Sobre o envenenamento pelo arsénico, seu tratamento e sua constatacdo do ponto de vista
legal.

1787 — Os caracteres de pureza e de falsificacao dos remédios, 350 p.

1789 — Instrucdes para os cirurgibes sobre as doencas venéreas, com a indicacdo de uma nova
preparacdo mercurial. 292 p.

1792 — O amigo da saude, 100 p.

1793 — Dicionario de Farmacia (A/E), 280 paginas. 1795 - Dicionario de Farmacia (F/K), 244 p.

1798 — Dicionario de Farmacia (L/P). 1799 - Dicionario de Farmacia (Q/Z).

1796 — Manual para as mées.

1796 — Descricdo de Kockenbring em sua loucura, 9 p.

1796 — Ensaio sobre um novo principio para descobrir as virtudes curativas das substancias
medicinais.

1801 —Cura e profilaxia da escarlatina.

1801 — Sobre o poder das pequenas doses de medicamentos em geral e da belladona em particular.
1801 — Observacdes sobre os trés métodos correntes de tratamento.

1803 — Sobre os efeitos do café, 30 p.

1805 — Esculapio na balancga, 40 p.

1805 — Fragmenta de viribus medicamentorum positivis in sano corpore humano observatis.

1805 — A medicina da experiéncia, 55 p.

1808 — Valor dos sistemas especulativos em medicina, 11 p.

1810 — Organon da Medicina Racional, com 222 p,

. 1811 — Matéria Médica Pura, 12 parte. 1816 - 22 e 32 partes.

1818 — 42 parte.

1819 — 52 parte.

1821- 62 parte.

1812 — Dissertacdo sobre o helleborismo dos antigos, tese histérica para a faculdade de Leipzig.

1813 — Espirito da nova medicina.

1816 — Tratamento inadequado das doencas venéreas.

1828 — Doencas cronicas, 12 edicao.

1832 — Introducédo do repertoério de Béenninghausen.
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clinico e terapéutico e foi sendo desenvolvido e aperfeicoado por inUmeros autores,
ao longo dos anos, como seus primeiros discipulos Franz Hartmann, Gustav Wilhelm
Gross, Christian Gottlob Hornburg, Langhamer, os dois irmdos Ernst Ferdinand e
Théodor Johann Ruckert, Johann Ernst Stapf e W. E. Wislicenus. E por outros
ilustres sucessores tais como: Constantine Hering (1800-1880), considerado o pai
da homeopatia americana; Georg Heinrich Gottlieb Jahr, médico francés, conviveu
com Hahnemann em seus ultimos dias; Robert Elis Dudgeon (1820), médico inglés,
responsavel por traduzir muitos dos trabalhos de Hahnemann, dentre os quais a 52
edicdo do Organon; Timothy Field Allen (1837); James Tyler Kent, (1849), um dos
seguidores de Hahnemann que mais influéncia teve na homeopatia nos Estados
Unidos e que impediu sua completa deterioracdo. E tantos outros que contribuiram
de inumeras formas, aprimorando o conhecimento homeopatico e perpetuando-o até

hoje’.

Importantes expoentes da medicina homeopatica encontravam-se também em
paises latino-americanos e foram o0s responsaveis pela fundacdo das Escolas de
Ensino Homeopatico que originaram varias linhas ou tendéncias homeopaticas.
Tomas Pasquero, Esayaga e Masi Elisalde destacaram-se na Argentina, pais onde
diversos homeopatas brasileiros estudaram no final dos anos 70 até o inicio da
década de 80. No México, Processo Sanchez Ortega, David Flores Toledo y Ranulfo
Romero Moreno, que em 1960, fundaram a "Homeopatia de México, AC", com o
objetivo de estudar, investigar e difundir a pratica homeopéatica, ensinando os
médicos de todas as partes do mundo.

Atualmente, a Medicina Homeopéatica encontra-se implantada em praticamente
todos os continentes. Na india, teve seu emprego recomendado por Mahatma
Gandhi, tendo sido largamente difundida e encontra-se firmemente implantada no
servico publico oficial. Conta também com precioso trabalho dos médicos indianos,
Dr. Prafull Vijayakar e Dr. Rajan Sankaran responsaveis pelo desenvolvimento de
dois diferentes métodos de abordagem da homeopatia, autores de inUmeras obras

na contemporaneidade.

1835 — Doencas cronicas, 22 edicao.
’ Disponivel em: <http://www.homeopatiaveterinaria.com.br/Hahnemann-discipulos>. Acesso em: 20
maio 2007.



Hahnemann apoiou-se em metddicas observacdes de que toda substancia € capaz
de provocar determinados sintomas numa pessoa sadia, e que pode curar esses
mesmos sintomas numa pessoa doente. Seus experimentos derivaram alguns
preceitos fundamentais: a Lei das Semelhancas, a Experimentacdo no Homem Sao

e as Doses Infinitesimais.

No entanto, as traducbes e as interpretacbes dos textos de Hahnemann séo
significativamente distintas, dependendo de cada escola ou tendéncia homeopatica,
cada uma delas explica o contexto de acordo com suas posturas filosoficas. Essas
diferencas conceituais e praticas originaram as principais linhas homeopaticas, a
unicista, a pluralista e a complexista, que além das divergéncias em seus principios
filosoficos, especialmente relacionadas a visdo de cura, variam de acordo com o
namero de medicamento prescritos. Bergel (1997) afirma que o assunto das
prescricdes dos medicamentos compostos ja estava em voga ainda antes do marco
da fundacdo da homeopatia em 1796. O tratamento tradicional da Escola de
Medicina alopatica, direcionado a lei dos contrarios, “contraria contrariis curentur”
indicava o emprego de mdltiplas substancias prescritas a um s6 tempo para o
tratamento dos doentes. Hahnemann se preocupava em conhecer o efeito de cada
poténcia medicamentosa e lutava contra este método. No paragrafo 273 de
Organon, recomendava o uso de um medicamento de cada vez. Entretanto, a
insuficiéncia de detalhes referentes ao intervalo para repeticdo das substancias ou
das doses, gerou muitas controvérsias, derivando os diferentes posicionamentos
diante do seguimento do paciente. A escola unicista recomenda um Unico
medicamento de cada vez, e se apolia principalmente na unidade biolégica do
homem, no conceito de hemostasia e na auséncia de experimenta¢des dos multiplos
componentes no homem sédo. A escola pluralista ou alternista preconiza o uso de
dois ou mais medicamentos para cobrir a totalidade dos sintomas do doente.
Sustenta-se na incerteza da escolha do medicamento ideal e na impossibilidade de
abranger esta totalidade. A escola complexista prescreve num mesmo veiculo varios
medicamentos em substancia, em formas ponderais, as tinturas-maes e ainda em

diversas dinamizacdes e escalas®. Essa pratica complexista, sela uma preocupacao

8 A Medicina Homeopética utiliza as doses infinitesimais para o tratamento de seus doentes. Contudo,
ha diversas escalas e dinamizacdes. As escalas se referem a forma padronizada de como cada
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do criador da homeopatia, que afirmava ser “impossivel prescrever com duas ou
mais substancias medicamentosas combinadas, pela possibilidade em alterar cada
uma, a acdo da outra no organismo” (HAHNEMANN, Organon, 1995, paragrafos
273-274).

Rosembaum (2000, p.22) adverte que ao longo de sua historia a homeopatia buscou

afirmar outra positividade no campo dos conceitos da saude.

[...] ao buscar de diferentes modos e com objetivos diversos, essa
racionalidade, mesmo considerando o0s muitos dialetos terminol6gicos
disponiveis, a homeopatia foi se ramificando em escolas de conhecimento
tdo distintas entre si que, a rigor, ndo se pode falar hoje em “a homeopatia”,
mas sim de “as homeopatias” [...].

Mesmo diante das diferencas entre as linhas citadas, ndo se pode assegurar sobre
possiveis distingées nos impactos dos resultados clinicos segundo a recomendacao
de cada escola homeopatica. Ou seja, ainda néo se dispde de estudos comparativos
suficientes, que permitam uma posicao definida que implique em evidenciar qualquer
superioridade entre os métodos de prescricdo. Entretanto, existe uma concordancia
de que a particularidade da homeopatia implica numa adaptagcdo do medicamento
homeopatico apropriado ao individuo ou a seus sintomas. Essa analise, que permite
a adequacao da substancia medicamentosa, considera 0s sintomas gerais, mentais
e particulares; o que caracteriza aquele paciente e o difere dos demais. Hahnemann,

no paragrafo 217 ensina que

Em tais doencas deve ser feita cuidadosa investigacao de todo o conjunto
caracteristico dos sinais relativos aos sintomas fisicos, como também e, na
verdade, de preferéncia, dos sinais relativos aos sintomas a compreensao
exata da caracteristica precisa (do carater), de seu sintoma principal, isto &,
o peculiar estado mental e psiquico predominante em cada caso, a fim de
encontrar-se, para se extinguir toda a doenca, entre 0os medicamentos
conhecidos pelos seus efeitos puros, uma poténcia medicamentosa
morbifica homeopatica que apresente sua relacdo de sintomas a maior
semelhanca possivel, ndo somente com 0s sintomas presentes nesse caso,
mas também e especialmente com essa condicdo mental e psiquica
(HAHNEMANN, 1995, p. 292).

medicamento é manipulado, as principais sdo a centesimal hahnemaniana, a cinqiienta milesimal, a
decimal, o fluxo continuo e a korsakoviana. As dinamizacdes demarcam o processo de diluicdo
sucessiva sofrido pelo medicamento ao longo do seu processamento.
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O uso do medicamento homeopatico adequado (similimum ou similar) pode prevenir
a manifestacdo da doenga em curso ou interromper a sua evolugcdo no tempo.
Teixeira (2005) ilustra:

[...] o homeopata tem como meta encontrar um medicamento que englobe a
totalidade das caracteristicas individuais do paciente, administrando ao
mesmo tempo uma substancia que foi capaz de despertar nos
experimentadores sadios sintomas semelhantes (homeo) aos que se
desejam combater, estimulando o organismo a reagir contra a sua
enfermidade [...].

A diluicdo sucessiva das doses (principio das doses infinitesimais) foi proposta por
Hahnemann em razdo da necessidade de se atenuar a toxicidade de algumas
substancias. Esse método, constituido por diluigdo e agitacdo, foi sendo
progressivamente aprimorado e recebeu o nome de "dinamizacao”, sendo utilizado
para potencializar o efeito medicamentoso. Esse € um dos processos
farmacotécnicos ainda hoje utilizados para a confeccdo dos medicamentos
homeopéticos. E importante destacar que a atenuagio proposta por Hahnemann
contraria 0 sentido da farmacologia classica, ou seja, que quanto maior a
concentracdo da substancia quimica, maior o poder de acdo e toxicidade. O
principio das ultra-diluicbes ainda soa de forma abstrata dificultando a sua
compreensao e seu crédito pela ciéncia. Entretanto alguns modelos experimentais
tém sido propostos pela fisica moderna com a finalidade de melhor compreender

esse fendbmeno.

A salde se revela com a manutencdo de um estado de homeostase, numa
perspectiva de equilibrio de suas funcdes. Esse balanceamento permite que o
sujeito possa experimentar e usufruir plenamente de uma relagdo harmoénica consigo
e com 0 meio ambiente, situacdo geradora e mantenedora de bem estar e saude. O
individuo € visto numa perspectiva sécio-espiritual, um ser que vive, ama, sofre e
reage aos acontecimentos da vida. Hahnemann, afirma em sua obra, Organon e a

Arte de Curar, paragrafo 9:

[...] no estado de saude do individuo reina de modo absoluto, a forga vital
de tipo n8o material, que anima o corpo material, como
"Dynamis”® mantendo todas as suas partes em processo vital

° Na Medicina Tradicional Chinesa, essa energia vital denomina-se QI. E referida nas obras de
diversos autores classicos homeopatas e outros representantes do vitalismo.
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admiravelmente harménico, nas suas sensacfes e funcdes, de maneira
gue o0 nosso espirito racional que nele habita, possa servir-se livremente
deste instrumento vivo e sadio para um mais elevado objetivo de nossa
existéncia [...].

Na compreensdo vitalista’®, a doenca se origina a partir de um desequilibrio em nivel
sutil, inicialmente imperceptivel. No decorrer do processo de adoecimento, originara
as sensacdes e 0s sintomas, que poderdo se constituir numa entidade clinica. Essa
visdo reconstréi a unidade, que nao se fragmenta, e que se dirige ao homem doente
e ndo as suas partes. Esse fendbmeno é explicitado por Hahnemann no paragrafo 11,

do Organon:

Quando o homem adoece € somente porque, originalmente, esta forca do
tipo ndo material presente em todo o organismo, esta forca vital de atividade
prépria (principio vital) foi afetado através de influéncia dindmica de um
agente morbifero, hostil a vida; somente o principio vital afetado em tal
anormalidade pode conferir ao organismo as sensacdes adversas, levando-
o assim, a funcdes irregulares a que damos o nome de doenca, pois este
ser dinamico, indivisivel por si mesmo e somente reconhecivel nos seus
efeitos no organismo, fornece sua distonia morbida somente através da
manifestacdo da doenca nas sensacbes e funcdes (o Unico lado do
organismo voltados aos sentidos dos observadores e artistas de cura), isto
€, através do reconhecimento dos sintomas da doenca n&o havendo outra
forma de torna-lo conhecido.

As possiveis lesdes nos 0rgaos sao consequéncias desse estagio de desequilibrio

7

anterior. Dessa forma, a doenca é Unica, podendo se manifestar de diferentes

maneiras ou circunstancias, porém seguindo o principio da individualidade.

[...] se ha muitos processos similares de adoecer, idénticos mesmo,
possibilitando o tracado de um quadro de morbidades, sobretudo, nos
casos das doencas crbnicas, cada individuo que adoece de uma
morbidade qualquer adoece segundo sua histéria biolégica, psiquica,
sexual, temperamental, caracterioldgica, social, etc. [...] (LUZ, 2004b,
p.178).

As causas do adoecimento extrapolam o modelo bioldgico, pois inscreve o0 homem
em todo contexto vivencial. Nesse aspecto que Hahnemann (1995, p.199)
preconizava averiguar todas as condi¢des do doente com respeito as suas habituais
ocupagbes, modo de vida, dieta, situacdo doméstica e 0 que nelas ocasiona ou

1 Hahnemann baseava-se no modelo vitalista, em que a forca vital, energia vital ou principio vital
seria a causa que produz todos os fenbmenos da vida no corpo humano. Esta forca imaterial
manifesta-se de forma instintiva, automatica, sujeira as leis organicas do corpo. Mantém o equilibrio
do organismo, formando um todo indivisivel com o corpo fisico (TEIXEIRA, 2000, p.188).
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sustenta a sua doenca, afim de, através de sua remocdo, poder promover-lhe a
saude. Reconhecia a importancia de se identificar as possiveis razdes das doencas
sem prescindir dos aspectos mentais e sociais, e da necessidade de interferir
nessas causalidades. Nessa perspectiva, a Medicina Homeopatica possui atributos

que podem contribuir tanto com a promoc¢éo em saude como na cura de doencas.

Sao Uteis a cura os pormenores acerca das causas mais provaveis da
doenca, a fim de descobrir sua causa fundamental, devendo ser
considerado a constituicdo fisica, seu carater com seu psiquismo e mente
suas ocupacdes, seus habitos e modo de vida, suas relagBes sociais e
domeésticas, sua idade, funcao sexual, etc. (HAHNEMANN, 1995, p. 89).

O homeopata necessita de conhecer profundamente o seu paciente para que possa
prescrever o medicamento mais adequado ou com o maior grau de semelhanca.
Para isso, Hahnemann, (1995, paragrafo 83) recomendava um exame
individualizador de cada caso da doenca e dessa analise, o observador da doenca
somente conserva o que for aplicavel em cada caso, demandando imparcialidade,
sentidos perfeitos, atencdo na observacdo e fidelidade ao tracar o quadro da

doenca.

Demanda a construcdo de estreito vinculo, fator que inegavelmente contribuird para
adesao ao tratamento e para a cura do doente. Galvao (1999) ressalta que a relacéo
meédico-paciente, além de favorecer o surgimento de elementos decisivos para uma

boa prescricdo medicamentosa, pode ser ela mesma, terapéutica em si. Afirma que

[...] em qualquer sistema médico, independente de sua racionalidade,
grande parte da eficacia esta condicionada ao desempenho do terapeuta.
Este desempenho, por sua vez, estd na dependéncia direta da relacdo que
se estabelece entre ele e o (s) seu (s) paciente (s). O elemento simbdlico
irredutivel a racionalidade do sistema (a relagdo terapéutica), portanto, é
gue determina, em grande parte, a eficacia dos sistemas médicos
complexos [...] (LUZ apud GALVAO, 1999, p.19).

A cura néo significa apenas a remisséo dos sintomas, implica alcangar um estado de
equilibrio fisico, emocional e psiquico. Como destaca Hahnemann no paragrafo 2 do
Organon (1995, p.88): "O ideal maximo de cura € o restabelecimento r4pido, suave

e duradouro da saude, ou remocdo e aniquilamento da doenca em toda a sua
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extensdo, de maneira mais segura e menos nociva, agindo por principios facilmente

compreensiveis".

A Medicina Homeopatica ndo possui restricdes no seu campo de atuacdo, podendo
ser utilizada em qualquer individuo, independente de faixa etaria ou patologia. Pode
também ser utilizada de forma preventiva e em epidemias. Segundo Churchill e
Mccoy (2006. p. 3),

[...] Hahnemann publicou primeiramente este principio de profilaxia em
1801, ao descrever como impediu a propagacdo da escarlatina na
Alemanha com Belladonna, um remédio que cobria o0 génio epidémico
(genius epidemicus). Mais tarde usou outros remédios homeopaticos para
tratar com sucesso a epidemia de febre tifdide de Leipzig, em 1813. Nesta
epidemia, ele curou 180 pacientes e perdeu somente dois, uma taxa bem
menor que a de 30% de mortalidade com os tratamentos médicos
convencionais (alopatas) de seu tempo [...].

O dois autores citam também outro caso classico de epidemia tratada com sucesso
pela Homeopatia que foi documentado por Thomas L. Bradford, em seu livro The

Logic of Figures, no qual relatou:

[...] nos registros de trés anos de casos de difteria no condado de Broome,
Nova York, de 1862 a 1864, havia um relatério de uma taxa de mortalidade
da ordem dos 83,6% entre os alopatas e de 16,4% entre os homeopatas”.
Durante a pandemia de gripe espanhola em 1918, os médicos homeopatas
documentaram mais de 62.000 casos tratados homeopaticamente, com
uma taxa de mortalidade de 0,7%. Daquelas que foram hospitalizadas, a
medicina convencional teve uma taxa de mortalidade de 30%, enquanto
qgue 27.000 prontuarios médicos tratados com a homeopatia tiveram uma
taxa de mortalidade de 1%"" .

Hahnemann no Organon (1995, p.100) orienta como proceder diante das epidemias,
e ainda ressalta que o uso da Homeopatia independe de ocorréncia prévia do mal
em qualquer parte do mundo. A aplicacdo do medicamento requer intensa
observacdo de todas as suas manifestacdes, identificando um quadro completo da
doenca a fim de encontrar um medicamento adequado e homeopaticamente
conveniente. Para isso deve-se levar em consideragdo ndo apenas um unico doente
isoladamente; ao contrario, somente sera perfeitamente deduzida e descoberta a
medicacdo, através dos sofrimentos de varios doentes de diferentes constituicbes

fisicas.

1 Journal of the American Institute of Homeopathy 1921; 13:1028-43.
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Luz (1996, p.133) confirma que o desempenho da homeopatia praticada na Santa
Casa de Misericordia do Rio de Janeiro, na vigéncia de epidemia de 1873 e 1876,
era superior a da alopatia; ainda assim, os homeopatas encontraram grandes
dificuldades para a utilizacéo de sua pratica. Foram combatidos pelo poder publico e

pela medicina hegemonica que os acusavam de ineficiéncia.

Tais exemplos confirmam a possibilidade de emprego de medicamentos
homeopaticos na atualidade, no contexto da saude coletiva, especialmente diante da
emergéncia de doencas graves, atipicas e incurdveis. Entretanto, para evitar
qualquer transtorno ou acusac¢fes desnecessérias, visto que a homeopatia é uma
legitima especialidade médica, recomenda-se que qualquer utilizacdo seja precedida
de protocolos controlados, a fim de verificar criteriosamente a acdo do tratamento e
principalmente registrar os resultados para que tais estratégias possam ser
aprimoradas, conferindo-lhe seguranca e credibilidade.

Véarias pesquisas apontam seu emprego nas mais diversas situacdes clinicas e
nosologicas, podendo se constituir como tratamento Unico ou coadjuvante com
outras formas de intervencgéo. Leal; Ceschin; Teixeira (2000) analisam a evolucéo de
oito pacientes em estado grave, internados em UTI, com diagndstico principal de
“Choque séptico” os quais foram tratados com medicamento homeopéatico, em
concomitancia ao tratamento convencional. Concluem que todos os pacientes
demonstraram responder ao tratamento homeopéatico, independente de suas

evolugdes, apesar dos inumeros fatores complicadores.

A literatura descreve diversas experiéncias em varias partes do mundo,
evidenciando o uso da Homeopatia também em animais. No Brasil, algumas
universidades oferecem tratamento homeopatico para animais. Pode-se citar como
exemplo a Faculdade de Medicina Veterinaria e de Zootécnica da Universidade
Estadual de Sdo Paulo e ainda hospitais veterinarios, cujos estudos evidenciam
crescimento na procura pela especialidade, bem como bons resultados nessa forma
de aplicacdo. Pinto, L. F. (2000) publicou protocolo pds-operatorio homeopatico em

mastectomia radical de cadelas e gatas, Medio (1995) publicou sua experiéncia com
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Homeopatia na veterinaria no México'?. O uso da Homeopatia nos animais contraria
0 pressuposto de alguns cientistas de que a Homeopatia teria 0 seu efeito

meramente decorrente de sugestédo ou pelo efeito placebo.

Na agricultura, a Homeopatia vem sendo empregada mais recentemente, pois
somente a partir de 17/05/99, foi considerada "insumo agricola", reconhecida pelo
Ministério da Agricultura para utilizacdo na Agropecuéria Organica™®. Nos Gltimos
anos, estudos apontaram resultados promissores da Homeopatia na agricultura.
(ANTOLINI, 1987), ainda que alguns destaquem a necessidade de protocolos mais
rigorosos para avaliacdo de sua efichcia no controle de doengas de plantas
(CARNEIRO; TEIXEIRA, 2003).

1. 2. HISTORICO DA MEDICINA HOMEOPATICA NO BRASIL

As regras da formacdo discursiva proposta em O dilema preventivista adjetiva a
medicina a sua primeira emergéncia. Ao buscar uma nomenclatura adequada com
poténcia para caracteriza-la e, ao mesmo, distingui-la, denominou-a “Medicina
Preventiva.” (AROUCA, 1975 ). Essa contribuicdo pode ser estendida para o campo
de saber homeopatico. Isso porque a Medicina Homeopatica esté inserida enquanto
saber médico, uma vez que se utiliza dos mesmos métodos de investigacdo e requer
dos profissionais conhecimentos da propedéutica propria desse saber, tais como:
anatomia, embriologia, farmacologia, semiologia, clinica médica e os mecanismos
fisiopatoldégicos das doencas, necessarios para estabelecimento do diagndstico
clinico e do prognéstico, requisitos fundamentais para o acompanhamento do
doente. Também possui especificidades que a distinguem, conferindo-a um conceito
proprio e caracteristico. Diferencia-se da Medicina Tradicional ou Medicina Alopatica

pelo modelo vitalista, pelas diferencas da compreensdo de saude, doenca e cura,

2 A Homeopatia veterinaria en el México actual. / Veterinary homeopathy in: México today.
Homeopatia, Buenos Aires, 60(4): 314-6 1995.
** Diério Oficial da Uni&o ne. 94.
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pela singularidade da relacdo médico-paciente e pelo sistema de diagnose e

terapéutica empregadas.

A Medicina Homeopatica vem recebendo inUmeras associacbes em sua
nomenclatura, entre as quais: “pratica natural”’, “medicina alternativa”, “pratica
complementar”, “medicina ndo convencional”, “pratica integrativa”, possivelmente
pela forma como vem sendo percebida pela populacdo e pela relacédo estabelecida
no contexto sécio-cultural em que esta inserida®. Dizer o significado do que seja a
Homeopatia € como fazer uma declaracado de amor, dificil separar o fato em si, das
emoclOes que esse pensamento suscita. A Homeopatia traz uma nova visdo de

mundo, tanto para o “artista da cura™

, como para quem a utiliza, podendo ser
experimentada quase que como uma nova medicina, na medida em que foca
profundamente o ser humano em toda a sua dimenséo, complexidade e esséncia.
Identifica um novo olhar diante da saude, da doenca e da prépria existéncia. Implica
em sensibilidade para reconhecer o dinamismo da vida e a maneira pelo qual se
manifesta. Ndo € complementar, pois pode ser utilizada com exclusividade, nem
alternativa, pois essa referéncia se encontra localizada dentro do atual contexto
histérico de hegemonia do modelo biomédico. Talvez o termo integrativo seja o que
melhor represente o sentido da Medicina Homeopatica, pois remete ao que é
integral ou absoluto e se apropria da idéia de totalidade. Em suma, simples e

complexa, porém coerente e sintonizada com o principio da vida.

Compactuo com Luz apud Estrela, (2006, p 17) que afirma que " Homeopatia € outra
racionalidade médica, caracterizada como um sistema médico complexo, constituida
por todos os elementos que compdem uma racionalidade: doutrina, semiologia
(morfologia e dinamismo vital), diagnose e terapéutica”, em que a concepcao
filosofica e a propedéutica divergem da medicina oficial, pois parte do principio

vitalista.

No Brasil, ao longo de toda sua histéria, essa racionalidade experimentou periodos
de retracdo e expansao, sempre em meio de grandes embates dentro e fora da

1 Neste texto, ambas as denominacdes: Medicina Homeopéatica e Homeopatia serdo adotadas
aleatoriamente, visto que nao comprometem o entendimento.
!> Denominacado que Hahnemann empregava ao referir-se aos médicos homeopatas.
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corporagdo meédica. Benoit Mure, médico francés, foi o responsavel por sua
introducdo no Brasil em 1840, popularizando essa pratica, considerada uma
verdadeira inovacao, que logo passou a ser utilizada por parcelas significativas da
populacdo. Benoit Mure possuia intensa participacdo politica e sindical, era
socialista utopico, ligado a Fourier. Além de divulgar a Homeopatia, intencionava
fundar um uma comunidade produtiva, do tipo cooperativista na provincia do Sahy,
em Santa Catarina. Essa nova concepcdo ideologica trazia um aspecto
revolucionario, tanto pela maneira como pretendia se inserir no contexto cultural
brasileiro, como pelo seu modelo distinto de praticar a medicina. Havia interesse de
se por um fim no monopdlio médico sobre as questbes da saude e da doenca, e
ainda mais, diferenciava-se na atitude diante das pessoas. Os homeopatas da
época se misturavam ao povo, ndo seguiam as regras tradicionais que distinguiam
as pessoas nas classes sociais, aliando-se tanto com fazendeiros e intelectuais
qguanto com os mais desfavorecidos. Pretendiam que a homeopatia pudesse ser
utilizada por todas as classes sociais. Inclusive, uma importante situacdo que
contribuiu para a perpetuacao da homeopatia no Brasil foi sua utilizacéo por pessoas

leigas que viviam no interior do pais, especialmente os fazendeiros e escravos.

Segundo Luz (1996, p.108), “era uma forma alternativa de um projeto social de
homeopatia ndo s6é no Brasil, mas em toda Europa”. Considerava a ciéncia
homeopatica divina, e conserva-la com sua divulgacédo pelo mundo era mais do que
uma divida de gratiddo por sua vida, uma vez que havia sido curado de tuberculose
pela homeopatia'’, tratava-se de uma miss&o para com a humanidade (Luz, 1996,
p.69). Historicamente, os homeopatas demonstravam muitos orgulho de suas
posicdes espiritualistas, apresentando-a como a mais moderna e de vanguarda em

termos filoséficos e praticos *2.

* Luz (1996, p. 58 — Nota de rodapé n.° 8) faz referéncia ao registro na Tese do Dr. José E.
Rodrigues Galhardo sobre a Histéria da Homeopatia no Brasil, que em 1836, teria sido apresentada
uma tese de doutoramento a Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro, “Exposi¢cdo da Doutrina
Homeopatica” do Dr. Duque Estrada, tornando-o o primeiro discipulo da Homeopatia, ao aderir a esta
tese do suico Dr. Jahn.

7 Esta mesma atitude de gratiddo pode ser observada entre inimeros homeopatas que passaram a
adotar esta préatica apos vivenciarem alguma situacédo de cura em si ou em algum membro da familia.
'8 Esta influéncia filoséfica religiosa pode ser constatada ainda hoje conforme relatos dos homeopatas
entrevistados nesta pesquisa. Nota-se que entre 0s representantes da homeopatia esta presente um
sentido missionario, com nitida relacéo espiritual, visdo incorporada a histéria da homeopatia entre
1900 e 1930.



Ao chegar ao Brasil, ap6s a vinda de Dom Jodo VI, Benoit Mure encontrou a
medicina em pleno desenvolvimento, ja que o Rei de Portugal trabalhava para
garantir o monopdlio do exercicio médico criando as primeiras faculdades de
medicina’®. Havia um verdadeiro duelo contra a préatica leiga, largamente utilizada
por curandeiros, advindos da cultura popular e também por médicos que nao
professassem as mesmas teorias vigentes. Luz (1996) destaca a irredutibilidade
tedrica e clinica que abrangia a medicina na época, tanto para a alopatia como a
Homeopatia, uma vez que possuiam a mesma origem: a ciéncia moderna. Ressalta
gue os elementos decisivos da guerra travada pela classe médica, dita cientifica,
movida historicamente ndo apenas contra a Homeopatia, mas contra todos o0s
sistemas de curas alternativas, sejam eles académico, tradicional ou popular que
emergem da cultura brasileira € a postura corporativista, pela competicdo da
clientela, pelo poder junto ao Estado e pelo monopdlio do mercado de trabalho de

cura.

Sampaio (2001) ao tratar dessa questdo no Rio de Janeiro Imperial, argumenta que
esse combate era uma ocorréncia freqiente entre os mais diversos segmentos,
inclusive entre os proprios médicos alopatas, que debatiam incessantemente
buscando demonstrar a superioridade dos seus tratamentos. Segundo essa mesma
autora, reinava uma grande desconfianca da populacdo em relacdo a medicina,
como demonstra a arte da dramaturgia, numa comeédia escrita por Martins Pena em

1840, denominada Os trés médicos.

Esta peca narra o confronto entre diferentes medicinas — alopatia,
homeopatia e hidroterapia, representadas respectivamente por trés
médicos que disputavam a preferéncia de um doente. O hidropata, doutor
Aquoso, diz que poderia “salvar o género humano” com barris de agua fria,
“Banhos, clisteres, emplastros, tisanas, xaropes, pedildvios de agua fria, e
s6 de agua fria, sem outros ingredientes[sic] — ha-de chuchar o doente
hoje, e assim o salvara”. Ja o doutor Miléssimo, homeopata, afirma que,
administrando alguns glébulos ao paciente, seguindo os principios da
doutrina de Hahnemann que “triunfa por toda parte”, poderia exterminar a
doenca. H& ainda o doutor Cautério, alopata, que acredita que a cura s6 se
daria através da sangria que entra em cena “seguida de um moco que traz
um vidro cheio de bichas”. Enquanto os trés médicos discutem, acusando-
se de estlpidos e ignorantes charlatédes e assassinos cada um defendendo
seus métodos como infaliveis, chega a noticia que o paciente em questéao
havia morrido[...] (SAMPAIO, 2001, p.71).

9 A primeira faculdade de medicina foi criada em 1836, por Dom Jo&o VI em Salvador, Bahia.
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Esse episodio ilustra o que de fato ocorria naquela época, uma verdadeira disputa
pelo doente, pela supremacia do que poderia ser considerado como
verdadeiramente cientifico e por uma tentativa de exterminacdo de todos os
discordantes ou daqueles considerados charlatdes, ou seja, incluiam nesta categoria
0s curandeiros, 0s ndo médicos e 0s homeopatas. Sampaio cita que os homeopatas
representavam uma grave ameaca aos interesses dos meédicos, ja que eram
meédicos formados, possuiam um discurso articulado e uma doutrina que poderia
substituir a medicina alopatica. “Eram adversarios considerados perigosos, pois
discutiam em termos cientificos os principios da teoria médica” (SAMPAIO, 2001, p.
55). Geralmente apregoavam a superioridade do método homeopatico, referindo-se
a medicina ortodoxa como “velha medicina”. Acirrados debates eram travados
publicamente envolvendo renomados médicos, representantes da homeopatia e da

alopatia, principalmente no seio das instituicbes de ensino.

Durante a epidemia de coOlera em 1855, os homeopatas, destacando o Dr.
Maximiano Marques de Carvalho, criticavam duramente os métodos empregados
pela alopatia como a sangria, indicando o tratamento homeopatico como o mais
adequado para a colera. No entanto, nos argumentos dos alopatas, buscava-se
reforcar a supremacia da sua medicina, apesar da evidente recusa da populacao
pela sangria. Os homeopatas, junto com outros “ignorantes do povo”, eram
considerados charlatdes, pelo simples fato de se oporem ao tratamento oficial
proposto, considerados pela categoria, como 0 mais correto, ainda que os alopatas
reconhecessem os “tristes efeitos” da sangria na epidemia da febre amarela.

[...] mais uma vez desnudavam-se os problemas no interior da classe
médica, 0 que trazia a tona as dificuldades da construcdo da identidade
dos médicos, um complicado e conflituoso processo. Para conquistar o
lugar de prestigio e poder que acreditavam lhes caber, os médico afirmam
sua identidade, em oposicdo ao que consideravam puros embustes: tudo
qgue fosse diferente de sua ciéncia. O que nado significava em hipGtese
alguma que ndo houvesse diferencas pessoais, concepcdes conflitantes
sobre os métodos e procedimentos dentro da populacdo e ciéncia médica,
enfim que existisse uma Unica voz entre aqueles médicos [...].
SAMPAIO (2001, p.56).

A partir do Séc. XIX todas as disciplinas que participavam da racionalidade cientifica,
organizadas desde o Séc. XVII em forma de corporacdes académicas, incluindo a

medicina, passaram a lutar pela obtencdo do monopdélio na producédo das verdades
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e no caso do saber médico, pelas praticas de saude, o que explica o seu continuo
combate contra as outras formas de discursos da pratica terapéutica.

[...] as diversas estratégias de desqualificacdo baseadas na ineficacia
pratica, incoeréncia légica e empirismo ou inveracidades sdo comuns ao
conjunto das ciéncias quando se trata de combater doutrinas e praticas
tradicionais, populares ou academicamente dissidentes [...] (LUZ, 1996,
p.36).

Ou seja, desde 1900 os alopatas ndo conheciam suficientemente a homeopatia para
poder julga-la ou elimina-la institucionalmente. LUZ (1996), afirma que esse
desconhecimento é fruto de um bloqueio epistemoldgico baseado na veracidade que
supostamente tem o sistema médico, e na exclusao que esta veracidade implica em
relacdo a outros sistemas de verdades. Nessa ordem, excluem-se principios teoricos
que demonstrem qualquer oposicdo de proposicOes relativas a essa disciplina
especifica que é a Medicina. As estratégias de desqualificacdo da Homeopatia
abrangiam ndo s6 seus mecanismos de cura ou o aspecto da cientificidade do
método, mas extrapolam para o campo pessoal, moral, ético e politico desses
profissionais, sendo frequientemente designados pejorativamente como charlataes,
assassinos e comunistas. A contrapartida dos homeopatas se revelava numa
combativa militdncia que langavam mao de algumas téticas visando a legitimacao da
Homeopatia. Luz (1996) destaca algumas estratégias como: a producdo e a
reproducdo do saber homeopatico através de institutos e academias homeopaticas,
a luta pela introdugédo da Homeopatia nas faculdades de medicina, o direito de
prestacdo da assisténcia homeopatica, muitas vezes gratuitamente, e a propagacao
da Homeopatia. Outra tatica era a alianca com politicos para infiltracdo nos

ministérios ligados & satide®.

No campo politico e institucional destacam-se a participacdo de personagens de
grande importancia para a implantacdo da Homeopatia no Brasil como os doutores
Licinio Cardoso, Dias da Cruz, Maximiliano de Carvalho e Murtinho Nobre. Outra
figura de grande valor no cenario nacional foi o Dr. Jodo Vicente Martins que fundou,

em Salvador, o Instituto Homeopatico da Bahia, em 1847, o que contribuiu para

% Atualmente semelhantes discussdes sdo travadas, e também se evidencia a presenca de

estratégias e contra-estratégias, podendo ser consideradas como taticas de sobrevivéncia
institucional da homeopatia. Tais ocorréncias sdo observadas na midia, internet, artigos de jornais e
editorias médicos.
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ampliar a Homeopatia no Nordeste. Esse médico também publicou estudos sobre a
utilidade dessa pratica nas epidemias. O 1° Congresso Brasileiro de Homeopatia foi
realizado pelo Instituto Hahnemaniano Brasileiro no Rio de Janeiro em 1926. (LUZ,
1996).

A partir de 1940, alguns avangos ocorreram como o0 reconhecimento da assisténcia
homeopatica em 6rgédos de utilidade publica. Naquele momento, os homeopatas
buscaram um crescimento dentro da prépria corporacao, elaborando estudos mais
especificos da ciéncia homeopatica. No entanto, do ponto de vista externo, inicia-se
o declinio da Homeopatia em decorréncia do progresso tecnolégico da medicina, do
avanco das industrias farmacéuticas e da adocdo do modelo médico-hospitalar que
se torna hegemdnico em todo mundo. Desta forma, toda a forma de ciéncia néo
tecnoldgica, que ndo se relaciona a priori com a idéia de progresso, técnica, drogas
industrializadas, como a Homeopatia e a medicina preventiva social e a clinica geral,
deixam de configurarem como parte do sistema médico dominante, sendo inclusive

consideradas superadas como no caso da Homeopatia®* (LUZ,1996).

Luz (1996) cita que diversos autores como Landemann (1989), Rodrigues (1988) e
Carline (1988) afirmam que os conceitos tedricos homeopaticos ndo acompanham o
progresso cientifico da medicina e que a terapéutica ndo tem embasamento
cientifico, podendo ser considerada in6cua e até prejudicial. Essa desqualificacado
contribuiu para a difusédo de idéias errbneas existentes até hoje, como, por exemplo,
gue o medicamento homeopatico teria efeitos analogos ao placebo. Nessa ordem,
ha concordancia com os estudos de representacdo social realizados em Vitoria
(MICCALI; SALUME; MACHADO 1995; MAGESTE et al.; 1998, MACHADO;
SOUZA; FIGUEIREDO; 2004), ratificando o0 desinteresse de se examinar
profundamente a homeopatia.

[...] ndo ha como negar que a homeopatia fere os principios da medicina,
do meu ponto de vista, alias, até agora a questdo da homeopatia e da
alopatia ndo saiu do nivel de discussao de principios [...] as provas
cientificas incluindo as teses e ensaios clinicos controlados até o momento
produzidos contra a eficacia da homeopatia esbarram num erro ou artefato

2L No entanto, este avanco tecnoldgico ndo foi suficiente por si s6 para melhorar a qualidade da
saude. Em parte, por ndo estar acessivel a maior parte da camada da populacao e pela conseqiiente
desumanizarao da medicina, que passou a priorizar o diagnéstico da doenca, com todo o seu aparato
tecnoldgico em detrimento do tratamento e da abordagem do doente.
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conceitual/metodologico: a légica da investigagédo se faz dentro da légica
médica alopatica, em desacordo com o quadro conceitual e da metodologia
de intervencao clinica homeopatica. Em outras palavras, o instrumento de
pesquisa € inadequado para avaliagdo daquilo que se prop8e a avaliar.
Neste caso é preciso que pesquisadores de ambos os lados se proponham
a elaborar protocolos conjuntos desenhados  conceitual e
metodologicamente, para que se desbloqueie politica e
epistemologicamente o desenvolvimento histérico da Homeopatia, ndo sé
no Brasil como em outros paises [...] (LUZ, 1996, p.44-45).

As diferencas nos modelos de saber médico, cujo desconhecimento sistematico pela
medicina oficial no terreno da prova clinica e da experimentacdo medicamentosa,
transforma a aplicacdo da Homeopatia em bloqueio e marginalizagdo. E importante
reconhecer que a legitimacéo institucional passa necessariamente por sua admissao
na medicina oficial, ou seja, ser reconhecida como uma especialidade é fundamental
para sustentar seu emprego, na atualidade, pelos médicos, a despeito das
diferencas com os métodos de busca de verdades do modelo biomédico. Pois
mesmo que essa arte médica ainda ndo disponha de métodos e instrumentos para
comprovar o efeito das ultradiluicbes, os seus resultados sdo conhecidos e aceitos
mundialmente por grandes parcelas de meédicos, farmacéuticos e da populacdo em
geral. Dessa forma, promover e incentivar pesquisas em Homeopatia é

indispensavel para seu ingresso na comunidade cientifica.

As dissensdes internas dentro do meio médico homeopatico também colaboraram
para o atraso de sua institucionalizacéo, possivelmente estimulados pelos 6rgaos de
producdo do saber. Essas divergéncias ocorreram tanto no campo filoséfico como
no terapéutico, das quais as mais importantes tendéncias sao as unicistas e
pluralistas, cada qual ciente de suas verdades e irredutiveis frente aos seus
proprios dogmas. Ou seja, aqueles que ndo cumprissem rigidamente os preceitos
homeopaticos eram duramente criticados, enquanto que outros que nédo utilizassem
apenas a Homeopatia eram considerados “ecléticos”, por ndo serem puros, ou
verdadeiros homeopatas (LUZ, 1996). A exigéncia do cumprimento de normas e
técnicas em cada escola homeopatica gerava um verdadeiro patrulhamento
ideolégico no meio homeopatico que se tornou cada vez mais fracionado e
segmentado. Essas diferencas originaram lutas internas, entraves institucionais que

obstaculizaram o desenvolvimento da Homeopatia.
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A retomada social da Homeopatia, no Brasil, (Luz, 1996) ocorre a partir da década
de 70, quando se destaca o seu avanco entre 0s estudantes de medicina e o
incremento de sua popularidade junto a classe média. Naquela época, surgem
novos pesquisadores interessados e evidenciam-se o apoio de politicos
progressistas que vao implanta-la no Sistema Publico de Saude no final dos anos
80. Destaca-se também o reconhecimento da especialidade homeopatica em 19807
por influéncia dos militares que apoiaram a homeopatia desde a segunda metade do
séc. XIX?. Naquela década, os cursos de formacdo em Homeopatia geralmente
estavam vinculados as instituicdes homeopaticas espalhadas pelo pais, e possuiam
grande contingente de médicos interessados que, ha maioria dos casos, procuravam

a homeopatia movidos pela insatisfacdo com a medicina tradicional (SALLES, 2001).

Nos anos 90, muda o panorama no seio das instituicbes homeopaticas, quando as
divergéncias que vinham dificultando o crescimento da Homeopatia praticamente
desaparecem e consequentemente cessam a polémica pela busca de uma
supremacia entre as principais linhas homeopéaticas, cedendo lugar a discusséo
conjunta frente as necessidades para institucionalizacdo da Homeopatia e a
definicdo das prioridades e métodos de pesquisa cientifica na Homeopatia.

A partir dai, o cenario se modifica, dando lugar a mdultiplas composicoes em
instituicdes e associacdes médicas. Segundo Luz (1996) o atual crescimento pode
ser explicado pelo descontentamento de certas camadas urbanas com a medicina
oficial, pelas técnicas invasivas e iatrogénicas que a estariam caracterizando, pelo
aumento de seus prec¢os associados a perda do poder aquisitivo dessas camadas e
também pela crise das relacdes entre profissionais e sua clientela em face da

mercantilizacdo da medicina®.

?2 No Brasil foi reconhecida como uma especialidade médica em 1980, sendo também aplicada na
veterinaria e na odontologia. A assisténcia farmacéutica é prestada por farmacéuticos especializados.
As resolucdes que a regulamentam sdo: CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA. 1980. Resolucdo
CFM n°, 1000/80, Diario oficial da Unido, secao |, parte Il de 20 de julho de 1980; CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA, 1995. Resolugéo N.° 625, 16 de Marco de 1995. Dispde
Sobre o Registro de Titulo de Especialista. Disponivel em http://www.crmvsp.gov.br e CONSELHO
FEDERAL DE FARMACIA. Resolucdo do N°. 335/98.

?® Diversos militares contribuiram para a institucionalizacdo da homeopatia, destacando-se os
Generais Alberto Soares Meirelles e Amaro Azevedo fundadores de Instituicdes Homeopéaticos
considerados os “Generais da Homeopatia”.

4 Este trabalho n&o tem como objetivo esgotar essas questdes histéricas, muito bem exploradas em
Luz (1996); Rosembaum, (2000); Sampaio (2001), entre outros.
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Atualmente, evidenciamos um novo momento da Homeopatia brasileira em que se
observam éareas de expansdo, como as novas perspectivas de inclusdo e ampliacdo
da Homeopatia na rede publica, acompanhado de uma relativa retracdo na busca
pela formacdo em homeopatia pelos profissionais em todo pais, possivelmente em
decorréncia do atual mercado de trabalho e das concepg¢bes ideoldgicas
mercantilista da sociedade moderna. Além disso, apesar das perspectivas de
ampliacdo do acesso, no decorrer das Uultimas décadas houve também um
esvaziamento dos profissionais de suas instituicdes representativas. Agora, néo
mais pelas divergéncias conceituais, mas principalmente por divergéncias nos
posicionamentos politicos diante dos possiveis rumos da Homeopatia publica ou
privada, institucionalizada ou nédo. Por outro lado, a demanda popular permanece
crescente, tanto no SUS como nos consultérios médicos, geralmente com
homeopatas inseridos nas medicinas de grupos privados ou convénios, absorvendo
e auxiliando com sucesso pessoas com quadros nosologicos variados,
especialmente os distarbios e transtornos da decadente civilizagcdo atual, com
quadros depressivos, ansiedade, sindromes do panico, entre tantos outros. Surge,
nos ultimos anos, entre os homeopatas uma busca de alian¢ca com esta populacéo
usuaria, na tentativa de ultrapassar os ainda constatados bloqueios institucionais,
através de aumento de informacdo sobre a Homeopatia e da promocdo de

articulacao politica em prol da sua manutencéo e expansao.

1. 3 A MEDICINA HOMEOPATICA NO SUS

Desde a década de 70, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), comprometeu-se a
incentivar os Estados-membros a formularem e implementarem politicas publicas
para uso racional e integrado da MT/MCA? nos sistemas nacionais de atencdo a
saude, além de apoiar o desenvolvimento de pesquisas que assegurem sua eficacia

e seguranca (OMS, 2002). A Conferéncia Internacional de Alma-Ata, URSS,

> Neste documento a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) denomina de MT/MCA as medicinas
tradicionais e completares que abrange a Medicina Tradicional Chinesa, a Fitoterapia e a
Homeopatia.
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realizada em setembro de 1978, pela OMS, definiu como prioridade absoluta o
acesso de toda populacdo mundial a Atencéo Priméaria a Saude até o ano 2000. Na
mesma Conferéncia, ficou recomendada a utilizacdo de praticas da Medicina
Tradicional e de Praticas Alternativas de Saude na Atencdo Primaria a Saude,
dentre elas a Homeopatia. Entretanto, ao longo deste periodo, evidenciaram-se
inmeras dificuldades para sua institucionalizagdo. Foi inserida na Rede Publica no
Brasil, na década de 80, impulsionada pelo movimento de contracultura, iniciado nos
EUA e Europa na década de 60 e 70, numa atitude de rejeicdo cultural ao modelo
hegeménico vigente (LUZ, 2005). Com o movimento da reforma sanitaria e a criacao
do Sistema Unico de Satde (SUS), a possibilidade de utilizagdo da Homeopatia na
rede publica é vista como um direito de demanda. Segundo Biolchini et al
(apud LUZ, 2004, p.21).

[...] a introducéo da pratica homeopéatica nos servigos publicos foi entendida
como uma proposta de universalizagcao da assisténcia médica, como direito
de escolha, da parte dos usuarios dos servigos, do tipo de tratamento
preferido, como direito de cidadania a ser garantido [...].

A conquista de maior autonomia dos estados e municipios na definicdo de suas
acOes, possibilitou a implementacdo de servicos homeopaticos nos multiplos tipos
de atencéo e nas diversas regides brasileiras, impulsionados pela demanda popular
e pela luta politica travada por instituicbes homeopéaticas, principalmente por

representantes da Associacdo Médica Homeopatica Brasileira (AMHB)?°.

A demanda crescente pela populacdo pode ser observada nos dados do SIA/SUS.
Em 2000 foram realizadas 257.508 consultas médicas homeopaticas e, em 2001,
esse numero se amplia para 302.871. O Diagnoéstico da Situacdo dos Servigos
Homeopéaticos realizado pela Comissdo Salde Publica/AMHB em 1998 e 20007,
demonstrou que 100% dos servicos homeopaticos possuiam demanda reprimida.

Galvdo (1999), ressalta que a tecnologia simplificada e o baixo custo de

%% A AMHB (Associacao Médica Homeopatica Brasileira) € a instituicdo representativa da classe
homeopética desde sua fundacdo em 1979. A Comissdo de Salde Publica tem representado
importante mecanismo de luta institucional pela implantacdo da Homeopatia no SUS. Foi a
responsavel pela elaboracéo de diversos projetos, entre 0s quais se destaca o Projeto Homeopatia
para Todos. Realizou féruns de debate e participou do grupo de trabalho do MS para formulacéo da
Politica Nacional.

" Trabalhos apresentados no XXIV e XXV Congressos Brasileiros de Homeopatia realizados em
Porto Alegre e Rio de Janeiro, em 1998 e 2000, respectivamente.
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financiamento para implantacdo e implementacdo dos servicos tornaram-se
facilitadores para sua expansao nas diversas regides. Entretanto, acreditamos que
0os resultados clinicos alcancados por essa racionalidade, muitas vezes,
surpreendentes e amplamente difundidos entre seus usuarios, e o vinculo que se
estabelece na relagdo médico-paciente sejam os fatores determinantes para esse

crescimento?®.

Importante marco da institucionalizacdo dos servicos publicos de Homeopatia
ocorreu em 1985, quando foi celebrado um convénio entre o INAMPS, Fundacéo
Osvaldo Cruz (FIOCRUZ), Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) e o
Instituto Hahnemaniano do Brasil (IHB), impulsionado pela redemocratizacdo que o
pais atravessava, fruto dos esforcos da Professora Madel Therezinha Luz, do Dr.
Hésio Cordeiro e do Dr. Sérgio Arouca. Destaca-se ainda nesse processo o Grupo
Especial de Programas em Praticas Alternativas de Saude (GEPRO/PAS) que
visava a implantacdo da Homeopatia, da fitoterapia e da acupuntura no SUDS/SP.

Conforme afirma Moreira Neto (1999), esse grupo era formado por um sociélogo,

*® precedendo a inclusdo da homeopatia no Sistema Publico de Salude, os homeopatas realizavam
atendimento gratuito a populacdo das classes economicamente menos favorecidas. Em alguns
casos, estes servicos funcionavam como escolas para estudantes de medicina, como detalhado no
texto que se segue: "[...] Desde junho de 1909, foi fundado na cidade de Sao Paulo o Dispensario
Homeopatico Sdo Paulo, destinado a prestar assisténcia gratuita, pelos Drs. Alberto Seabra, Murtinho
Nobre, Afonso Azevedo, Militho Pacheco e Leopoldo Ramos. Em 1964, é criada a Cruzada
Homeopatica de S&do Paulo pelo Dr. Alfredo Castro e que funciona até hoje; em 1968, o comeca a
receber estudantes interessados em Homeopatia em sua casa, orientando-os sobre a doutrina e a
pratica da Homeopatia. Em 1972, o Dr. David Castro passou a contribuir no ensino dos novos
homeopatas. Destacamos também o trabalho do Dr. Alfredo Di Vernieri, que introduziu a Homeopatia
no Servico de Assisténcia Médica Domiciliar de Urgéncia (SAMDU); do Dr. Arthur de Almeida
Rezende Filho que, juntamente com o Dr. Alfredo Castro (de 1947 a 1967), implantou o atendimento
homeopatico no Hospital Sorocabano; da Dra. Anna Kossak que implantou o atendimento
homeopatico nos Postos de Puericultura da Vila Bancaria e Parque da Lapa (1962-1972), do antigo
Departamento Estadual da Crianca, da SES-SP; do Dr. Luiz Monteiro de Barros que exerceu a
Homeopatia no antigo Instituto de Aposentadoria e Penses dos Bancarios (IAPB). Em 1981, iniciou-
se no Centro de Saude Experimental da Barra Funda ligada a Faculdade de Ciéncias Médicas da
Santa Casa, por iniciativa do Dr. Mario Carlos Costa Sposati. Neste mesmo ano foi implantada pelos
médicos homeopatas, Dra. Anna Kossak e Dr. Marcelo Pustiglionea a Unidade de Homeopatia do
HSPM sem solugdo de continuidade até o momento, uma clinica dentro de um dos maiores hospitais
publicos do pais, com protocolo de atendimento padronizado para demanda livre e com a maior
producdo cientifica brasileira em termos de protocolo em servigo publico. Por uma iniciativa anterior
do Dr. Carlos de Almeida Prado havia sido implantado o atendimento homeopatico no hospital, extinto
por decreto municipal em 1972. Em setembro de 1983, foi iniciado o atendimento homeopatico a
populacdo no CS-lll do Bosque da Salde, por iniciativa da Dra. Célia Regina Barollo, que perdurou
até 1995, quando o CS foi acoplado ao PAM-INANMPS Santa Cruz, tornando-se um Centro de
Referéncia de Tratamento Homeopatico da Secretaria Estadual da Saude. A partir de 1987 foi se
multiplicando o niumero de Centros de Salde com atendimento homeopético tanto na cidade de Séo
Paulo como em todo Estado, mas sempre como iniciativa pessoal de homeopatas dotados de boa
vontade [...]". (BAROLLO,2003, p.1).
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dois médicos homeopatas e uma farmacéutica homeopata. A estratégia inicialmente
adotada pela equipe foi de divulgar a Homeopatia junto aos profissionais de saude e
a populacdo. Em 1989, o GEPRO lancou o documento “Diretrizes Gerais para o
Atendimento em Homeopatia”, em que foram tracadas normas que regulamentavam

o atendimento homeopéatico no SUDS/SP.

Mancano (2000) resgata os principais momentos da historicidade da implantacéo
da homeopatia no Brasil e enfatiza a importancia da participacdo popular para o seu
reconhecimento institucional em diversas Conferéncias Nacionais de Satde.?® Em
1988, a CIPLAN® fixou o nimero de atendimentos para a Homeopatia, norma que
ainda vem sendo aplicada nos principais servicos de Homeopatia do pais. Em 1990,
foi realizado o primeiro concurso para concessao de Titulo de Especialista em
Homeopatia, com respaldo da AMB e CFM. Nesse mesmo ano, € criada a Comissao
de Saude Publica da AMHB (CSP/AMHB), formada por médicos homeopatas que
atuam na Rede Publica de varios estados. Em 1995, é instituido o Grupo Assessor
Técnico-Cientifico em Medicinas n&do-convencionais®*. Em 1996, a 102 Conferéncia
Nacional de Saude (CNS) aprovou a “incorporagdo ao SUS, em todo o Pais, de
praticas de saude como a fitoterapia, acupuntura e homeopatia, contemplando as
terapias alternativas e praticas populares™?. Em 1999, as consultas médicas em
Homeopatia sdo incluidas na tabela de procedimentos do Sistema de Informacéo
Ambulatorial (SIA) do SUS* dando visibilidade ao crescimento da atencéo

homeopatica no SUS.

Em 2004, as praticas integrativas foram incluidas como nicho estratégico dentro da
Agenda Nacional de Prioridades em Pesquisa. Nesse mesmo ano, o Ministério da

Saude apresentou o Diagnostico da Insercdo das Medicinas Naturais e Praticas

*% Esse tema sera mais bem detalhado adiante em topico referente ao controle social.

% CIPLAN (Comisséo Interministerial de Planejamento) formulou resolu¢fes para sua implantacdo e
implementacdo nos servicos publicos de salde (Homeopatia — Resolucdo n® 04/08, DOU de
08/03/88, Acupuntura — Resolucédo n® 05/88, DOU de 11/03/88, Fitoterapia — Resolucéo n°® 08/88 —
DOU de 11/03/88).

1 Ministério da Saude. Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria. Portaria N° 2543/GM, de 14 de
dezembro de 1995.

%2 102 Conferéncia Nacional de Saude: Brasilia, 2 a 6 de setembro de 1996: relatério final / Ministério
da Saude, Conselho Nacional de Saude. — Brasilia: Ministério da Salde, 1996.

% Ministério da Saude, Portaria GM N°. 1230 de outubro de 1999, 1999.



Complementares no SUS**. Esse relatério demonstra que a Medicina Homeopatica
esta inserida em 20 estados, 16 capitais e 107 municipios brasileiros, contando com
457 meédicos homeopatas cadastrados. Na area de ensino e pesquisa detectou-se a
existéncia de universidades publicas e cursos de formacdo de especialistas
reconhecidos pelas associacdes nacionais de medicina em 12 estados®. Em
seguida, o MS criou um grupo de trabalho com objetivo de tracar as diretrizes para a
implementacdo de uma politica que regulamentasse as praticas ndo convencionais,
alegando a necessidade de se conhecer, apoiar, incorporar e implementar
experiéncias ja desenvolvidas em todo pais, entre as quais destacam-se, além da

homeopatia, a acupuntura, a fitoterapia e a antroposofia.

Em dezembro de 2005, foi aprovada pelo Conselho Nacional de Saude a Politica
Nacional com alteragdo da nomenclatura que passou a ser designada de “Politica
Nacional de Praticas Integrativas e Complementares do SUS (PNPIC)” e publicada
pelo MS em maio de 2006°°. Possivelmente, esse recente movimento podera
configurar importante avanco na legitimacdo dessas praticas e na possivel
reorganizacéo dos servicos que se baseiam em outras racionalidades médicas®’. As

diretrizes dessa politica estimulam a participacdo social e apdiam sua inclusdo no

* Trabalho apresentado durante o XXVII Congresso Brasileiro de Homeopatia, Brasilia, 2004.

% Segundo Salles (2006, p.43) existem 115 faculdades de medicina do pais (ABEM, 2005), das quais
17 ofereceram alguma atividade em homeopatia, conforme relacao abaixo: Faculdade de Medicina da
Universidade Federal Fluminense, Escola de Medicina e Cirurgia da Unirio, Faculdade de Medicina
do ABC - SP, Faculdade de Medicina da USP, Faculdade de Medicina da UNIFESP, Faculdade de
Medicina de Jundiai — SP, Faculdade de Medicina da Unicamp, Faculdade de Medicina da
Universidade de Mogi das Cruzes — SP, Curso de Medicina da UNAERP — Ribeirdo Preto SP,
Faculdade de Medicina da Universidade de Brasilia-UnB, Curso Médico da Fundagdo Universitaria
Regional Blumenau (FURB)- SC, Faculdade Evangélica do Parana — FEPAR, Curso de Medicina da
Universidade Estadual do Amazonas, Faculdade de Medicina da Universidade Federal da Paraiba,
Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Pernambuco, Faculdade de Medicina da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Faculdade de Medicina da Universidade Federal de
Uberlandia.

% MINISTERIO DA SAUDE, Portaria N.° 971. Aprovacdo da Politica de Praticas Integrativas e
Complementares. Diario Oficial da Unido, n.° 84 secéo |, de 4 de maio de 2006, p.20-25.

% Esta portaria tem sido motivo de extensos debates no meio homeopatico em virtude de
divergéncias entre a atual diretoria da AMHB e os membros da Comissdo de Saude Publica que
optaram por deixar esta funcdo na Instituicdo. A polémica se instalou motivada pela recomendacéo
feita pelo Conselho Federal de Medicina e Associacdo Médica Brasileira que a Associacdo Médica
Homeopatica Brasileira se alinhasse contra a referida publicacéo. Estas instituicbes entendem que o
texto ndo especifica claramente os profissionais que poderiam estar exercendo a acupuntura no
servico publico, abrindo precedentes para o exercicio ilegal da medicina. Entretanto, mesmo que
alguns esclarecimentos possam se fazer necessarios a fim de melhor explicitar as demais praticas, o
texto referente a homeopatia manteve-se fiel ao original, entendido como legitimo por grandes
parcelas de profissionais homeopatas. Para este grupo a Politica de Praticas Integrativas e
Complementares pode significar expressivo crescimento para a Medicina Homeopatica.
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SUS nos diferentes niveis de complexidade, especialmente na atencdo basica,
numa perspectiva preventiva, contribuindo para o aumento da resolubilidade do
SUS, garantindo eficacia, eficiéncia e seguranca no uso. Citam as principais

medidas para garantir a qualidade na atencéo basica:

Priorizar mecanismos que garantam a insercdo da atencdo homeopatica
dentro da légica de apoio, participacédo e co-responsabilizacdo com as ESF
(Equipes de Saude da Familia).

—> Na unidade de atengdo basica prestar atendimento, de acordo com a
demanda espontéanea ou referenciada, aos usuarios em todas as faixas
etérias;

— No caso da Unidade da Saude da Familia (SF) possuir um profissional
homeopata como médico da Salde da Familia, a ele deve ser oportunizado
a pratica da homeopatia, sem prejuizo das atribuicbes pertinentes ao
profissional da estratégia de salde da familia (MS, 2006, p.23).

Segundo Luz (2005), o modelo do Programa de Saude da Familia — PSF, que
privilegia a medicina preventiva, tende a valorizar outros procedimentos da
terapéutica, para além do medicamento ja que supbe superar o modelo

medicalizador.

Em relacdo a atencdo especializada, essa politica destaca a perspectiva de ingresso

da Medicina Homeopatica em todos os niveis de assisténcia, inclusive na terciaria:

Apoiar e fortalecer as iniciativas de atencao homeopatica nos ambulatorios
de especialidades ou nos centros de referéncia, prestar atendimento, de
acordo com a demanda, aos usuarios em todas as faixas etarias e prestar
apoio técnico aos demais servigos da rede local [...] em emergéncias,
unidades de terapia intensiva, centros de cuidados paliativos ou em
enfermarias hospitalares a homeopatia pode ser Incorporada de forma
complementar e contribuir para a maior resolubilidade da atencdo (MS,
2006, p.23).

Atualmente a Medicina Homeopatica est4d implantada em diferentes estados e
possui distintos arranjos organizacionais. Estdo estruturados tanto na atencao

basica como em unidades de especialidade e referéncia e até em hospitais, como o
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Hospital Grafeé-Guinle, UNIRIO. Rosembaum apresentou uma conferéncia®® sobre
as experiéncias homeopaticas hospitalares brasileiras do século XIX ao XXI.

[...] nesta pesquisa varios servicos de enfermaria e de ambulatérios
homeopaticos foram detectados, aspecto de certa forma contra-intuitivo,
pois estes dados jamais foram agrupados ou unificados no Brasil. Além das
experiéncias do hospital exclusivamente homeopatico no Rio de Janeiro,
ainda ativo, porém com atendimento integrado com a medicina corrente, so
muito recentemente obtivemos noticias de atividades dentro de um hospital
especificamente integrativo em Sao Paulo, mas ainda assim com sistema
misto de atendimento. O que emergiu da pesquisa (ainda que a escassa
guantidade de dados unificados e de fontes primarias mereca destaque) é
gue boa parte dos centros universitarios ou hospitais publicos brasileiros
tiveram pelo menos em algum periodo de sua existéncia ou ainda tém,
algum tipo de servico homeopatico [...].

Avancar para organizacdo e estruturagcdo dos servigcos existentes e para a
implementacdo da atencdo terciaria serd um dos principais desafios dos

homeopatas nas proximas décadas.

1. 4. A MEDICINA HOMEOPATICA NO SUS NO ESPIRITO SANTO

No Espirito Santo, desde o inicio da década de 90, a atencdo homeopatica passou a
ser oferecida oficialmente na Rede Publica, inaugurando o acesso dos usuarios do
SUS. Ha de se ressaltar que os homeopatas congregados em associacfes de
classe® vinham hé& alguns anos lutando incessantemente pela sua insercdo no SUS.
Algumas estratégias de cunho politico foram travadas objetivando demonstrar sua
viabilidade técnica no seio das instituicdes. Buscava-se apoio de politicos, gerentes
e técnicos a fim de incluir essa especialidade em concursos publicos e na atencéo a
saude no Estado. Além disso, procuravam-se formas de propagacdo na midia a fim
de explanar seus possiveis beneficios junto a populagdo e mostrar outras

experiéncias bem sucedidas em outros estados. Ressalta-se que, desde o inicio de

*® INTERNATIONAL NETWORK FOR THE HISTORY OF HOMOEOPATHY (INHH), CONFERENCE:
HOMOEOPATHY AND HOSPITALS IN HISTORY — STUTTGART, ALEMANHA, July 6th, 2007.
Disponivel em<site htpp: www. cesaho.com.br >. Acesso em: 14 jul. 2007.

% A Associacdo Médica Homeopatica do Estado do Espirito Santo e a Associacdo de Farmacéuticos
Homeopatas do Estado do Espirito Santo foram importantes instituicdes para consolidacdo deste
movimento institucional.
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sua implantacéo, verificou-se uma grande demanda por parte dos usuérios, fato que
incentivou a continuidade da luta pela homeopatia na Rede Publica. Entretanto,
estas taticas ndo foram suficientes para promover a ampliacdo do quadro de

homeopatas por longos periodos*.

Esse fato pode ser confirmado pela estagnacdo da Homeopatia no estado. No dltimo
levantamento realizado em 2006, apenas cinco municipios possuiam algum tipo de
atendimento homeopatico, representando (5,4%)*. Nota-se também uma
estagnacdo no numero de profissionais da rede, atualmente constituida por apenas
dezoito médicos homeopatas atuando em todo Estado™.

Os servicos de Vila Velha e de Vitdéria possuem trés e nove homeopatas
respectivamente (Centro de Especialidade de Vila Velha e Centro de Referéncia em
Homeopatia) os demais contam com apenas um médico especialista. A atencéo
homeopatica esta inserida em unidades basicas, policlinicas, unidades de referéncia
ou centros de especialidades, apresentando diferentes aspectos organizacionais.
Considerando os diversos obstaculos institucionais, a indefinicdo de uma politica e a
falta de diretrizes para a homeopatia no Estado, a maior parte dos servigcos
mantiveram-se atrofiados, sem visibilidade, incapacitados de desenvolver o real

potencial que a Homeopatia pode proporcionar enquanto pratica médica.

“° Esses obstaculos ndo se restringiram somente a Vitéria ou ao ES, mas ocorreram em diversos
pontos do pais, possivelmente decorrentes da incompreensdo com o paradigma homeopatico, do
desconhecimento ou percepgdes equivocadas, e do reduzido nimero de profissionais habilitados
para o exercicio da homeopatia. Além disso, destaca-se a falta de apoio gerencial, cujos esforgos
estao centrados nos servigcos de urgéncia e emergéncia e mais recentemente no Programa de Saude
da Familia (PSF) espaco que ainda ndo absorveu efetivamente a Medicina Homeopatica.

*L Em estudo de avaliacdo da utilizacao de Praticas Integrativas e Complementares nos municipios do
Estado (2005), realizado em parceria SESA - Centro de Referéncia em Homeopatia, apenas os
municipios Cachoeiro de Itapemirim, Mimoso do Sul, Sdo Mateus, Vila Velha e Vitéria, possuem
algum tipo de atendimento homeopético.

*2Um dos motivos para justificar esta estagnacdo pode ser também a suspensdo de cursos de
especializacdo em homeopatia de qualidade no estado ha mais de dez anos.
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1.5 O LUGAR DA MEDICINA HOMEOPATICA NO SUS

Considerando as diretrizes e os principios do SUS e as caracteristicas da pratica
homeopéatica podemos afirmar que sua insercdo seja possivel em qualquer nivel de
atencdo. Contudo, atualmente vem se fixando preferencialmente na atengéo basica,
tanto pelos esfor¢cos governamentais de reorganizacao do atual modelo de atencéo,
como em virtude da experiéncia clinica acumulada pelos homeopatas, ordinalmente
cumprida em ambulatérios. A insercdo em nivel tercidrio requer uma estruturacéo

gue ainda é insipiente no pais.

1.5.1 A medicina homeopatica na atencdo basica: Pro grama de Saude de
Familia (PSF)

Em 1994, o Ministério da Saude desenhou o Programa de Saude de Familia — PSF,
com a finalidade de reorganizar as praticas de atengcdo a saude em novas bases e
substituir o modelo tradicional, com objetivo de levar a salde para mais perto da
familia e da comunidade, e com isso melhorar a qualidade de vida dos brasileiros.
Esse programa funciona com o trabalho de uma equipe composta por um médico,
um enfermeiro, um ou dois auxiliares de enfermagem e quatro a seis agentes de
salude. Esses agentes sdo moradores da propria comunidade e servem como pontes
entre a equipe e a comunidade. Para o MS uma equipe deve resolver até 85% dos
casos submetidos a consulta, caso contrario o paciente devera ser encaminhado a
uma Unidade Basica de Referéncia — UBR para ser atendido por um especialista
(nivel secundario), ou para internacao (nivel terciario). Segundo Starfield (2002), a
atencdo primaria a saude dar-se-a pelo conhecimento e operacionalizacado de seus
principios ordenadores: o primeiro contato, a longitudinalidade, a integralidade, a

coordenacao, a focalizagdo na familia e a orientacdo comunitaria.

O modelo de formagédo vigente, que se sustenta nos conteudos das ciéncias
biomédicas, concentra-se nos aspectos de pratica médica individual com reduzida

oferta de créditos para saude coletiva, supervaloriza o0 processo ensino-
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aprendizagem nos espacos hospitalares e julga menos importantes as préticas de
promocdo e prevencdo da saude. Essas praticas orientam o atual modelo de
atencdo a saude e assinalam as reais situacdes por onde passam 0O pProcesso
saude-doenca dos individuos-familias-comunidades (NOVAES et al., 2006a).
Segundo Alvarenga (2004), esses cursos se limitam a ensinar o médico a
diagnosticar e a tratar de doencas, ou seja, se mantém na ldgica intervencionista e

medicalizante.

A forma como o PSF expde os profissionais a situa¢éo e a condi¢cdo novas
de trabalho ndo garantem, por si s6, mudancas das pessoas e de suas
praticas. Os médicos precisam de ferramentas novas para ampliacdo da
técnica, uma nova arte que depende intimamente da subjetividade dos
médicos, mas que possa ser estimulada desde sua formacao académica
até uma nova ética que deve também considerar o médico como um sujeito
da relacdo médico-paciente numa convivéncia harmoniosa para sua vida
profissional.

A qualificacdo de saude do profissional deve ir além da Gtica curativa e enfatizar as
estratégias de educacdo em saude. Campos (1991) propbe a construcdo de uma
nova consciéncia sanitaria, capaz de identificar as necessidades do processo
histérico contemporaneo. Atualmente, a maioria dos homeopatas em Vitoria, atua
como especialistas em Unidades Béasicas de Saude municipais e nos Centros de

Especialidade dos estados.

Dessa forma, entende-se que a adocao da Homeopatia pode contribuir para o
avanco da estratégia do PSF, pois implica na subjetividade das relacbes que se
estabelecem, na criacdo do compromisso do profissional e no vinculo da relacéo
médico-paciente (LUZ, 2005). Com a implantacdo do PSF, ficaram estabelecidos
quais os profissionais que integrariam as equipes. Nessa composi¢ao, nao se incluiu
qualquer especialidade médica, em razéo do carater generalista desejado. Assim, a
Homeopatia, cuja visdo integrativa estd em perfeita sintonia com a medicina de

familia, distanciou-se desse nivel.

Assim sendo, concordamos com as diretrizes da Politica Nacional das Préticas
Integrativas que apontam a adoc¢ao de estratégias para garantir a insercao da pratica
homeopatica dentro da légica de apoio e participagcdo no PSF, nas Unidades de

atencdo basica ou inserida nas equipes. Para tanto, € imprescindivel observar a
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qualificagdo desses profissionais. A utilizacdo da Homeopatia deve ser restrita a
especialistas que compreendam, vivenciem sua concepcao filoséfica e dominem sua
propedéutica (NOVAES et al., 2006a).

Para atuar junto as ESF, o homeopata deve desenvolver algumas habilidades como
trabalhar em equipe, promover atividades educativas, conhecer a dinamica do
atendimento e a demanda das patologias a tratar. Requer conhecimentos na area da
saude coletiva, jA que deve ser exercido numa légica preventiva, em que a
promoc¢do da salude seja sua mola mestra. Entretanto, € importante salientar uma
possivel dicotomia, j& que sdo os protocolos clinicos que orientam as intervencgdes
alopéticas na atencdo basica. Além disso, as inumeras atribuicbes do médico de
familia podem dificultar a utilizacdo da Homeopatia, que requisita tempo maior para
sua propedéutica. De qualquer forma, ela pode ser utilizada concomitantemente com
as outras terapéuticas, quando a situacao clinica permitir e o usuéario desejar ou de

forma exclusiva.

E indispensavel refletir que a diversidade de doentes e doencas, exploradas de
forma singular pela Homeopatia, que entende cada caso como unico, e as
diferencas entre as visbes terapéuticas, podem ser um fator limitante para o
emprego simultaneo das duas formas de tratamento. Questdes relevantes, como
definir a droga de primeira escolha ou 0 momento oportuno de se introduzir uma
outra medicacao, ou ainda, qual seria o papel do usuério para deliberar sobre sua
opcao terapéutica, ja que geralmente ndo possuem informacdes e conhecimento
suficientes, ndo podem ser esquecidas. Ponderando sobre as questdes apontadas

seria necessario uma pactuacgdo entre todos os atores envolvidos.

Novaes (2004) apresentou durante o V Encontro Sudeste de Homeopatia, realizado
em junho de 2005, em S&o Lourengo/MG, um estudo para conhecer entre o0s
homeopatas que atuam na Rede Publica suas principais dificuldades. Identificou-se
que os principais problemas estéo relacionados com a inexperiéncia com a pratica
homeopatica, o desconhecimento dos principios basicos que regem o SUS e a
realidade enfrentada nesses servigos. Tais fatos apontam para a necessidade de se

refletir sobre o atual modelo de ensino nas escolas homeopéaticas, assim como a
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necessidade de rever a grade curricular que deve incorporar disciplinas na area de
saude coletiva, a fim de melhor preparar esses profissionais para sua insercao no
servico publico e nas equipes do PSF. De acordo com Alvarenga (2005), os
individuos devem ser considerados simultaneamente biolégicos e psicossociais.
Dessa forma, o perfil do homeopata se encaixa perfeitamente ao PSF, pois 0 médico
homeopata €, por exceléncia, um médico de familia. No entanto, faz-se necessario
uma capacitacdo adequada para seu exercicio no PSF e de uma logica clara que

permita sua insercao respeitando suas caracteristicas enquanto pratica assistencial.

Logo, o exercicio da medicina de familia pelos homeopatas deve dispor de espaco
para realizacdo das acdes preventivas, e ser programada a manutencao de tempo

suficiente para sua abordagem.

[...] eu acho que para o homeopata estar inserido ali dentro, ele também
teria que saber tudo isso! Ele tem que estar dentro de uma Unidade de
Saude de PSF, mas ele tem que ter toda uma clinica de PSF, tem que fazer
preventivo e usar também os recursos homeopaticos [...] (fala do
profissional).

Pinheiro (2000, p.173) recomenda considerar o aspecto tempo da consulta ao se
planejar e organizar a prestacdo de servicos, uma vez que parece manter uma
relacdo direta com a qualidade da acgéo realizada por essa pratica. Salientamos que
para incorporar o homeopata na estratégia de saude da familia é indispensavel
acatar as caracteristicas de sua pratica clinica, como o tempo dedicado a cada
pessoa, sob pena de se perder o que ha de mais precioso, o cuidado, o acolhimento
e o vinculo. Esta relacdo médico-paciente pode servir como referéncia para outras
especialidades, bem como desencadear um processo reflexivo da necessidade de

rever a pratica médica no cotidiano dos servicgos.

Existe, também, grande identificacdo das caracteristicas do médico homeopata com
o perfil desejado para o médico de familia, uma vez que conhecer a pessoa, seu

modo de vida, sua familia € imprescindivel em ambas as abordagens.

[...] o perfil do médico de PSF é superlegal'! Ele tem que querer estar
trabalhando com aquela populagéo, que é o que o médico homeopata faz
[...] porque tem que se conhecer a populacdo, tratar a familia inteira, eu
conheco as pessoas [...] trato os filhos, trato os pais, trato os avos, trato os
tios [...] (fala do profissional).
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[...] seria legal que os outros homeopatas, ficassem numa regido, pra que
essa populacdo se identifique com aquele médico, como se fosse um

médico do PSF, mas com perfil de homeopatia [...] (fala do profissional).

Ressalta-se que o homeopata pode perfeitamente atuar também como médico
especialista na rede, dentro de Unidades Basicas ou Centros de Referéncia. Tal
l6gica deve ser cuidadosamente estudada segundo as diretrizes locais que devem
levar em conta as necessidades do usuario, a dispensa de recursos e a
disponibilidade de profissionais. Inegavelmente a insercdo da homeopatia podera
contribuir de forma efetiva na compreensdo do bindmio saude-doenca, na
construcéo do vinculo e no fortalecimento da relagdo médico-paciente. Além disso,
pode reduzir os custos em saude, principalmente em paises em desenvolvimento,
com recursos limitados, onerados pela renovacao constante de tecnologias caras e

que frequentemente ndo trazem melhorias na saude da populagéo.

1. 6 O MODELO HOMEOPATICO NA ATENCAO A SAUDE NA REDE PUBLICA

Atualmente, ha duas vertentes em relacdo a um possivel modelo ideal para
consolidacdo da Homeopatia na Rede Publica em Vitoria. Uma tendéncia afirma que
um “centro integrado” localizado em espaco apropriado, dispondo de um conjunto de
profissionais atuando nessa especialidade, poderia favorecer a disponibilizacdo de
recursos, inclusive os medicamentos homeopaticos, como nos moldes do Centro de
Referéncia em Homeopatia. Nessa conjuntura, existe uma maior aproximacao entre
os profissionais que podem partilhar suas experiéncias, e também maior
concentracdo de recursos estruturais, o que facilitaria ndo apenas a sua
implantacdo, mas também a continuidade das acdes. "[...] acho que seria a criacao
de um centro homeopatico, um modelo mais especifico, como é o centro de
especialidade, com laboratério, mais homeopatas trabalhando [...]" (fala do

coordenador da unidade).

Essa centralizacgdo do modelo da atengcdo homeopatica ainda propicia o
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comprometimento do profissional com o servi¢co e também contribui para a afirmacao
do vinculo. Esse diferencial parece se relacionar com o favorecimento do didlogo e
com a participacédo da equipe em todas as esferas decisorias, desde a execucao de

procedimentos simplificados até o planejamento e a avaliagao.

[...] tem esta coisa, que ja veio dentro de cada um, mas tem uma outra
coisa, que é daqui do Centro de Referéncia em Homeopatia, porque a gente
sabe que tem outros lugares que atendem a Homeopatia e que néo
funciona como aqui. Que é aquela coisa, entrou, atendeu, atendeu e saiu.
N&o t4 na agenda, ndo atendo. Entdo tem muita coisa que aqui funciona
diferente [...]. (fala do profissional).

A outra vertente aponta em direcdo a descentralizacdo do atendimento, em aluséo
as diretrizes preconizadas pelo SUS. Nesse modelo, os especialistas seriam
absorvidos pelas Unidades Basicas, cuja abrangéncia alcanca limites territoriais.
Essa medida evitaria o deslocamento dos usuarios para um centro de especialidade
e consequientemente um possivel rompimento dos vinculos com os profissionais que
ja atuam na rede. Uma vantagem seria minimizar os custos com transporte. Essa
maior proximidade traz ainda maior possibilidade de se conhecer a populacao

usuaria e de participar do cotidiano dos moradores do bairro.

[...] o ponto forte é que vocé da acesso mais facil aquela populagcdo que
esta na extremidade, a extremidade ndo tem que vir para o centro, e ai
vocé conhece melhor aquela populagdo. Se vocé ficar muito tempo la vocé
tem condicdo de entender um pouco daquela populagédo [...] (fala do
profissional).

Nesse aspecto, concordamos que qualquer medida que facilite o acesso traga
grandes beneficios para a clientela, principalmente para a populacdo de baixa renda.
Considerando, porém, a extensdo territorial da cidade, na maioria das vezes o
usuario necessitara de recorrer a algum sistema de conducdo, ja que ndo ha
profissionais disponiveis para atuarem em todas as Unidades de Saude. Além disso,
nem nos locais em que hd homeopatas desenvolvendo atividades ha mais de dez
anos ndo se evidencia qualquer planejamento ou atividades visando a promover
qualquer vinculo comunitario. Inexistem, também, acdes conjuntas com a
comunidade ou qualquer atividade de educacdo em saude, de forma que essa

proximidade, ndo necessariamente, supde integracao.

Compararam-se 0s dois servicos nota-se que enquanto o Centro de Referéncia em



Homeopatia centralizado oferece como principal vantagem um modelo mais
aproximado dos preceitos homeopaticos, dispbe de melhor aparelhamento e conta
com uma equipe de profissionais integrados, alinhados numa mesma linguagem; os
servicos do municipio possuem maior proximidade com outros profissionais de
saude, outros especialistas, favorecendo a troca de experiéncia entre eles. Apesar
dessa possibilidade, ndo é o0 que se observa na pratica; ao contrario, vé-se um
estado de profundo isolamento®. Quanto a existéncia de diferencas entre os
vinculos dos profissionais com 0s seus pacientes ou com 0S servi¢cos, podemos
afirmar que ndo é o servigco ou a posicao geogréfica que determinara a qualidade do
elo, mas as caracteristicas inerentes ao profissional, principalmente sua concepcao
de cuidado, ética e ideologia. Além disso, seu engajamento nas acdes do servico,
especialmente a possibilidade de participacdo nas esferas decisoérias e a valorizacao

profissional podem ser determinantes para sua satisfacéo.

Possivelmente em Vitoria, 0 servico que mais se aproxima do modelo ideal de
atendimento homeopatico seja o Centro de Referéncia em Homeopatia.
Ressaltamos que ao nos referirmos a esse ideéario ndo significa que seja um modelo
acabado ou que suponha qualquer nivel de perfeicdo. Ao contrério, as limitacdes
sdo perceptiveis e apontadas ao longo do texto. Contudo, considerando o que se
dispde hoje de Homeopatia na Rede Publica, ndo apenas nesta cidade, mas
também em relacdo a outros estados, a atencdo que é oferecida nesse servico
pode ser considerada inovadora e promissora, além de uma possivel referéncia para
0S NOVOoS servigos. Isso em raz&do de oferecer uma atengédo conforme preconizada
pelos preceitos homeopaticos, numa perspectiva participativa de gestao,
estabelecendo relacbes interpessoais, que tém possibilitado enriquecer a
experiéncia dos atores que lidam com a Homeopatia no SUS no cotidiano dos

Servigos.

Destaca-se que, independente do modelo de atencédo, quer seja numa Unidade
Bésica, num Centro de Especialidade ou num Centro de Atendimento Homeopético,
observa-se um estado de isolamento institucional vivenciado pelos homeopatas. Em

ambos os casos ha dificuldade de conexdo com os demais servicos e com 0S

3 Este isolamento sera detalhado adiante, nos topicos referentes aos servicos e as relagoes

interpessoais.
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sistemas de referéncia e contra-referéncia, deixando-os desarticulados da Rede.
Além disso, a Homeopatia continua pulverizada, ocupando pouco ou quase que
nenhum espaco na Rede Publica de Vitéria, em virtude da falta de investimentos no
setor de saude nessa especialidade. Um exemplo é que as Unicas atividades
promovidas pela Homeopatia ndo partiram dos gestores da SEMUS ou da SESA,
mas de alguns homeopatas do Estado. "[...] h& pouco espacgo para a insercédo da
Homeopatia no SUS. (fala do coordenador da Unidade)./ [...] os homeopatas tem
que fazer eventos, seminarios a fim de incrementar o investimento na Homeopatia

em Vitoria (fala do coordenador da Unidade).

1.6.1 As possiveis contribuicbes da Homeopatia para reorientacdo do modelo

assistencial

Modelo assistencial € a combinacao de praticas sanitarias que intervém nos diversos
estagios e nas mudltiplas dimensbées do processo saude-doenca, em busca de
resultados capazes de satisfazer as necessidades individuais, tais como sentidas e
demandas pelas pessoas, assim como as necessidades coletivas de saude, tais
como detectadas e processadas técnica e politicamente. Os modelos assistenciais
sdo também construcdes histéricas, que sofrem condicionamentos sociais,
econdmicos, culturais. (GUIDORENE, 2001), de forma que, quanto maior a
complexidade da sociedade, maior a diversidade de situa¢cdes da saude, e maior a
probabilidade de se conviver com distintas estratégias de intervencdo, cuja
hierarquia € definida pela logica dominante do modelo. Como ja exposto, a
Homeopatia, em cujo paradigma se encontra a parte do modelo hegemaonico,
enfrenta grandes desafios para se mostrar como uma intervengao que seja,
realmente, favoravel para a populacdo brasileira. Entretanto, a diversidades de
problemas na saude coletiva e o surgimento de maior consciéncia da populacao,
gue passa a buscar novas possibilidades terapéuticas, menos invasivas, torna-a

factivel e desejavel para um numero crescente de pessoas.

Luz destaca algumas diferencas entre os modelos em que a Homeopatia se baseia

no discurso do doente, em oposi¢ao ao olhar classificador e interventor da alopatia
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sobre o corpo do paciente, através do exame clinico e da classificacdo dos sintomas,
em busca das lesGes e das doencgas. Significa uma clinica do ouvir que se opde a
clinica do olhar. Nessa ordem, a autora reforca a capacidade de inovacdo do

paradigma homeopatico, pois a Homeopatia:

. Repde o sujeito doente como centro de seu paradigma;

. Re-situa a relagcdo médico-paciente como elemento fundamental da
terapéutica, superando a idéia de objetivacdo do paciente;

. Utiliza-se de meios terapéuticos despojados tecnologicamente,
menos caros e com igual ou maior eficacia nas situagfes mais gerais e
comuns de adoecimento;

. Incentiva a autonomia do paciente em relagdo a sua saude;

. Centra-se na saude e ndo na doenca (LUZ, 1996, p.96).

Nesse estudo, observam-se diversos aspectos da racionalidade homeopatica que
podem contribuir para a reorientacdo dos modelos organizacionais. A qualidade da
relagdo meédico-paciente, a visdo de totalidade e integralidade e o cuidado

humanizado séo os principais eixos.

Ao respeitar cada pessoa, seu ritmo biolégico e sua individualidade tem-se a
oportunidade de realizar um atendimento ajustado a cada necessidade. Destaca-se
que a orientacdo do tratamento homeopatico supera o0 eixo individualizante do
atendimento médico tradicional, ao contextualizar cada vida e cada experiéncia num
aspecto mais amplo que envolve o ser: a familia, 0 ambiente e as rela¢des sociais,

de forma que a intervencgao perpassa todos esses aspectos.

Outra questdo relevante € que a convivéncia cotidiana nos servicos de
representantes da homeopatia e da alopatia cria um cenario propicio para a reflexao
das praticas desse profissional. Diferencas na dedicacdo, no vinculo, nas atitudes
sdo situagcbes que podem ser ponderadas. Tais oportunidades ocorrem
especialmente nos locais que possuem prontos atendimentos, em que 0S USUArios
se mostram insatisfeitos com a rapidez e a frieza da abordagem "[...] quando véem a
homeopata atendendo bem, que ela ouve e que é paciente com eles, eles querem

que isso aconteca também no PA [...]" (fala do coordenador da Unidade).

A partir da constatacéo de que existe um novo olhar que supde uma forma distinta
de atencdo, que se caracteriza por acolher, ouvir, compartilhar, esse tipo de
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abordagem pode configurar uma nova referéncia para que 0sS usuarios passem a

exigir um melhor atendimento.

[...] @ Homeopatia € hoje muito respeitada, t& mostrando para fora o que
pode fazer e como se pode fazer uma medicina nestes pais, com um
modelo que dignifica o individuo, que pelo menos mostra condi¢cdes de
cidadania. Acho que isso é muito importante neste pais que a gente vive [...]
(fala do profissional).

Galvado (1999) enfatiza que a medicina homeopatica na Rede Publica mostra a
importancia da convivéncia de diversas racionalidades médicas. Afirma que a
reorientacdo dos sistemas e servicos de saude passa pela transformacdo da l6gica
gerencial-economicista instituida, em que a pressdo para produzir € priorizada em
detrimento da qualidade das ac¢bes. Por isso, 0 compromisso dos homeopatas deve
superar exclusivamente a sua légica interna e voltar-se para a reorientacdo do

Sistema de Salude como um todo.

Campos (1994) alerta para a urgéncia de modelos de atencdo a saude que sejam
mais porosos, capazes de permitir que a sensibilidade, o desejo e a necessidade da
clientela perpassem por todos os poros das organizagfes. Ou seja, 0s gestores
devem atentar para as mudancas da sociedade moderna que vem demonstrando
que o cuidado deve ser diferenciado, que a atencdo, o acolhimento s&o

indispensaveis para qualquer pessoa adoecida.

Yepes-Travasso;Morais (2004) citam que as praticas relacionadas com a saude e a
doenca, longe de se reduzirem a uma evidéncia organica e objetiva, estédo
intimamente relacionadas com as caracteristicas de cada contexto sociocultural e
com a forma como cada pessoa experimenta subjetivamente esses estados.
Ressalta que o modelo hegemdnico continua a negligenciar esses aspectos, ao
enfocar apenas a doenca, desconsiderando a subjetividade do paciente e a
permanente interdependéncia entre os condicionantes bioldgicos, psicossociais,

culturais e ambientais relacionados ao processo saude-doenca.

De acordo com Lacerda e Valla (2004), a Homeopatia, assim como 0 apoio social,
pode fornecer subsidios tedrico-praticos para repensar as praticas de cuidado e

atencao integral a saude no campo Saude Publica, na medida em que os conceitos
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homeopéticos de saude e doenca, cura e individualizacdo apontam para uma pratica
centrada no cuidado do doente, além de suscitar o surgimento de valores sociais
baseados na solidariedade e na fé. Donabedian (apud MOREIRA NETO, 1999)
considera que uma tecnologia médica deve propiciar ndo somente mudancas na
saude, mas também no comportamento e na atitude das pessoas. As mudancas
alcancadas deveréo influenciar positivamente o comportamento no grupo social em
gue se convive, tendo como resultado uma melhor qualidade de saude e vida. Uma
pessoa que passa por um tratamento médico, idealmente deve, além de obter uma
melhora na salde, uma alteracéo interna e pessoal, mudando seu comportamento e
de sua familia, bem como influenciando a saude de ambos no futuro. Nesse sentido,
conhecer a experiéncia pessoal e as mudancas ocorridas na saude e na vida da
clientela do servico de homeopatia € fundamental para uma melhor compreensao da

sua abrangéncia clinica.

Moreira (1999) assegura que a medicina homeopatica deve ser implantada em um
maior numero possivel de unidades do SUS, em virtude da resolutividade clinica
apresentada nas patologias de maior demanda nesse Sistema, aliados ao reduzido
custo dos medicamentos homeopéticos e a baixa solicitacdo de exames
laboratoriais. Esses fatos a tornam adequada a nossa realidade econémica e social
e trazem maior satisfacdo e confianca da clientela, maior possibilidade de
influenciar positivamente na saude e na vida das pessoas. O modelo de atencao
homeopatico pode ser utilizado para o enfrentamento dos principais problemas de
salde, beneficiando a populagdo num custo significativamente reduzido. E uma
pratica que valoriza a vida humana, além de inovadora, racional e efetiva para a

reorganizacao do modelo de atendimento.

Guidorene™ aponta para a importancia de se adequar o modelo assistencial &
realidade social e sanitaria em que esta inserido e que busca transformar. Dessa
forma, a construcdo de uma nova proposta devera incluir reflexdes e buscar
responder as grandes questdes do modelo vigente, tais como ineficiéncia, ineficacia,
iniquidade e insatisfacdo da populacdo. Para tanto, seria necesséario ampliar a atual

forma de insercdo da Homeopatia na Rede Publica, ainda restrita como uma pratica

* Trabalho apresentado no Férum Estadual de Homeopatia da Rede Publica do Rio de Janeiro.
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clinica. Ainda mais, sugere ancorar a adequacdo de um novo modelo a realidade
social e sanitaria, com base no referencial tedrico da medicina homeopéatica
presente em Organon da Arte de Curar cujos principias pontos, além dos
fundamentos basicos, seriam as compreensdes de saude, as consequéncias de
fatores especificos indicados negativamente como doenca, sequela e morte,
resultantes de fatores econdmicos, politicos, ideoldgicos e cognitivos, integrando

prevencao, promocao e atencao curativa.

Conforme LUZ (2004 a, p.20 ) as praticas naturais e complementares sdo utilizadas
como forma de resignificagcdo da vida, de reposicdo de valores de solidariedade e
gue modestamente refaz o tecido social rompido pela I6gica dominante, preparando
a sociedade com novos valores e nova ética. Assim sendo, a Medicina Homeopatica
necessita demonstrar seus ricos potenciais, especialmente sua integralidade que
implica numa recusa de reducionismo frente a objetivacdo do sujeito, e dessa forma,
vislumbrar-se como um modelo que traz novas atribuicdes e sentidos a saude. E
preciso que se articule com setores que genuinamente seriam responsaveis por
esse resgate, como 0s parceiros na éarea cultural, direito civil, seguranca e,
especialmente, com a sociedade civil, para discutir o plano de verdadeiras

intercessbes em que a contribuicdo seja coletiva.
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CAPITULO Il

2 OS SERVICOS DE HOMEOPATIA EM VITORIA

“Grandes realizacbes ndo séo feitas por impulso, mas por uma soma de
pequenas realizacfes".
Vincent Van Gogh

Desde 1992, o municipio de Vitéria vem prestando assisténcia homeopatica na Rede
Plblica. Nesse ano, o poder municipal realizou o primeiro concurso, aprovando
quatro homeopatas que inauguraram o atendimento em trés Unidades Basicas de
Saude. Paulatinamente, outros profissionais passaram a exercer espontaneamente
essa especialidade em seus locais de trabalho. Atualmente em Vitdria, a rede
ambulatorial da Secretaria Municipal de Saude de Vitoria — SEMUS é formada pela
Policlinica de S&o Pedro — PSP, Unidade de Saude de Jardim Camburi — USJC e
Unidade de Saude de Jabour — USJ. O Centro de Referéncia em Homeopatia — CRH
e o0 Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria — HINSG pertencem a Rede Estadual
de Salde da Secretaria Estadual de Saude — SESA-ES. Neste estudo, nos
deteremos aos servicos ambulatoriais dispostos no municipio de Vitoria por
representarem a maioria dos atendimentos prestados e por configurarem diferentes

modelos de atendimento.

Quadro 1 — Servicos de Homeopatia na rede publicae m Vitoria - ES

Instituicdo N°. de Médicos

01 | Unidade de Saude de SEMUS 01
Jardim Camburi.

02 | Unidade de Saude de SEMUS 01
Jabour.

03 | Policlinica de Sao Pedro SEMUS 01

04 | Centro de Referéncia em SESA 09
Homeopatia

05 | Hospital Infantil Nossa SESA 02
Senhora da Gloria
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2.1 O CENTRO DE REFERENCIA EM HOMEOPATIA — SESA - ES

A proposta para implantacdo desse inédito modelo organizacional da Homeopatia no
Estado ocorreu em virtude da necessidade de se programar um servigo coerente
com essa racionalidade, e que buscasse a universalidade do acesso. Esse processo
foi catalisado pelas dificuldades que vinham sendo experimentadas pelos
homeopatas da Rede e pela oportunidade de apoio politico institucional. Dessa
forma, requeria infra-estrutura fisica e recursos materiais basicos, suficientes para
um atendimento médico humanizado, além de uma equipe de profissionais
sensibilizados para esse tipo de pratica. Precedendo a implantacdo do servico,
elaborou-se um projeto definindo suas principais diretrizes que foi apresentado
durante o | Forum de Homeopatia da Rede Publica do Estado do Espirito Santo que
contou com a participacdo de profissionais de salde, gestores e coordenadores de
servicos homeopaticos de outros estados. Enfatizou-se a importancia da insercao da
Homeopatia no SUS, como forma de socializacdo e democratizacdo dessa pratica
com compromisso e ética. A seguir, foi criado um grupo de trabalho aberto a todos
0s interessados para planejamento de estratégias, acbes e definicdo dos
instrumentos do servigo. A Unidade foi instalada pela SESA-ES em dezembro de
2000.

2.1.1 Aspectos demograficos e epidemioldgicos

O Centro de Referéncia em Homeopatia destina-se a toda a populacdo do Espirito
Santo estimada em 3.408.365 habitantes®. Representa o Gnico servico desse porte
em todo o Estado. No entanto, localizado na capital, Vitéria, sua cobertura alcanca
apenas 0,7% dessa populacdo. Atende principalmente usuarios dos municipios da
regido metropolitana, como Cariacica (36%), Serra (19%), Vitoria (26%) e Vila Velha
(15%). Os procedentes do interior representam apenas (4%).

“ Fonte: IBGE - 2005



72

2.1.2 Aspectos gerenciais e administrativos

Para a implantacdo, elegeu-se um modelo de assisténcia centralizada a fim de
racionalizar, potencializar e facilitar a concentracdo maxima de recursos. Visou-se a
oferecer assisténcia ambulatorial, atendendo a capacidade instalada, realizando
pesquisas e atividades educacionais em saude, capacitacdo continuada com equipe.
Ainda prop0s-se a divulgar e sensibilizar a populacao, profissionais de saude e

gestores quanto as possibilidades da Homeopatia.

O Centro de Referéncia conta com uma coordenacdo local e auxiliares
administrativos para seu funcionamento. Essa coordenacdo foi delegada a um
profissional homeopata, com atribuices de planejamento, definicdo de estratégias,
organizacdo e sistematizagdo do funcionamento, fato que contribui para que as
acOes desenvolvidas sejam coerentes com 0s preceitos homeopaticos. Esse arranjo
organizacional favorece a coesdo e o0 vinculo dos profissionais, influenciando
positivamente a qualidade do atendimento prestado. O conhecimento prévio da
cultura homeopatica auxilia na estruturagcdo das atividades, embasadas nas
especificidades dessa prética, contribuindo para a conquista de elementos
facilitadores para o bom desempenho do servico. Reconhecer as diferencas entre a
praxis da medicina hegemonica e da Homeopatia € indispensavel na estruturacao
dos servicos, a fim de acolher a dimensédo dessa racionalidade médica. Nota-se que
alguns atributos sao incomparaveis, ja que esse atendimento se sustenta numa
l6gica individualizante, e na visado de cuidado integral em detrimento da massificacao

do atendimento e do volume de consultas realizadas.

Essa gestdo busca o envolvimento dos profissionais realizando encontros
sistematicos para a discussao e a tomada das principais decisfes, até mesmo o
planejamento estratégico anual conta com a participacdo da equipe. Essa
preposicdo é beneficiada pela concentragcdo do grupo de nove profissionais num
mesmo espaco fisico e pela atuacdo conjunta desde a concepc¢éo do servigo. Além
disso, incentiva-se a apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos e amostras

de Saude Publica e Homeopatia.
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As atividades administrativas sdo dificultadas em virtude do reduzido namero de
auxiliares e do grande volume de atendimentos e demais atividades. Também nao
ha qualquer programacao para capacitacdo técnica desses profissionais que, em
alguns casos, desempenham suas funcdes de forma mecanica, alheios aos
principais objetivos tracados. Esse obstaculo foi mencionado durante a entrevista
com os homeopatas. Referiram-se a necessidade de treinamentos a fim de propiciar
um melhor acolhimento ao usuéario. Contrariando essa falha, os usuarios se
mostraram bastante satisfeitos com o atendimento oferecido pelo setor
administrativo. Ainda assim, a coordenagdo tem-se mostrado atenta visando a
manter os preceitos homeopéticos dessa intervencdo, que supde um atendimento
humanizado, e a promover o0 acesso universal como um direito de cidadania

conquistado pela populagédo na implantacdo do SUS.

Toda producdo ambulatorial € inserida no banco de dados do servigo, possibilitando
a extracdo de relatorios e o conhecimento do que vem sendo realizado na Unidade.
Os resultados sé@o apresentados através de relatérios que sdo encaminhados a
SESA para serem inseridos no Datasus. A homepage da Secretaria Estadual de

Saude disponibiliza espaco para insercao e atualizacdo das informacdes.

Nota-se grande desarticulacdo entre a coordenacao local e o nivel central da SESA.
A falta de autonomia gerencial impede que, mesmo questdes do cotidiano, possam
ser resolvidas na Unidade, como caréncias de materiais basicos, aquisicdo e
manutencdo de equipamentos e problemas de contratacdo e dispensa de
servidores. Essa burocratizacdo acarreta morosidade administrativa, impactando a
solucdo de pendéncias fundamentais e, principalmente, atravancando o potencial

criativo da equipe.

Foi evidenciada a fragilidade institucional do Centro de Referéncia em Homeopatia,
uma vez que o servico ndo esta inserido no organograma do SESA-IESP, apesar de
esforcos da coordenacgéo local. De forma que ndo ha definicAo nos cargos dos
servidores, ou mesmo de sua coordenacdo, € nem repasse de recursos ou

financiamento das atividades realizadas.
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Nao ha demarcacéo de parametros ou indicadores de avaliagdo do servigo e nem da
pratica homeopéatica, ainda que se disponha de alguns instrumentos de coletas de
dados. Os atuais recursos utilizados sédo pesquisas de avaliacdo da satisfacdo dos
usuarios, as reunides avaliativas com a equipe e o0 acompanhamento da demanda
da populagcao. Conhecer a situacdo do servigo contribui para o desenvolvimento das
acOes, para o planejamento e para a definicho de estratégias a serem
implementadas. Possibilita também o avanco das discussdes no sentido de apontar
as dificuldades e corrigir aspectos da prética clinica. Além disso, pode viabilizar a
programacao de parametros organizacionais e de atividades prestadas, propiciando
0 monitoramento e a avaliagdo do atendimento realizado pelos homeopatas na Rede
Pulblica. Evidencia-se a necessidade de superacdo de problemas decorrentes do
atual estagio de organizacao institucional, a fim de alcancar tanto uma melhor
estruturagao interna, investindo principalmente na capacitagéo da equipe prestadora

de servigo, como no aparelhamento de recursos materiais.

Como proposta de mudancas, tanto os profissionais como o coordenador local
sugerem a estruturacdo do servico na Rede Estadual, a fim de garantir maior
agilidade da maquina administrativa, provendo maior autonomia da gestdo e
recursos para a expansao da Homeopatia no Estado, minimizando os impactos

diretos da desestruturacao dos 6rgaos de geréncia central.

2.1.3 Aspectos estruturais

2.1.3.1 Area fisica

A area fisica interna do servico possui cerca de 150 m2, compreendendo quatro
pequenos ambulatérios, sala de reunido e administracdo, biblioteca e recepcdo. Os
mobiliarios foram todos reaproveitados para 0 espago existente. Utiliza-se
eventualmente o auditério com capacidade para cem pessoas, anexo ao Servico.
Situa-se em prédio antigo de doze andares no centro da cidade, onde funcionam
outros servigcos de saude como o Centro de Referéncia de Saude do Trabalhador, o

Centro Formador, Saude Mental, Centro de Referéncia do Tabagismo e as demais
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especialidades médicas (CRE-Vitdria). O edificio se encontra em precario estado de
conservagao e as dependéncias internas bastante deterioradas, como os elevadores

e a 4rea externa onde se encontra a sala de espera“®.

2.1.3.2 Recursos humanos

7

Atualmente, a equipe é composta por nove médicos homeopatas*’, sendo cinco

efetivos e quatro temporarios (quadro abaixo) e trés auxiliares administrativos.

Quadro 2 — Profissionais de saude do Centro de Refe  réncia em Homeopatia.

Vinculo institucional  Qarga horaria

Profissionais

Efetivo [Temporario | 20 horas 40 horas

Coordenador 1 1 0 0 1
Médicos homeopatas 8 4 4 6 2
Auxiliares administrativos 3 2 1 2 1

Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia

Na caracterizagdo dos médicos do Centro de Referéncia em Homeopatia,
encontrou-se predominio do sexo feminino (67%), todos possuem pés-graduacdo
lato sensu em Homeopatia e tempo de formado superior a 20 anos, desses 90%
possuem titulo de especialista. A faixa etaria situa-se entre 43 a 60 anos (40 a 49 -
55%, 50 - 59 - 22% e acima de 60 anos, 22%). Possuem larga experiéncia com
Homeopatia, sendo que 33%, entre 10 a 14 anos, 45% de 15 a 19 anos e 22%,

acima de 20 anos.

A gestora local possui pos-graduacdo lato sensu e titulo de especialista em
Homeopatia, além de ser especialista em Saude Publica e Acupuntura, coordenando

0 servi¢o ha dois anos.

“® Outro local para onde o0s servicos serdo transferidos encontra-se em reforma ha cinco anos
" A caracterizacdo dos médicos homeopatas sera mais bem detalhada no capitulo correspondente.
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A contratacao temporéaria de médicos vem prejudicando a inser¢éo dos profissionais
ndo sO nesse servico, mas em toda a Rede em virtude das constantes renovagoes.
Porém, até o momento, os homeopatas contratados que atuam no CRH tém
permanecido em exercicio desde a implantacdo do servico. A despeito dos esforcos
implementados pela coordenacdo para conquistar a efetivagdo dos demais
profissionais de saulde, ancorados na necessidade de oferecer um atendimento
integral, que contemple o olhar multifacetado, numa perspectiva interdisciplinar. A
SESA nédo acatou o desenvolvimento dessa pratica nessa Unidade. A auséncia
desses profissionais de saude vem impedindo o desenvolvimento de acdes
interdisciplinares e inibindo avangos para o exercicio das atividades de educacdo em

saude e para o funcionamento pleno desta unidade.

As reunides administrativas periddicas sdo momentos em que se busca estabelecer
um canal de comunicacdo e dialogo com a equipe, minimizando os conflitos e

clareando eventuais dilemas das relacdes de trabalho.

2.1.3.3 Recursos materiais

O planejamento para a implantacdo do Centro de Referéncia em Homeopatia, 0
apoio de alguns gestores da SESA* e a presenca regular de uma coordenacéo local
gerou satisfatério potencial organizacional, especialmente se comparado a outros
servicos de Homeopatia. Isso pode ser observado pelo aparelhamento da Unidade
que dispde de equipamentos basicos de informatica, como software para
repertorizacdo homeopética, material bibliografico para estudo, instrumentos de
registro como ficha clinica homeopatica, o consolidado do atendimento, o manual de
rotinas e condutas clinicas, conforme quadro abaixo. Todos os formularios foram
construidos e aprimorados com a participacdo da equipe que contribuiu para a

definicAo dos campos prioritarios para registro da propedéutica homeopatica.

8 Ressalta-se que 0 apoio do ex. Secretario de Satde do Estado, Dr. Jodo Felicio Scardua e da
Subsecretéria, Dra. Rosane Mageste foi decisivo para a implantacdo do servigo.
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Quadro 3 - Recursos materiais

Especificacéo Quantitativo
Matéria Médica Mais que 5
Repertorio Mais que 5
Memento terapéutico 03
Biblioteca 01
Software da especialidade 01
Computador 03
Ficha clinica 01
Consolidado de atendimento 01
Manual de Rotina 01
Protocolo de conduta 01
Local para atendimento 01
Outros: TV, retroprojetor, som, 01
video

Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia

Os prontuarios sdo exclusivos do servigo, fato que agiliza o acesso aos dados
clinicos no atendimento, tanto nas intercorréncias, como nos contatos telefonicos,
além de facilitar o registro e a inclusdo no banco de dados e possibilitar a extracao

de relatodrios e realizacdo de pesquisas.

As condutas clinicas foram discutidas antes da implantagdo do servigo e seguem
algumas recomendacdes gerais de prescri¢do, respeitadas as diferentes préaticas de
exercicio de cada homeopata e as singularidades do paciente. Essa relativa
uniformizacdo de conteudo € importante pela diversidade de formacdo dos
profissionais e pelo interesse na realizacdo de pesquisa na area homeopatica. No
entanto, a equipe, com excecao de um profissional, reconhece que n&do vem
seguindo as recomendacdes do servico. As justificativas sdo as mais variadas, o que
parece determinar € a preferéncia de cada profissional em adotar uma forma propria
de tratamento, segundo a sua propria experiéncia, e o fato da Homeopatia se basear
na individualidade. “[...] A gente ndo segue por que cada caso € um caso! [...]". (fala

do profissional)
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A padronizacdo do atendimento € uma meta que vem sendo objetivada desde sua
implantagcdo e a equipe reconhece sua importancia, pois além de organizar o
servico, da transparéncia aos processos cotidianos. Socializam-se as metas e o
porqué da sistematizacdo dos procedimentos adotados. Serve para auxiliar o bom
atendimento, desde orientagbes a respeito do tratamento a ser dispensado aos
usuéarios, como o método de marcagdo de consultas e orientacdo ao usuario.
Entretanto, esse seguimento tem sido prejudicado pela deficiéncia de pessoal

administrativo e de infra-estrutura fisica.

2.1.3.4 A assisténcia farmacéutica e fornecimento d o0 medicamento

homeopatico

A despeito do tempo de implementacdo da Homeopatia no Estado, do direito
assegurado pelo SUS para o fornecimento de medicamentos basicos, e da
necessidade dos usuarios, ndo ha laboratérios ou farmacias no ES que o0s
disponibilizem gratuitamente. Todo usudrio que escolhe o tratamento homeopatico
deve custea-lo.

Mesmo com a aprovacao para implantacdo de uma farmacia homeopatica pelo
Conselho Estadual de Saude — CES, em 2001, até o presente momento ndo se
definiu uma politica para garantir a oferta de medicamento homeopatico nos érgaos
de geréncia da SESA. Mudancas constantes na gestao estadual vém interrompendo
0S processos de negociacdo e pactuacdo, ainda que a maior parte dos
equipamentos farmacéuticos ja tenha sido adquirida. A fim de minimizar esse grave
problema, em 2002, algumas farmacias homeopaticas da rede privada, em parceria
com o Centro de Referéncia em Homeopatia se mobilizaram na construcdo de um
projeto denominado “Homeopatia para Todos” em que ha um subsidio no custo dos
medicamentos destinado a populagédo carente atendida nesse servico. Porém, nos
ultimos meses o fornecimento tem sido bastante irregular.

Isso constitui 0 ponto principal de insatisfacdo entre todos 0s grupos entrevistados.
E freqiiente o nimero de pacientes que ndo dispdem de recursos financeiros para

adquirir o medicamento homeopatico prescrito e retornam as consultas agendadas
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apenas para dar apenas “uma satisfacdo" ao médico, enquanto que outros desistem
do tratamento. Por melhor que sejam os resultados do tratamento, é indispensavel
oferecer a medicacéao, pois a grande parte da clientela que freqienta a Unidade néo

tem poder aquisitivo para compra-la.

[...] tem muita gente que ndo tem condi¢cdes de pagar, as vezes € sO dez
reais, e olha que o medicamento dura muito, mais com dez reais eu compro
verdura, é quase uma cesta basica, ai ndo da, eu acho que deveria ter no
Posto de Saude esses remédios (fala do usuario).

A falta de oferta da medicacdo homeopdtica, além de dificultar a adesdo ao
tratamento, reduz a demanda da populacéo, principalmente pelo fornecimento do
medicamento alopatico. Ou seja, o usuario deve abrir mao do que o SUS ja oferece
para custear o seu proprio tratamento e responsabiliza a desestruturacdo do SUS e

a auséncia de posicionamento governamental.

Eu acho que muitas pessoas ndo procuram a Homeopatia porque tem que
comprar o remédio, e elas ndo tém condi¢cdes. Muitas vezes nao tém
condi¢des de pegar um 6nibus, quanto mais de comprar um remédio. Entao
eu acredito que muitas pessoas queriam fazer um tratamento homeopéatico
e ndo fazem por isso, seria obrigada a comprar o remédio. Porque o
governo ndo da, entdo quer dizer, se vocé procurar a alopatia, qualquer
postinho tem o remédio. Uma das falhas do sistema da homeopatia do SUS
€ essa. O governo nao distribui remédio (fala do usuario).

N&o sdo muito caros os remédios que ele passa pra mim, mas talvez outras
pessoas ndo tenham condicbes de comprar ou de ir até a farmécia, sendo
gue outros remédios da alopatia, vocé encontra em qualquer postinho de
saude (fala do usuério).

Entretanto, apesar de reconhecerem a grave limitacdo, ndo ha qualquer movimento
reivindicatorio dos usuarios para garantir o acesso aos medicamentos. Alguns
pacientes detém uma imagem equivocada do medicamento homeopatico,
identificando-os como medicamentos manipulados, sofisticados e, portanto de alto
custo. "Talvez ndo déem porque € um pouco mais caro, precisa de mais méao de
obra, porque é remédio manipulado cada um tem a sua receita, mas a gente nao

tem esse recurso aqui (fala do usuario).

Tanto para a gestora local como para os profissionais, é urgente que o usuario
disponha do medicamento gratuitamente, uma vez que sua dispensa €

imprescindivel para complementar o atendimento.
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Se a gente ja tivesse a farmacia funcionando, os resultados seriam muito
melhores. A gente atende a uma clientela de baixa renda e mesmo com o
medicamento homeopatico de baixo custo, um grande nimero de pessoas
nao tem condicdes de pagar (fala da gestora).

Ainda que os custos dos medicamentos homeopaticos sejam significativamente
menores do que o dos alopéticos, grande parcela da clientela ndo tem condi¢fes de
adquiri-los. Segundo Moreira, (1999), o custo médio do medicamento homeopatico
foi de R$ 2,89 (Dois reais e oitenta e nove centavos) para cada uma das consultas
realizadas. Varias estratégias de ofertar medicamentos homeopaticos sao
apontadas por César, A. (1999, p.162),

[...] a Homeopatia preenche os critérios necessarios para sua adoc¢ao pelo
sistema publico; o fornecimento do medicamento homeopético deve ocorrer,
financiado pelo custeio coletivo, através de estoque de medicamentos,
farmacia estabelecida no local do atendimento médico ou ainda conveniada,
proxima ao servico [...].

César sugere a confeccdo de uma relacdo basica com um numero limitado de
medicamentos essenciais, com poténcia, escala, forma farmacéutica e posologia
definida, para atendimento das mais diversas patologias. E importante evitar que
essa sisteméatica ndo se torne restritiva, e que ndo se afaste do preceito essencial da
medicina homeopatica, o respeito a singularidade de cada paciente e a livre
prescricdo. Em Belo Horizonte, elegeu-se como melhor estratégia a fabricacao

propria.

Experiéncias como as do servigo publico de Juiz de Fora e de Sdo Paulo
indicam que uma farmacia homeopatica municipal é a solugdo para o
fornecimento regular e continuo [...] o projeto para a implantagdo de uma
farmacia homeopatica municipal encontra-se em fase final de redacao, pois
se verificou ser essa a melhor alternativa, inclusive no aspecto
custo/beneficio (SOARES; SANTOS, 2004, p. 9).

A coordenagdo do Programa de Homeopatia, Acupuntura e Medicina Antroposofica
da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte - Secretaria Municipal de Saude informou
que no periodo de 1998 a 2002 os medicamentos foram fornecidos mediante
convénio com farmacias da rede privada, selecionadas a partir de edital de licitacao.
Porém, ndo houve renovacdo do convénio pela maioria das farmacias, até que se

decidiu pela suspenséo dessa forma de fornecimento, gerando verdadeiro impasse.
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Assim, entre os principais desafios da Homeopatia na Rede Publica esta garantir a
implementacdo de uma politica de fornecimento do medicamento homeopatico, esse
€ um obstaculo que podera ser transposto desde que haja interesse e vontade
politica da gestéo, para o cumprimento dos principios do SUS e da capacidade de
respeitar um direito do cidaddo: o acesso aos bens de saude. Considerando o
reduzido custo para implantacdo e manutencdo da farmacia homeopética (NOVAES;
BARBOSA; SALLES, 2000), assinalam para a primazia do acesso na perspectiva da

producao pelos laboratérios oficiais.

2.1.4 Funcionamento do servi¢o

As atuais acdes que sao realizadas no servigo estao dispostas no quadro abaixo.

Quadro 4 — Atividades existentes no Centro de Refer  éncia em Homeopatia

Consulta médica Individual - consulta homeopatica ambulatorial.

Educacdo em saude Palestra informativa antes da consulta médica.

Palestra em instituicdes.

Pesquisas Relato da experiéncia do servico, instrumentos de avaliacao,
avaliacdo da abordagem homeopatica no tabagismo,
avaliacdo da satisfacdo dos usuarios,

perfil epidemiologico da clientela.

Atividade Nao.

interdisciplinar

Visita domiciliar N&o.
Controle Social Irregular e insipiente.
Programa Reunides periddicas com a equipe.

de capacitacdo

Outras especialidades |N&ao

Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia — SESA/IESP.
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2.1.4.1. Assisténcia ambulatorial

O Centro de Referéncia em Homeopatia presta atencdo ambulatorial exclusivamente
homeopética e atualmente vem atendendo cerca de 650 usuérios/més, dos quais
110 de primeira vez e 540 de retorno®®, embora a capacidade instalada alcance 900
consultas/més. Ha também 30% de faltas as consultas agendadas. O fato,
possivelmente, é decorrente da antecedéncia com que é feito o0 agendamento, cujo
tempo médio varia entre 60 e 90 dias, em razdo do estrangulamento no fluxo de

usuarios e da melhora clinica progressiva ao longo do tratamento.

Na medida em que ele melhora e desaparecem 0s sintomas, ele esquece e
s6 vai lembrar que tem que voltar ao servico muito tempo depois. As vezes
ele até estava agendado para voltar e ndo voltou porque houve uma
melhora (fala do gestor).

A demanda do usuario é tanto espontanea como referenciada por outros
profissionais de saude. As consultas de rotina sao realizadas diariamente e seguem
ainda as recomendacdes da CIPLAN, em que se preconiza o atendimento de 6 a 8
pacientes por turno de 4 horas. O agendamento pode ser feito pelo telefone ou na
recepcdo do servico, todos 0s usuarios participam previamente de uma palestra
informativa sobre a Homeopatia, de forma que possam melhor compreender e aderir
ao tratamento. Essa modalidade de agendamento parece interferir diretamente no
acesso do usuario. Como o profissional tem acesso direto a sua agenda e a
coordenacdo pode monitora-la, € possivel formular estratégias para atenuar as
abstencbes, principalmente pela alta frequéncia de pessoas de comunidades
carentes em que a comunicacdo é dificultada pela situagdo socioeconémica. Tais
mecanismos vém sendo implementados, como a confirmagéo prévia das consultas e
a flexibilizacdo da marcacdo. Na opinido do usuéario: “[...] a marcacao € 6tima, a
gente ja deixa a consulta marcada, se tem qualquer problema a gente liga e
conversa e quanto ao atendimento eu ndo tenho nada a dizer ndo, € 6timo” (fala do

USuario).

9 No ano de 2006 foi realizado um total de 7805 atendimentos, dos quais 1322 foram de pacientes
que procuraram o servico pela primeira vez e 6483 de retorno.
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O longo tempo de espera para a realizacdo da consulta € uma barreira que impede a
melhor apreciacdo da qualidade do servico. Como o0s servicos tradicionais
(alopaticos) sdo muito rapidos, a principio, 0os usuarios ndo compreendem o método
da consulta homeopatica, mais detalhada e demorada. Esse tipo de problema,

porém, é abrandado quando se orienta sobre a proposta do tratamento e as
caracteristicas da anamnese homeopética.

Os pacientes vém com uma visdo muito imediatista em relagéo ao tempo da
consulta médica. No inicio acham que ta tudo muito bem, mas depois nao
tém paciéncia de esperar pelo outro que esta sendo ouvido, e reclamam
gue t4 demorando demais o atendimento. Acho que isso vem do resquicio
do que é a alopatia (fala do gestor).

Absorver a clientela que procura pelo tratamento tem demandado bastante
inventividade. A grande procura dificulta a distribuicdo equanime de tempo para
todos, uma vez que as consultas séo realizadas por ordem de chegada, conturbando
o atendimento dos ultimos usuarios. Foram feitas tentativas de mudancas do
agendamento com hora marcada, mas o grande numero de faltas dos pacientes e a
insatisfacdo dos profissionais reverteram tal situacdo. Em vista das dificuldades
enfrentadas para se conseguir atendimento, 0s usuarios reclamam pelo aumento
dos profissionais. "[...] a populacado ta sempre passando dificuldade, falta de médico,
as vezes o0 médico tem que atender em muitos lugares. Acho que deviam ter mais

concursos ou até pagar o medico melhor" (fala do usuéario).

E importante salientar que a maioria dos pacientes que procuram a homeopatia séo
pessoas com doencas cronicas, passiveis de agudizacdes frequentes e que
necessitam de reavaliacOes periodicas, a fim de se prevenir a instalacdo de quadros
mais graves. Com o agendamento é realizado imediatamente, ap0s as consultas, de
acordo com a disponibilidade do médico e a necessidade do usuario, a capacidade
instalada rapidamente se esgota, dificultando o ingresso de novos usuarios no
servico. Essa situacdo nos remete a necessidade de discutir os critérios de
remarcacao das consultas e de alta, pois é indispensavel a manutencéo desse fluxo,

principalmente pela grande procura pelo tratamento™.

 Esse item sera abordado no capitulo correspondente aos parametros de avaliacio da pratica
homeopatica.



A alta do paciente é um ponto polémico entre os homeopatas e gestores. Como a
homeopatia focaliza a pessoa e ndo a sua doenga, este acompanhamento
independe da remissdo da patologia, sendo passivel e até mesmo desejavel, no
decorrer de toda existéncia de um individuo. A sequéncia requer avaliacéo
continuada dos sintomas guias, da sensagéo subjetiva de bem estar e dos demais
parametros de acompanhamento do tratamento homeopatico. Ou seja, o tratamento
€ um processo, € um caminho que se da ao caminhar. Dessa forma, a alta de um
usuario deve também ser coerente com o0s principios homeopaticos. Assim sendo,
entende-se que as portas do servico devem estar sempre abertas, especialmente
em decorréncia dos beneficios advindos da utilizacdo da medicacdo homeopatica,

preventivamente, mesmo na auséncia de sintomas clinicos quantificaveis.

2.1.4.2 Educacédo em saude.

Atualmente, as a¢Oes educativas sistematizadas pelo servico sdo as reunibes que
precedem as consultas homeopaticas e as apresentacdes sobre a Homeopatia em
instituicbes. As palestras séo realizadas em sistema de rodizio pela equipe e versam
sobre noc¢des basicas de Homeopatia e temas diversos relacionados a saude, a fim
de minimizar as duvidas dos usuarios, contribuir para o sucesso do tratamento e
difundir a cultura homeopéatica. Além disso, a palestra introdutéria auxilia na coleta
da anamnese homeopatica e favorece a auto-observacdo dos usuérios. “Os
pacientes tém chegado prontos para responder a certas perguntas por que eles ja

refletiram, j& sabe 0 que os adoecem, se observam muito mais” (fala do profissional).

Entretanto, a grande demanda de pacientes, a falta de uma equipe multidisciplinar e
a dificuldade dos médicos com esse tipo de atividade vem limitando a insercéo
efetiva dessas praticas no cotidiano. Os homeopatas demonstram insatisfacdo com
a técnica que vem sendo utilizada, uma apresentacdo classica, e com o grande
volume de participantes, embora ndo haja consenso de outra estratégia que possa
substitui-la. Como a maioria dos pacientes inicia o tratamento sem qualquer
conhecimento prévio, a exposicao inicial constitui uma oportunidade de estabelecer

0 primeiro contato com a Homeopatia. Observa-se, porém, uma limitacdo, pois no



85

inicio do tratamento, ndo se tém a dimensao de sua importancia, e 0s pacientes nao
aproveitam o momento; além disso, muitos dos questionamentos surgem no
decorrer do processo terapéutico. Ou seja, tais procedimentos ainda que Uteis
deveriam ser também programados durante o curso do tratamento homeopatico.
" Muita coisa que a gente ndo sabia veio através da palestra. Cativou a gente. Foi o

que cativou a gente, a informacao € muito importante” (fala do usuario).

2.1.4.3 Capacitacao continuada

Para a capacitacdo da equipe médica instituiu-se um grupo de estudo, que se relune
periodicamente na unidade, para discussdo de casos clinicos e de temas de
interesse comum. Sao organizados cursos e seminarios abertos a todos o0s
profissionais da Rede Publica. Para realizacdo dessas atividades, todos os membros
da equipe participam tanto do planejamento como de sua realizacdo. Mesmo
reconhecendo a sua importancia, esta atividade vem sendo interrompida pelos
proprios profissionais, que dependem de motivacdo e de uma programacdo da
coordenacao local, muitas vezes assoberbada com as tarefas administrativas. Ainda
assim, os profissionais julgam que essas atividades sdo as principais fontes
motivacionais do trabalho desenvolvido no Centro de Referéncia em Homeopatia,
pois os possibilita compartilharem das experiéncias, gerando crescimento pessoal e

aprimoramento técnico.

O Centro de Referéncia em Homeopatia desenvolveu ainda dois Foruns Estaduais
de Homeopatia no SUS, organizou seminarios locais e promoveu sessdes clinicas.
As programacdes contribuiram para o desenvolvimento e a integracdo da equipe.
Apesar de serem circunstancias que requerem muita elaboracdo e apoio

institucional, na opinido do grupo, sdo importantes e devem ser mantidas.
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2.1.4.4 Pesquisas

Essa vertente tem como objetivo fomentar e propiciar a realizacdo de pesquisas
considerando a infra-estrutura existente e o grande volume de informagdes geradas
no atendimento. Possui consonancia com a Politica Nacional de Préticas Interativas
e Complementares (MS, 2006), cuja diretriz recomenda o apoio e o0 desenvolvimento
de estudos e pesquisas que avaliem a qualidade e o aprimoramento da atencéo

homeopatica no SUS.

Os fatores que vém dificultando a pratica sistematica de pesquisa sdo a falta de
tempo para dedicacdo a uma atividade de alta complexidade, a falta de qualificacédo
da equipe, a auséncia de financiamento e de assessoria técnica e algumas
dificuldades metodologicas. A inexisténcia de integracdo com outras agéncias de
pesquisa e projetos multicéntricos também sdo causas responsaveis pelo estagio
atual de acanhada producdo do grupo. Apesar de os profissionais referirem
resultados clinicos surpreendentes em diversas ocasides e confirmarem o sucesso
terapéutico com o0 uso da Homeopatia em pessoas sem respostas ao tratamento
convencional, esses casos carecem de documentacdo ordenada, comprobatéria. O
exemplo evidencia que a maior preocupacdo dos profissionais € centrada em
resolver os casos e ndo em comprova-lo, entendem que os resultados encontrados

falam por si mesmos.

A fim de incentivar as experiéncias na area de pesquisa clinica, o grupo de
homeopatas do servigco iniciou uma pesquisa de avaliagdo da abordagem da
Homeopatia no tabagismo. O experimento clinico, duplo cego, de dificil execucéo,
contou com a parceria do Centro de Referéncia Estadual do Tabagismo e a oferta de
medicacao foi subsidiada por farmécia privada local. No entanto, diversos problemas
de natureza operacional estdo sendo enfrentados e, atualmente, esse projeto esta
sendo concluido. Ressalta-se a caréncia de apoio da instituicdo, tanto na aquisicédo
de equipamentos e insumos, como de recursos humanos e assessoria técnica. Uma
avaliacao final do projeto esta sendo programada a fim de que se possa demonstrar
os resultados encontrados e estabelecer possiveis mudancas para minimizar 0s

problemas enfrentados em eventos futuros.
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Outros estudos foram desenvolvidos pela equipe e apresentados em eventos
nacionais e internacionais, como a experiéncia da Homeopatia na Rede Publica, o
perfil epidemioldgico da clientela e a avaliacdo da satisfacado dos usuarios. O servi¢co
almeja estimular, também, estudos clinicos e sociais a fim de tornar-se centro de
exceléncia na realizacdo de pesquisas na area homeopatica, se possivel contando

com apoio institucional e financiado por agéncias reguladoras oficias.

2.2 OS SERVICOS DE HOMEOPATIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DE VITORIA.

Os servigcos de Homeopatia foram criados em Vitéria, em 1992. O resgate historico,
porém, so6 foi possivel com a participacdo de homeopatas presentes no periodo de
implantacdo, uma vez que as coordenadoras locais desconhecem a historicidade.
Entendemos que o repasse dessas informacfes é indispensavel tanto para os
gestores da rede, como para 0os demais profissionais, pois além de contextualizar o
momento, cria uma perspectiva integradora, ao revelar o desenvolvimento
progressivo dos programas, bem como valorizar o papel dos diversos atores no
processo que, ao longo do periodo, apresentou significativas mudancas no

atendimento a populacéo usuaria na regiao.

O atendimento homeopatico encontra-se disponibilizado em trés Unidades de Saude
localizadas na zona urbana da cidade, e cada servico conta com um meédico
homeopata. As Unidades de Saude de Jabour e de Jardim Camburi sdo basicas,
nao integram o Programa de Saude da Familia (PSF). No bairro Sdo Pedro, o inicio
do atendimento homeopatico foi na Unidade Béasica em Séo Pedro Ill, em 1992,
sendo transferido pra Unidade da Igreja Batista e finalmente para a Unidade de S&o
Pedro V. Com a implantacdo da PSF em 1999, foi criada a Policlinica e, em 2000,

diversos especialistas foram remanejados para esse servigo.
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2.2.1 Aspectos demograficos e epidemioldgicos

O atendimento nessas Unidades da SEMUS destina-se a clientela da area de
abrangéncia, onde estdo situadas e alguns bairros adjacentes. A rede de
saneamento basico esta organizada em praticamente todos os bairros e a clientela
varia de acordo com o local. Em Sdo Pedro é composta, em sua maioria, por
usuarios do SUS, com baixa escolaridade e baixo nivel sdcio-econémico. No bairro
Jabour, a clientela é mista, encontram-se pessoas de todas as camadas sociais e

em Jardim Camburi a maior parte dos usuarios pertence a classe média (quadro 5).

A grande demanda de moradores de outras regides, inclusive de municipios
vizinhos, cuja rede assistencial ndo esta satisfatoriamente organizada, vem
extrapolando a programacdo de oferta de vagas, principalmente por médicos
especialistas, interferindo na qualidade da assisténcia, especialmente, naguelas em
que ha atendimento de urgéncia e/ou noturno. Mesmo em face de orientacéo
normativa, restringindo o acesso as Unidades aos moradores da regido, atende-se a
toda demanda espontdnea, nos casos de urgéncias e nos horarios noturnos.

Porém, restringem-se as consultas de especialistas, como a Homeopatia.

A oferta de consultas homeopaticas € considerada suficiente, ja que nao existe fila
de espera nos locais de circunscricdo das Unidades, desde que se mantenha o
carater reservado apenas para os moradores dos bairros. A maior demanda pela
Homeopatia encontra-se nos bairros de classe média, em bairros de populacéo
carente ela € menor em decorréncia da precaria divulgacdo da Homeopatia em toda
a rede assistencial e do consequente desconhecimento da populacéo,

principalmente aquelas com menor acesso a informacao.

Sabemos que existe grande demanda na Grande Vitéria, principalmente
para os pacientes de classe média, mais esclarecidos, como os dos bairros
de Jardim Camburi e Jardim da Penha, pois além de conhecerem a
Homeopatia e possuirem informacdes a respeito do tratamento, tém
condi¢cdes de adquirir o medicamento (fala do gestor).

Falta conhecimento, falta de experiéncia de vida mesmo, a avé néo levou, a
mae nunca levou e isso afeta diretamente a procura pelo tratamento (fala do
gestor).
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As pessoas com mais escolaridade e maior poder aquisitivo sdo as que mais
procuram por esse tipo de ateng&o, pois possuem recursos suficientes para custear
0os medicamentos homeopaticos prescritos. Além disso, detém maior conhecimento
sobre os beneficios da Homeopatia e valorizam sobremaneira esse tipo de
tratamento. Entretanto, observam-se entre todos o0s usuarios, independente da
classe socioeconémica, dificuldades no acesso a consulta homeopética na Rede.

Quadro 5 — Populacao dos territorios de abrangéncia das Unidades da SEMUS.

Servigos da Populacéo estimada
SEMUS
Policlinica de [Moradores de S&o Pedro e cinco bairros circunvizinhos ou 35 mil
Séo Pedro habitantes.
US Jabour Moradores de Jabour e cinco bairros circunvizinhos ou 5 mil
habitantes.
US J. Camburi Moradores de Jardim Camburi ou 25 mil habitantes.

Fonte: Secretaria Municipal de Saude — Vitéria - ES

2.2.2 Aspectos gerenciais e administrativos

Desde 2006, a Prefeitura Municipal de Vitéria assumiu o pacto pela saude, pois até
2005 a gestédo era plena da atencéo basica. Nas Unidades da SEMUS (quadro 6) o
gerenciamento é parceria da coordenacdo local com a comunidade, organizacao
que vem sendo fortemente estimulada pela atual administracdo publica, através da
regulamentacdo da Camara Técnica e/ou dos Conselhos Locais de Saude. Nessas
instancias séo discutidos os problemas das Unidades, questdes que envolvam os
usuarios e as possiveis solugdes. O Conselho Local de Saude é representado por
usuarios, profissionais e gestores, que se reunem periodicamente. O contato com a

administracéo central é estabelecido através das gestoras das Unidades.

[...] € um espaco de democratizacdo e de participacdo do usuario, que
coloca o seu ponto de vista, 0 que pode ser melhorado em conjunto com 0s
funcionarios. A gente quer manter a “porta aberta” para comunidade,
garantindo espaco para manifestacdes e reivindicacdes (fala do gestor).
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Quadro 6 — Tipo de gestéo e clientela das Unidadesd a SEMUS.

SEMUS Gerenciamento Clientela do servico

Policlinica  de |Participativo Usuarios da regido de abrangéncia exceto
S&o Pedro urgéncias e horério noturno.

US Jabour Participativo e Usuarios da regido de abrangéncia.

Caixa de sugestéao.

US J. Camburi Participativo Usuérios da regido de abrangéncia, exceto

urgéncias e horario noturno.

Fonte: Secretaria Municipal de Saude — Vitéria - ES

7

Um instrumento que também vem sendo utilizado € a caixa de sugestbes, com
objetivo de contribuir para a implementacdo de mudancas nos servicos. No entanto,
até o momento em nenhuma dessas instancias os problemas no atendimento

homeopatico chegaram a serem discutido.

A gente ouve a comunidade. Qualquer mudanca que vamos fazer na area
ou no atendimento a gente conversa com a comunidade, a gente faz
contato. (fala do gestor).

Aqui vocé fica muito préximo ao usuario. A nossa clientela é muito
exigente. O tempo toda a clientela cobra e olha, mesmo que seja uma falha
pequenininha (fala do gestor).

A participacdo dos profissionais das Unidades é ainda bastante limitada, embora as
coordenadoras entrevistadas reconhecam que ndo existem maiores incentivos para
promové-la, exceto por parte daqueles que compdem os Conselhos de Saude,
instancia legitima de manifestacao popular.

A filosofia de intervencédo € atender toda a populacdo usuaria com qualidade, e
incentivar a participacado da populacdo através da criagdo dos Conselhos Locais de
Saude. Objetiva ainda acabar com as filas de espera principalmente para os
especialistas.

Na SEMUS, ndo ha uma coordenacédo especifica para a Homeopatia, propiciando o
estado de retraimento da racionalidade que, sem um mediador para discutir 0s
principios que norteiem a homeopatia, ndo alcancam o mesmo acesso aos 0rgaos

centrais de geréncia, responsaveis pela nortamizacao institucional. Dessa forma,
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ndo ha qualquer demarcacdo e nem definicdo de uma politica reguladora para a
Homeopatia na rede.

As metas atualmente estabelecidas sdo pactuacbes anuais que funcionam como
indicadores, como por exemplo, o nimero de preventivos a serem alcan¢cados ou 0
namero de visitas domiciliares aos nascidos vivos. Perspectivas de mudancas no
planejamento interno, visando a socializacdo das metas e objetivos a possibilidade
do acesso aos dados coletados, estdo programadas com intuito de estimular a

participagéo dos servidores.

As metas que avaliam a assisténcia sdo pactuadas com o Estado e a
Unido. A principio utilizam-se os indicadores de saude tradicionais. Mas
ndo ha nada para avaliar 0 servico ou as acdes que sdo realizadas nas
unidades e nem o desempenho (fala do gestor).

A SEMUS né&o vem realizando avaliagdes sisteméticas da Homeopatia e nem dos
demais programas, e nem dispde de instrumentos ou indicadores proprios de
avaliacdo. A auséncia de dados sobre o que é produzido no atendimento
homeopatico influencia negativamente os 6rgdos gerencias e de planejamento, uma
vez que desconhecem os resultados obtidos e ndo agregam a Homeopatia aos
demais setores, continuando limitada e restrita institucionalmente. “[...] a gente
poderia ampliar este servico, a comecar pela divulgacdo, a gente tem pouca
informacdo, inclusive do que é produzido, e ai 0 servico passa muito despercebido”
(fala do gestor).

A caréncia de um programa de avaliacdo cria obstaculos para o processo reflexivo
da gestéo local e impede avancos na melhoria da qualidade dos servigos. De forma
analoga, a auséncia de estratégias que demonstrem o0s resultados produzidos
propicia o estado atual de isolamento e alienacéo dos profissionais de saude que
lidam direto ou indiretamente com o atendimento. Assim sendo, na medida em que
nao se programam acdes que envolvam os profissionais, e que os estimulem a
participar voluntariamente do contexto, dificilmente se desencadeara atitudes pro-
ativas dos atores envolvidos no cuidado ou uma atmosfera proficua para a

integracao e o desenvolvimento de um efetivo trabalho em saude coletiva.



92

Dessa forma, é fundamental discutir os rumos do trabalho que vem sendo realizado
e pactuar parametros de avaliacdo, de forma que se possa repensar e redefinir as
atuais estratégias dos servicos. Demonstrar 0os propositos dessa assisténcia de
forma a convocar os profissionais a se engajarem, motivando-0s para a construgao
de um trabalho interdisciplinar, dando sentido a praxis e aprimorando a assisténcia
ao usuario, € uma meta a se cumprir. Para isso, € imprescindivel desenvolver
instrumentos de registro, banco de dados informatizados e formas viaveis de coleta
e de andlise de dados. Apds o0 processamento das informacdes, é indispensavel
devolvé-las a equipe, democratizando o acesso as informagdes, suscitando que as
potencialidades individuais e coletivas possam iluminar os caminhos a serem
percorridos pela gestdo, de forma integrada e compartilhada. Esse tipo de
procedimento pode trazer impactos positivos para incentivar a participacdo dos
profissionais. "[...] eu acho importante mostrar para a populagdo e para o proprio
servidor, para ele conhecer o resultado do trabalho, acho que € mais estimulante"

(fala do gestor).

2.2.3 Aspectos estruturais e organizacionais

As caracteristicas desses servicos se encontram no quadro 7. As Unidades basicas
prestam assisténcia ambulatorial aos usuarios, sem integrar o Programa de Saude
da Familia e contam em seu quadro com médicos generalistas, como 0s clinicos,
pediatras e ginecologistas e especialistas, como dermatologista, acupunturista e
homeopata. A US Jabour atende em horario convencional, enquanto que a US J.
Camburi funciona até as 22 horas. A Policlinica de S&o Pedro realiza atendimento
ambulatorial em diversas especialidades como homeopatia, neurologia, psiquiatria,
urologia, cardiologia, dermatologia e ainda dispdem de um pronto atendimento 24

horas com recursos diagnoésticos como laboratério e radiologia.



Quadro 7 — Caracterizacdo das Unidades da SEMUS.
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Identifi- Complexi- Tipo de Forma de Média de Cap.
cacdo do |dade Demanda Agendamento | cons./més Instalada
Servico més

Clinica de Referenciada |Nas unidades 96 paciente/ 120 - 140
Policli- especialida- |(ESF ou de saude do més, consultas
nica des e pronto | profissionais PSF. (40 usuarios de
de Sé&o atendimento |de saude). 1°vez e 56 de
Pedro 24 horas. retorno).

Unidade Esponténea e |Na recepcéo Indeterminado. | 120 — 140
us Bésica Referenciada. |da unidade consultas
Jabour de saude.
us Unidade Espontédnea e |Direto com o 140 usuérios. 120 - 140
J.Camburi | Basica referenciada. | homeopata. consultas

Fonte: Secretaria Municipal de Saude de Vitéria — ES.

Como nédo ha regulagédo ou sistematizacdo do atendimento homeopatico em nivel
central, cada local adota um tipo de procedimento. As variacdes se relacionam com
o tipo de Unidade, o gestor local e o perfil do profissional. Alguns servicos sdo mais
flexiveis, manejando o atendimento de acordo com as necessidades do profissional
ou absorvendo usuérios de outras regides. N&o ha padronizacdo do agendamento.
Em duas Unidades Basicas a demanda da populacao € espontanea ou referenciada,
enquanto que na Policlinica a demanda é exclusivamente referenciada. A marcacao
de consultas é realizada pelas Unidades de Referéncia do PSF, direto com o
profissional e na recepcdo do servigo. Logo, 0 acesso do paciente € inconstante,
dificultando a definicdo de parametros de comparacdo entre os servicos. Numa das
Unidades, o agendamento é realizado diariamente pela manha, tanto dos usuarios
gue buscam o tratamento pela primeira vez como os de retorno. Nesse caso, 0
intervalo entre as consultas ndo é determinado pelo médico segundo a necessidade
do paciente, mas de acordo com o interesse do usuario. Este tipo de procedimento
nao € usual nas outras Unidades que remarcam previamente os retornos, de acordo
com a situagéo clinica do usuério, fixando um tempo variavel, cerca de 30 dias nas
primeiras consultas e de 60 a 90 dias nas consultas subsequentes a fim de

assegurar um acompanhamento adequado.
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Nesse servico, a oferta de vagas para a Homeopatia supera a demanda e, segundo
a coordenadora, o numero de faltas é expressivo. O homeopata vem atendendo as
intercorréncias clinicas e atuando como acupunturista. A falta de divulgacdo na
comunidade é um dos principais fatores responsaveis pelo excedente de vagas para
a Homeopatia. Destaca-se também a necessidade de encaminhamentos pelos
especialistas, fato que inibe a principal forma de propagacdo da Homeopatia que é o

boca-a-boca.

E um desperdicio vocé ter um profissional com a capacidade da nossa
homeopata, vocé oferecer as vagas e elas ficarem em aberto. Quer dizer,
tem varios usuarios sendo prejudicados porque querem o servi¢co, precisam
do tratamento e ndo tém acesso, pois poucos estdo ocupando as vagas e
gera o desconforto da profissional que fica aqui ociosa, além do custo
gerado para a PMV (fala do gestor).

Além disso, o desconhecimento dos profissionais de saude parece interferir
negativamente na procura pela Homeopatia, uma vez que ndo estdo aptos a
reconhecer quando e em que situagcfes podem encaminhar 0s pacientes e,
possivelmente, possuem imagens equivocadas sobre o tratamento homeopatico,
conforme demonstrado em varios estudos realizados em Vitéria (MAGESTE, et al,
1998; MICALI; SALUME; MACHADO, 1995).

Na medida em que os usuarios necessitam de um encaminhamento médico,
esbarram na boa vontade e no limitado grau de informacédo da categoria sobre o
assunto. Esse contexto € agravado pelo rodizio freqiente dos médicos do PSF nos
altimos anos, em virtude da contratacdo temporaria de servidores, reduzindo os
investimentos na capacitacado e consequentemente na divulgacdo do que existe no

servico, tal como a Homeopatia.

Como estes profissionais ndo conhecem muito a Homeopatia e nem sabem
0 que tem de oferta na rede ndo encaminham. Principalmente por que o
rodizio de médicos do PSF na rede municipal tem sido muito acentuado em
decorréncia da falta de concursos publicos [...] (fala da gestora).

Considerando o desconhecimento da classe médica é fundamental rever a
necessidade de indicacdo profissional, jA que o regime pode influenciar no livre
acesso e no direito de escolha do tratamento. Principalmente nos casos em que o

tratamento alopatico ndo apresentou o resultado esperado. Assim, encaminhar o
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usuario implica em reconhecer essas limitagdes e a supremacia da Homeopatia em
relacdo a alopatia, pelo menos em algumas situacdes. Alguns trechos das

entrevistas exemplificam esse contexto:

[...] a médica, estudou pra isso, e como ela mandava eu dava muito
antibiotico num intervalo muito curto que depois nem fazia mais efeito, e ela
ndo sabia que eu podia usar a Homeopatia ou entdo ndo queria mandar
porgue o tratamento dela ia até ficar pior do que o da Homeopatia (fala do
usuario).

Para ser atendido s6 se tiver encaminhamento. Ja passou pelo médico, pelo
pediatra, e ele viu a necessidade, viu que o tratamento dele ndo deu certo e
ai ele te encaminha para a Homeopatia pra ver se o tratamento vai ter um
resultado melhor (fala do usuario).

[...] E um pouco dificil conseguir o encaminhamento, ndo é facil ndo! Um
médico tem que ver, vé realmente a sua necessidade, ndo é s6 querer por
guerer vocé nao consegue. A gente pede: me da um encaminhamento para
o homeopata?E ele pergunta, pra qué? O que vocé tem? Ele nado te da, tem
medo de perder o paciente! (fala do usuario).

Nota-se que conseguir um encaminhamento para o homeopata ainda € percebido
pelos usuarios como um problema. Sem conhecimento da medicina homeopdtica, a
maioria dos alopatas ndo a recomenda e manifestam reagbes de descrenca em
relacdo a essa especialidade médica. Este tipo de atitude € identificado pelos
pacientes como “discriminagcao” e “preconceitos” contra a Homeopatia. Demonstram
ressentimento quando ndo sé&o apoiados por outros especialistas em sua iniciativa
de mudar a forma de tratamento. Contudo, quando ha verdadeira assimilacdo nao
abrem méo da escolha, enquanto que outros mantém ambos 0s tratamentos
conjuntamente. "Falei que queria fazer homeopatia para o ginecologista e ele disse:
iISSO nédo vai resolver seu problema! Eu figuei muito magoada, mas eu estou a fim de
tomar homeopatia, e ndo vou tomar o remédio que vocé me indicou porque eu nao

quero e pronto!" (fala do usuario).

O sucesso do tratamento homeopatico, aliando ao bom atendimento parece
contribuir para que 0s usuarios apostem nessa proposta terapéutica, mesmo que
tenham que se contrapor ao meédico alopata. Existe uma maior consciéncia de parte
da populacéo para decidir o tipo de tratamento preferido, exigindo que a Homeopatia

possa fazer parte deste rol de opcao, se assim desejarem.
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[...] se a gente comecar a exigir o tipo de tratamento que a gente quer, oral
Se 0 médico alopata ndo quer aceitar ele que fique la no canto dele com a
ciéncia dele, faco o que me faz sentir melhor! (fala do usuéario).

Eu tomei minha decisdo que eu nao ia tomar o repositor hormonal. Eu decidi
gue tomar o que o médico homeopata indicar, e ndo o seu. Ai, pronto,
acabou a discusséo [...] (fala do usuario).

[...] vocé que tem que falar com o médico o tipo de tratamento que vocé
quer. Nao o médico falar pra vocé (fala do usuério).

Facilitar o acesso a informacdo, permitindo que 0s usuarios possam optar
espontaneamente pelo tratamento pode minimizar esses efeitos, uma vez que
geralmente a difusdo sobre os beneficios do tratamento é da pessoa-pessoa, como
observado nas entrevistas com grupo de usuarios, até que se programem e se

executem estratégias de difusdo da cultura homeopatica.

Numa outra unidade, o fluxo de atendimento se da pela demanda ativa do usuario
diretamente com o médico e as remarcagdes também s&o organizadas
pessoalmente de acordo com as disponibilidades. Todavia, a coordenacao
desconhece a demanda da clientela e 0 modo do agendamento alegando que todo o
processo de marcagdo € feito com o profissional. Sugere que as vagas para
Homeopatia e acupuntura sejam locadas dentro da central de marcacdo de
consultas a fim de facilitar e democratizar o acesso, uma vez que essas
especialidades séo referéncias regionais e que qualquer usuario poderia ser
atendido, mesmo os moradores de outros bairros. Na opinido do profissional,
controlar o agendamento apresenta vantagens ao facilitar o transito entre o usuario e
o profissional, aumentando o vinculo e reduzindo o indice de faltas. Pois quando as
pessoas nao comparecem, justificam-se, sendo posteriormente remarcados, ou
seja, este tipo de procedimento evita a perda na aderéncia ao tratamento tal como

acontece nas Unidades de salde cujo acesso € indireto.

[...] vocé é dono da sua agenda, vocé é dono do seu tempo, vocé tem um
acesso direto ao paciente, entdo vocé cria um vinculo maior. O paciente
nao falta a consulta! Quando faltam por problemas vem te procurar no dia
seguinte (fala do profissional).

A apreciacdo desses usuarios é controversa. Enquanto alguns alegam ter tido
dificuldades para conseguirem uma consulta, outros confirmam que o acesso direto

promove maior facilidade. Possivelmente as variacdes da demanda sé&o sazonais, ja
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gue € no outono e inverno que ordinariamente ha maior procura por cuidados
médicos, estrangulando a agenda do Unico profissional que presta atendimento
homeopatico no servico. J4 para remarcarem as consultas mencionam maior
facilidade, pois o préprio profissional decide a marcacao e garante o intervalo ideal
entre as consultas. Em termos organizacionais, essa sistematica merece ser revista,
pois esta diretamente relacionada ao nivel de compromisso do profissional com o
servico e com 0 usuario, e que nesse caso pode ser facilmente comprometido em

caso de mudancas no quadro funcional.

A capacidade instalada do atendimento homeopético varia de 80 a 160 usuarios
/més. A diversificacdo depende do tipo e do nimero de consulta (1° vez ou retorno)
e do procedimento de marcacdo do servico. Na SEMUS é oferecida uma média de
360 consultas homeopéaticas/més. Conforme evidenciado na avaliacdo do pefrfil
epidemiologico da clientela do Centro de Referéncia em Homeopatia, em Vitéria e
estudos semelhantes produzidos em Juiz de Fora, Rio de Janeiro e Sao Paulo, a
maior parte dos usuarios que busca a pratica homeopatica sdo portadores de
doencas cronicas e, portanto, necessitam de tratamento periédico e continuado.
Isso, somado a crescente demanda da populacdo por este tipo de cuidado, termina
por saturar o numero de vagas, limitando ainda mais o acesso da clientela a

Homeopatia.

Esse € um problema que deve ser contornado pela gestdo, uma vez que ao atingir a
capacidade instalada, interrompe-se o fluxo de ingresso de usuarios no servico.
Recomenda-se a ampliacdo do quadro de profissionais capacitados para o exercicio
da Homeopatia, uma vez que nao é plausivel massificar um atendimento que prima
em atender cada usuario de maneira integral. E fundamental acatar os principios
homeopaticos a fim de continuar a oferecer um tratamento digno e de qualidade.
“[...] os gestores vao ter que implantar a Homeopatia dentro dessa filosofia. N&o
adianta tentar entrar no sistema, tentando se adaptar a realidade do atendimento

comum. N&o tem como, é impossivel ” (fala do profissional).

Em todos os casos o numero de faltas € significativo, variando entre 20 a 30% das
consultas previamente agendadas, mesmo nesses servicos em que ha maior

proximidade geografica com os usuérios. Evidenciaram-se 0s mais diversos motivos
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como periodos muitos extensos entre a marcacdo e a data de consulta e
principalmente as dificuldades no acesso da populagdo em virtude de problemas de
natureza social e econémica. Também foi apontada a burocratizacdo do método de
marcacdo das consultas, visto que, na tentativa de democratizar o acesso,
distribuindo-se o numero de vagas para as diversas Unidades do PSF dos bairros
circunvizinhos, perde-se o controle e o0 elo de comunica¢cdo com o usuario.

Os pacientes mudam de telefone, e a gente ndo consegue mais contato, ou

entdo marcam com tanta antecedéncia que esquecem ou ndo necessitam
mais [...] (fala do gestor).

No dia da consulta ndo tem com quem deixar os filhos ou ndo tem dinheiro
para a passagem [...] (fala do profissional).

[...] o paciente vai até |la e pede para agendar uma consulta e ele entra
numa fila de espera. A partir dai a Unidade entrard novamente em contato
com esse paciente, s6 que a maioria ndo possui telefone ou trabalham o
dia inteiro, ou seja, ndo se consegue um contato direto com a pessoa que
nem chega a iniciar o tratamento (fala do gestor).

A logica la é que dificulta, porque vocé manda o paciente voltar daqui a 60
dias, s6 que ele tem que ir a Unidade 15 dias antes da consulta para
conseguir marcar, se ele perde ou esquece o encaminhamento ou se ele
deixa o papel |4, de retorno, perdem a consulta... Entdo tém varios
entremeios até o paciente voltar pra vocé (fala do profissional).

Percentual semelhante de faltas é registrado também nas outras especialidades,
mesmo diante de indicacdo recente dos médicos do PSF.

[...] as vezes o préprio médico de familia durante a visita domiciliar agenda
uma consulta para o dia seguinte com um especialista e o paciente nao vai,
argumentando que esqueceu, ou que ndo precisava, mas a maioria é por
falta de compromisso deles mesmo (fala do gestor).

Esse fato demonstra a necessidade de se programar efetivas a¢des educativas a fim
de minimizar as absteng¢des, buscar mecanismos de facilitacdo ao acesso e
desburocratizar o atendimento, ou seja, estratégias que comprometam 0S USUArios

com 0 servico.
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2.2.3.1 Area fisica

Todas as Unidades sao construcdes recentes, em bom estado de conservacao, facil
acesso, inclusive adaptadas para deficientes fisicos, ventiladas e iluminadas,
dispondo de salas de vacina, vigilancia, farméacia alopatica, consultérios médicos e
odontologicos, administracéo, sala do servi¢o social e psicologia, vigilancia sanitaria,
sala de curativo e de coleta, almoxarifado, esterilizacdo, auditorios com

equipamentos audiovisuais e demais dependéncias.

2.2.3.2 Recursos humanos

Quanto aos meédicos homeopatas, em cada uma das unidades da SEMUS ha
apenas um profissional efetivo que disponibiliza 20 horas de atendimento semanal.
Todos possuem pos-graduacgdo lato sensu em Homeopatia, faixa etaria entre 40 e
49 anos e titulo de especialista. S&o formados e praticam a homeopatia ha mais de
20 anos. Mesmo possuindo outra especialidade basica, apenas o acupunturista
presta assisténcia também nessa especialidade. Outros profissionais de saude
compdem o quadro funcional das Unidades, como psicélogos, enfermeiros,

assistentes sociais e outros médicos especialistas.

A caracterizacdo dos coordenadores das Unidades evidenciou que sdo todas do
sexo feminino, com faixas etérias variadas, desde menos de 30 a mais de 45 anos,
todas com alguma experiéncia em gestdo e nivel superior. As profissdes séo
diversificadas como farmacéutica, nutricionista e contadora. O tempo médio de
coordenacao dos servicos varia de 6 a 12 meses, compativel com o periodo da atual

administracao.
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2.2.3.3 Recursos materiais

Destaca-se, em todas as unidades estudadas, a absoluta caréncia de equipamentos
especificos para o atendimento homeopatico. Um exemplo é que, para a maior parte
dos homeopatas, as consultas a matéria médica homeopatica e ao repertério
homeopatico sdo indispensaveis para uma adequada prescricdo, e sabidamente
colaboram para melhor resultado do tratamento. A falta de acesso ao computador
com programa informatizado para repertorizacdo consome tempo precioso na
abordagem ao paciente, além de que, elaborada manualmente, aumenta a chance
de imprecisdo na escolha do medicamento, podendo comprometer a qualidade das
prescricdes. Nem mesmo as gestoras reconhecem a existéncia dessas demandas e
concluem que inexistam dificuldades nesse tipo de atendimento, julgam n&o serem
necessarias quaisquer providéncias a serem tomadas, conforme se pdde constatar

nas falas seguintes:.

Eles também nao trazem nada de dificuldade, néo referem problemas para
o atendimento (fala do gestor).

Acho que ndo tem nenhum equipamento da Homeopatia. S6 se ele tiver
algum material particular dele, pois a PMV néo fornece nada e nunca um
profissional requisitou (fala do gestor).

Acho que a Homeopatia ndo tem qualquer dificuldade. Eles ndo trazem
esta demanda, ndo se queixam de nada, ndo pedem nada [...] (fala do
gestor).

Os instrumentos de registro utilizados s@o as fichas clinica e o boletim Unico de
producdo que sao preenchidos em todo atendimento, por todos os profissionais. O
prontuario é unico, e ndo ha inclusdo de qualquer campo especifico pra a
homeopatia. E compartilhado por toda a equipe em todas as Unidades da SEMUS, e
apresenta como vantagem promover maior integracdo e acesso as informacdes
entre todos aqueles que acompanham o usuario. Na Policlinica de Sao Pedro, o
pronto-atendimento possui outra ficha de registro. Isso pode representar uma
limitacdo para sistematizar o acompanhamento, ja que para o homeopata estar a par
da evolugdo do paciente além de fundamental, pode ser revelador no curso do

tratamento.
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Observou-se uma grande desmobilizacdo desses profissionais frente as
necessidades de insumos minimos, necessarios ao bom atendimento. Nao ha uma
composi¢cdo, enquanto equipe, para reivindicar o aparelhamento adequado das
Unidades, pois ainda que atuem em areas distintas, ndo programam formas de
buscar solugbes conjuntas, a fim de construir um atendimento com caracteristicas
mais apropriadas e integradas na rede. Esses fatos corroboram com os dados
encontrados por Salles (2006), que evidencia que os médicos homeopatas da
atualidade geralmente possuem uma postura mais condescendente e evitam o0s
confrontos em seus ambientes de trabalho; ao contrario dos antigos homeopatas,
gue mantinham uma postura combativa diante das adversidades e dos obstaculos

para a legitimacao institucional da Homeopatia imposta pela medicina hegemaonica.

Essa concordéancia evidencia que a falta de participagdo popular e a auséncia de
empoderamento desses atores, produz frequentemente uma assisténcia desprovida
de recursos, comprometendo sua qualidade e, em meédio prazo, afetando a
motivacdo dos profissionais. Por sua vez, provoca insatisfacéo e alienacdo em todos
0S segmentos envolvidos, que ndo exercem sua cidadania, deslocando-se da
perspectiva de uma visdo de saude integral como direito a ser assegurado pelo
SUS.

2.2.3.4 Assisténcia farmacéutica e fornecimento do medicamento homeopéatico

Em todas as unidades da SEMUS é feita a distribuicdo gratuita de medicamentos
alopaticos e de alguns fitoterapicos relacionados na lista padrdo da REMUNE®>!. No
entanto, mesmo apés 14 anos da implantacdo da Homeopatia na rede da Prefeitura
Municipal de Vitéria, ndo ha qualquer programacdo para oferta da medicacao

homeopatica nem definicdo de uma politica especifica.

Essa caréncia € percebida por todos os entrevistados, usuarios, profissionais e

gestores como uma das principias dificuldades para o atendimento homeopatico.

L Em 2006 o programa de oferta de fitoterapicos da SEMUS foi interrompido bruscamente em razéo
de falta de espaco fisico.
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Consideram uma discriminagdo a Homeopatia, ja que o fornecimento da medicacao
alopéatica é garantido, enquanto que os usuarios que escolhem a Homeopatia
necessitam de adquiri-los. Além do custo da medicacdo, ha ainda o gasto com
transporte, visto que ndo ha farmacias proximas as Unidades de Saudes que
fornecem o atendimento. A confiabilidade nos medicamentos confeccionados em
farméacias privadas foi aventada, uma vez que nado existe regulacdo da SEMUS
sobre os medicamentos dispensados, portanto, pode haver algum comprometimento
na qualidade de fabricagcdo dos mesmos, impactando o resultado final do tratamento.
Observe a fala do usuario: "Eu acho que o governo devia fazer com a Homeopatia o
qgue faz com a alopatia: dar pelo menos alguns remédios pra gente. Porque é dificil
vocé encontrar uma farmacia de Homeopatia de confianca. Sera que o0s

medicamentos sdo bem feitos mesmo?"

A relativa satisfacdo, advinda da percepcdo dos beneficios do tratamento, da
durabilidade do medicamento e do baixo custo, pode-se relacionar a auséncia de
uma luta efetiva pela direito de acesso gratuito aos medicamentos preconizado pelo
SUS. "[...] os remédios que ele passou até hoje foram todos eficazes e baratos. E
unir o util e o agradavel. Com o remédio vocé sente que melhora que vai em cima, e

0 preco ainda é acessivel a gente" (fala do usuario).

A perspectiva do modelo idealizado € disponibilizar o tratamento completo, ou seja,

ele deve abranger consulta, recursos diagndsticos e oferta do medicamento.

[...] por que a gente tem queixa de paciente que adorou o tratamento, deu
resultado positivo, que gostaria de continuar, mas ndo tem como continuar
pela falta de medicamento [...] O paciente acaba desistindo, ndo retorna,
vai buscar o tratamento tradicional, pois ali ele ja sai com o tratamento na
bolsa. Tinha que se investir e oferecer o tratamento completo, o profissional
disponivel e 0 medicamento também (fala do gestor).

Eu estou supersatisfeita. O resultado €& maravilhoso. Acho que a
profissional € de grande capacidade, os usuarios elogiam muito, todos
aqueles que vém e que usam. Nunca tive nenhum tipo de reclamacao. O
que falta, € a medicacdo que a gente ndo oferece, e que é um grande
problema aqui da regido, pois as pessoas utilizam e as vezes nao tem
como se tratar pela falta de medicacéao (fala do gestor).

Esse fato € bastante controverso. Para os homeopatas esse obstaculo € de natureza

politico-institucional, j& que requerer uma postura da instituicdo quanto ao
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fornecimento da medicagédo. Desde a implantagédo dos servigos, em 1992, nunca foi
incluido na agenda de prioridades, ha sempre justificativas diversas, como a falta de

local adequado para a implantacéo ou de pessoal capacitado.

A gente ja solicitou a medicacdo, ndo pra esta coordenadora, mas por via
central, isso € uma questéo de politica (fala do profissional).

[...] Porque se o gestor tem interesse, vai ter acesso e vai ter mecanismos.
Quando vocé fica la num cantinho escondido e ndo faz parte da agendona
dele, ndo entra [...] (fala do profissional).

As atuais coordenadoras afirmam que até o momento ndo houve qualquer mencéo
quanto a caréncia de fornecimento da medicac¢do. Reconhecem inclusive, a falta de
apoio e de investimentos da PMV, na especialidade. Concluem que as estratégias
adotadas nao foram as mais apropriadas e que possivelmente deveriam apelar para
outras instancias, como o controle social, forma legitima para efetivacdo desse
projeto que beneficia toda a populacdo usuaria e insere verdadeiramente a
especialidade na Rede Publica.

Considerando que a SEMUS tem capacidade para realizar cerca de 360 consultas
homeopaticas/més, o baixo custo de implantacdo e manutencdo de um farmacia
homeopética (NOVAES; BARBOSA e SALLES, 2000), além de farmacéuticos
homeopatas no quadro funcional, ndo proporcionar qualquer saida para esse
impasse, como convénios com farmacias privadas ou consorcios interinstitucionais,
constitui negar o acesso aqueles que desejam buscar essa forma de tratamento
preconizada pelo SUS, o que vem caracterizar os baixos investimentos e o descaso
com essa especialidade. A falta de uma politica especifica vem minando a procura
pela Homeopatia na Rede Publica, fato que pode ser constatado em entrevistas com

todos os atores.
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2.2.3.5 Funcionamento do servigo

2.2.3.5.1 Assisténcia ambulatorial

O atendimento homeopatico é realizado diariamente em regime ambulatorial. Apesar
das variacbes segundo a Unidade, comumente seguem as recomendacdes da
CIPLAN para que sao agendados de quatro a oito pacientes por turno de 4 horas. O
prontuario € comum a todos os profissionais e as informacdes do atendimento sdo
registradas no consolidado de atendimento que, posteriormente, sdo inseridas no
banco de dados na central administrativa da SEMUS. N&o ha qualquer padronizacao

de rotinas ou condutas clinicas para a Homeopatia.

2.2.3.5.2 Educacao em saude

Apesar do evidente desconhecimento dos usuarios e dos profissionais de saude
acerca da cultura homeopatica, ndo ha qualquer atividade de educagdo em saude
relacionada a Homeopatia. Os principais fatores apontados sdo o desinteresse e as
dificuldades para compreensdo dos principios homeopaticos pela maioria dos
usuarios de baixa escolaridade. Além disso, reconhece-se a falta de estimulo a
participacéo dos profissionais em agdes educativas.

Talvez falte um incentivo, a proposta ndo vem dele, podia ser até que ele
atendesse a uma demanda que viesse da gente (fala do gestor).

[...] esse pessoal s6 vem se vocé falar que depois vai ter uns “comes e
bebes” aqui, se ndo ninguém vem. E dificil de vocé explicar como é que
funciona a Homeopatia [...]. Vocé divulga, coloca cartazes e vem meia
ddzia de gatos pingados (fala do profissional).

Até o momento, nenhuma proposta foi formalizada pelos setores envolvidos, apesar
do interesse demonstrado pelos usuarios. Os profissionais ndo estdo motivados para
essa pratica. Sugere-se associar marcacao de consultas e atividade educativa, a fim
de estimular o comparecimento dos usuarios. Contudo, tanto a desestruturacdo da

Unidade como a inacessibilidade ao agendamento impossibilita tais iniciativas.
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[...] mas de Homeopatia, pra dizer a verdade, esta € a primeira vez que eu
vejo qualquer coisa nesta area, um grupo, ouvir, essa conversa aqui agora.
Eu nunca ouvi falar que tinha na rede publica palestra, reunido, nada. Nem
sai na televisdo, nem jornal e nem nada (fala do usuario).

Mesmo que algumas acdes educativas estejam previstas para grupos de
adolescentes, gestantes e usuarios de drogas, bem como as visitas domiciliares que
sdo realizadas pelas equipes de Saude da Familia, os homeopatas ndo estédo

incluidos nessas atividades.

2.2.3.5.3 Pesquisas

Ndo foram identificadas pesquisas na &rea homeopatica®® produzidas pelos
profissionais da SEMUS e nem registrado qualquer interesse atual para sua
efetivacdo. As dificuldades existentes para elaboracdo de pesquisas e trabalhos
cientificos foram referidas por profissionais.“[...] Médicos ndo sabem fazer trabalhos
cientifico e nem tem tempo para dedicar ao trabalho cientifico. A maioria dos
médicos hoje ndo Ié um livro médico" (fala do profissional).

Apesar do grande volume de dados nos atendimentos realizados, a auséncia de
sistematizacdo nos registros das informacdes dificulta a possibilidade de realizac&o
de pesquisas futuras, principalmente se consideramos as dificuldades atuais para
elaboracdo de propostas de estudos e a falta de fomento e de financiamento pelos
institutos de pesquisa. Um dos profissionais demonstrou o quéo importante é essa
documentacdo, e vem registrando por conta propria, todos os atendimentos,
inclusive a repertorizacdo homeopética em livro pessoal, a fim de permitir a
realizacdo de estudos futuros. Essa estratégia, porém, ndo vem sendo
compartilhada com os demais profissionais da rede, o que impediria qualquer

analise comparativa.

%2 Um trabalho sobre a Implantacdo da Homeopatia na Rede Municipal de Saude de Vitéria, E. Santo foi
apresentado por um grupo de homeopatas da SEMUS no V Simpésio Nacional e Encontro Internacional de
Pesquisas Institucionais em Homeopatia, 1993, Sao Paulo.
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Este exemplo demonstra a complexidade de se elaborar projetos de pesquisas no
Servigo Publico sem que haja uma légica estruturada para esse fim, assegurando

tempo disponivel e principalmente apoio institucional.

2.2.3.5.4 Capacitacao

Atualmente ndo ha cursos de qualificacdo para homeopatas, pois os programas de
capacitacdo continuada séo dirigidos aos médicos de familia.

[...] ha cursos para outras especialidades como para o pediatra, clinicos,
principalmente os programas do MS, como salde da mulher, da crianca,
Tuberculose, Hanseniase, esses programas que ja vem definido, mas pra
Homeopatia ndo tem nada (fala do gestor).

Apesar do interesse de aprimoramento técnico dos profissionais, as vagas nao sao
disponibilizadas para esses especialistas, em virtude do reiterado desconhecimento
sobre a Homeopatia e suas intersecbes no campo da saude. Mesmo que 0O
homeopata possa tratar de qualquer grupo populacional, como criangas, mulheres e
abordarem os principais agravos, continuam sem acesso as atualizagdes clinicas
patrocinadas pela instituicdo. Para os médicos homeopatas se capacitarem, €
necessario investimentos pessoais em congressos ou similares sem subsidios da
instituicdo. Isso evidencia a desarticulacao da especialidade com a Rede e a posicao
desfavoravel em que se encontram no sistema, obstaculizando o processo de

inclusédo, o que favorece atitudes de afastamento e desmotivacao.

2.3 ANALISE DOS PONTUARIOS HOMEOPATICOS DO CENTRO DE
REFERENCIA EM HOMEOPATIA E DAS UNIDADES DA SEMUS.

Os dados dos prontuarios foram estudados com a finalidade de melhor conhecer os
registros da pratica homeopatica na Rede Publica em Vitdria, ES. Nao se pretende

classificar as informacbes, mas ter ciéncia de como o0s profissionais vém
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documentando o atendimento cotidiano nos servigo. Segundo Vuori (apud Hartz et al
1995) mesmo sabendo que uma ficha médica ndo abrange a realidade do conjunto
da assisténcia oferecida, a qualidade do registro como um elemento de qualidade da
atencao pode ser utilizado como um proxi da medida desse amplo conceito. A idéia
de identificar critérios essenciais de avaliacdo da assisténcia médica envolve
aspectos gue consideram: o diagnéstico, o tratamento, 0 acompanhamento do caso,

0S aspectos semiologicos e nao etiologicos.

2.3.1 Do instrumento

Foi utilizado um instrumento criado pela autora com campos abertos para descricao
de cada topico a ser analisado. A utilizacdo dessa ferramenta evidenciou algumas
limitacbes. A principal dificuldade encontrada foi a inexisténcia de “escores” que
pudessem conferir graus de comparacdo entre as categorias para os diversos
campos de andlise, impossibilitando comparacfes entre profissionais, ou mesmo,
entre servigos, embora esse ndo tenha sido objetivo primario do estudo. Mesmo
assim nao foi possivel definir com maior precisdo algumas diferencas no

preenchimento.

2.3.2 Amostra

A analise dos prontuarios se restringiu aos usuarios selecionados para participarem
dos grupos focais. Apesar de ser um estudo qualitativo, esse namero pareceu
insuficiente para a analise em razdo da grande diversidade de informacbes

identificadas entre os prontuarios, parecendo néo esgotar o conteudo encontrado.
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2.3.3 Avaliagéo do preenchimento

No Centro de Referéncia em Homeopatia a maior parte das informacfes esta
disposta a parte dos campos formais das fichas clinicas de servigo, dificultando a
visualizacdo e o acompanhamento do caso clinico. Assim, escapa-se da proposta do
servico de organizacdo e de padronizacdo no preenchimento. Freqientemente
observou-se que as informacgcBes encontravam-se bastantes resumidas, sem que
houvesse um método sistematizado para orientar o preenchimento, ou seja, ndo ha
um consenso quanto aos elementos fundamentais a serem registrados. Falta
definicdo na escolha dos parametros e clareza entre os profissionais do que deve
ser registrado no seguimento dos casos. Nessa ordem, ndo € possivel identificar as
informacdes relevantes no caso clinico, como os sintomas guias ou a evolugdo dos
sintomas ao longo do tratamento, utilizados para 0 acompanhamento do paciente.
Essa ocorréncia, além de obscurecer a compreenséo do caso clinico, pode dificultar

a permuta de médicos durante o tratamento homeopatico.

Ha também grande diversidade no preenchimento dos prontuarios da SEMUS,
principalmente relacionado as caracteristicas do profissional. Foi possivel evidenciar
que, em todos 0s servigos, ndo sao preenchidos os campos referentes a historia
patolégica pregressa, historia familiar, evolugdo dos sintomas, condutas e evolucao
clinica, o que contradiz os preceitos homeopaticos de valorizacao da historia de vida
do paciente, considerando que a Unica forma de acompanhar o paciente de forma
sistematica e rigorosa € atraves do registro sequencial e o profissional agindo dessa

forma, o seguimento pode ficar comprometido.

2.3.4 Avaliacdo da legibilidade

Tanto no Centro de Referéncia em Homeopatia como nas Unidades da SEMUS, a
maior parte dos prontuérios é legivel, exceto dois profissionais que nao demonstram

essa preocupacdo. Observa-se nitida diferenca no preenchimento e legibilidade de
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acordo com os sexos dos profissionais, sendo mais detalhado e organizado entre as

mulheres.

2.3.5 Registro da anamnese

Todos os profissionais registraram a anamnese, apesar de grandes variacdes no
nivel de detalhamento das informagfes. Tais variagcbes parecem se relacionar a
forma como cada um pratica a Homeopatia. Alguns se remetem a todo o organismo,
numa referéncia a totalidade caracteristica, enquanto que outros se restringem a
queixa principal e aos sintomas localizados. Esse fato parece se relacionar,
principalmente, com as necessidades de compreensdo de cada médico, com a linha

de atuacao e com o que pretende alcangar com o tratamento.

2.3.6 Registro do exame fisico

Os registros referentes ao exame fisico abrangem cerca de metade dos prontuéarios
avaliados. Ainda assim, referem-se, na maior parte das vezes, exclusivamente as
anotacdes da pressao arterial e ao aspecto da lingua. Outras vezes consta de um
sinal "SMS”, que quer dizer “sem maiores significados”. Ndo ha rigor na pratica do

exame clinico ou se é realizado, ndo esta sendo devidamente registrado.

Essas ocorréncias demonstram que os profissionais ndo estdo utilizando dos
elementos constituintes do exame fisico para melhorar as prescriges, ja que tal
recurso semiolégico pode agregar informacdes preciosas sobre a individualidade

dos pacientes, além de ser fundamental para o diagndstico clinico.
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2.3.7 Descrigédo de exames laboratoriais

As informacdes de exames laboratoriais estao registradas em menos da metade dos
prontuarios. No Centro de Referéncia em Homeopatia, estdo dispostas fora do
campo apropriado na ficha clinica. Como apenas cerca de 4% das consultas geram
exames complementares, é possivel que o baixo indice de registro seja compativel

com o0 pequeno numero de solicitacéo.

2.3.8 Repertorizacdo homeopatica

No Centro de Referéncia em Homeopatia, 60% dos prontudrios dispdem de registro
de repertorizacdo homeopatica. Em algumas situacbes, ha mais de uma
repertorizacdo. Apesar de contribuir sobremaneira para o acompanhamento e o
sucesso do caso, o procedimento demanda tempo, requer que o profissional se
desloque para outra sala onde se encontra o computador, equipamento utilizado por
toda a equipe, requerendo algum esforco para a sua realizagdo, 0 que

possivelmente contribui para que ndo esteja presente em todos 0s prontuarios.

Nas unidades da SEMUS néo foi encontrado registro de qualquer repertorizagéo.
Possivelmente o principal fator seria a falta de material bibliografico e de computador
para sua elaboracéo. Outras possibilidades em ambos os servi¢os seria a realizacao
da repertorizagdo manualmente, sem constar sua impressao ou registro. Ha
profissionais que prescrevem por critérios diferentes como imagem do medicamento,
estudos de matéria médica, ou optam por ndo realizarem a repertorizacao
homeopatica. Ha também o0s casos de pacientes que estdo evoluindo
favoravelmente e que, portanto, ndo requerem repertorizacgdo em todas as

consultas.
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2.3.9 Diagndstico clinico

Cerca de metade das fichas clinicas descreveram os diagnoésticos clinicos. Talvez
decorrente do fato de que a auséncia da definicdo do diagndstico ndo impeca a
pratica homeopatica e do grande numero de pacientes que jA chegam aos servigos
devidamente documentados e portando o diagnostico da doenca. Entretanto, &
indispensavel que se estabeleca esse diagndstico ou quando necessario se

encaminhe o doente para outro nivel de atencéo.

2.3.10 Diagnostico do medicamento

Todos os prontuarios possuem o registro do diagnostico do medicamento e a sua
dinamizacdo. Em alguns casos, ndo ha referéncia a apresentacdo ou a forma de
utilizacdo da medicacdo. Talvez para aquela equipe, o registro do medicamento

sirva como um “resumo” do paciente.

2.3.11 Conduta clinica

Em todos os prontuarios, a mencdo a conduta clinica refere-se apenas ao
medicamento prescrito, sem mencdo a outros procedimentos como solicitacdo de
exames, pareceres, encaminhamentos ou orientagdo. Tal fato pode ser relacionar ao
baixo indice das situagbes citadas, como também a falta de registro j& que nas

entrevistas 0s usuarios confirmam a existéncia dessas orientagoes.
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2.3.12 Acompanhamento do caso

Em todos os prontuarios constam o acompanhamento dos casos, alguns mais
completos com alto nivel de detalhamento, outros com menor nivel de minucia e
outros extremamente resumidos. Freglentemente, o que se observa na maioria dos
prontuarios € apenas o registro da queixa principal, da sintomatologia do paciente e

o diagnaostico do medicamento.

No CRH os profissionais reconheceram a importancia do registro nas fichas clinica
do servico, mas afirmaram ndo estarem preenchendo-a sistematicamente. As
causas alegadas para o ndo preenchimento sao: falta de tempo, pressdo dos
pacientes que aguardam para a consulta, falta de motivacdo, uma vez que nao

percebem a sua utilidade.

A coordenadora esta ciente de que o preenchimento ndo esta sendo realizado como
preconizado, apesar de os profissionais reconhecerem a importancia e estarem

devidamente instruidos sobre esse objetivo. Assim ela afirma:

Eles reconhecem a importancia de preencherem o0s prontuarios. Por que
isso vai ter um rendimento no futuro que até eles mesmos vao usar. Se
quiserem fazer uma pesquisa vao procurar os dados aonde? No prontuario
do paciente, sendo vao fazer de que jeito? (fala do gestor).

O motivo atribuido seria a falta de habito dos médicos em preencher qualquer
instrumento de registro. Esse fato € apontado como fator limitante para realizacdo de
futuras pesquisas e levantamento de dados de avaliagdo do servico, principalmente

nas situacdes em que ha permuta de médico.

E importante considerar o tempo despendido na atividade, o tamanho da ficha
clinica e sua funcionalidade. Por ndo observarem a necessidade imediata, os
profissionais ndo distinguem o preenchimento como essencial, negligenciando essa

atividade.
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CAPITULO Il

3 OS MEDICOS HOMEOPATAS E OS USUARIOS

"Todos os homens do mundo na medida em que se unem entre si em
sociedade, trabalham, lutam e melhoram a si mesmos".
Antonio Gramsci

3.1 AFORMACAO DO HOMEOPATA

A primeira escola de formacgdo de homeopatas no Brasil, o Instituto Hahnemanniano
do Brasil foi fundado em 1859, na cidade do Rio de Janeiro®®. Em 1976 a
Associacdo Paulista de Homeopatia inaugura o | curso de especializacdo somente
para médicos, com duracdo de dois anos. Posteriormente, as Associa¢cdes Médicas
Homeopaticas Estatuais e alguns institutos assumiram a responsabilidade pela
formacdo dos médicos homeopatas no Brasil. Recentemente, algumas
universidades realizaram convénios com associacdes e promovem Ccursos
informativos. Salles (2006) afirma que tais cursos surgiram para atender a demanda
dos estudantes de medicinas a partir dos Encontros Nacionais de Estudantes
Interessados em Homeopatia — ENEIH que, divulgando a Homeopatia, aumentaram

a busca por esta especialidade.

A inclusdo da Homeopatia nos curriculos universitarios de cursos da area biomédica
ocorre esporadicamente, geralmente como disciplina optativa. Em 2003, foi
inaugurada a primeira residéncia em Homeopatia no Hospital Universitario Gaffrée e
Guinle da UNIRIO, credenciada pelo Conselho Nacional de Residéncia Médica com

autorizacdo para dois residentes.

¥ Souza, E. L., em sua pesquisa histérica, O Hospital Hahnemanniano realizou uma revisdo nos
anais do IHB entre os anos de 1902 e 1958 e descreve a inauguracao desse Hospital em 11 de maio
de 1916 pelo Dr. Licinio Cardoso, presidente do Instituto e a criagdo de uma Faculdade de Medicina,
a Faculdade Hahnemanniana.
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Em Vitoria, existiram dois cursos de formacdo em Homeopatia no final da década de
80 até inicio dos anos 90. Um curso pertencia a Associacdo Médica Homeopatica do
Estado do Espirito Santo e o outro a Escola Médica da Santa Casa de Misericordia
Tais programas foram o0s principais responsaveis pela formagcdo dos meédicos
homeopatas em exercicio nessa cidade®. Entretanto, a reducgéo gradual do nimero
de alunos interessados e a reduzida equipe responsavel pela organizacdo
contribuiram para sua interrupcdo no inicio da década de 90. Cerca de 10 nédo
depois o Instituto Brasileiro de Estudos Homeopaticos — IBEHE com sede em S&o
Paulo estruturou novo curso de especializagdo em Homeopatia, que atualmente

encontra-se desativado.

Para o exercicio da pratica médica em Homeopatia, os médicos graduados devem
cumprir um curso de especializacdo e terem sido aprovados pela instituicdo
formadora. A carga horaria recomendada dos cursos de pés-graduacdo € de 1200
horas, distribuidas ao longo de trés anos com aulas tedérico-praticas. Geralmente os
cursos de pos-graduacdo possuem um curriculo minimo a ser cumprido que
integram diversas disciplinas como: filosofia homeopatica, clinica e terapéutica,
semiologia homeopética, estudos de matéria médica, aplicacdo do repertorio e
métodos de repertorizacdo, além de conteudos referentes a aspectos historicos

entre outros™.

Luz (2005) enfatiza a perda progressiva da capacidade das escolas médicas para
formar profissionais aptos para resolver, ou mesmo equacionar problemas de saude-
doenca. Os principais fatores sdo a manutencdo do paradigma mecanicista,
centrado na doenca, gerando a especializacdo e a definicdo de territdrios no corpo

humano, sob o qual reina absoluto o especialista.

Considerando que os homeopatas recebem essa mesma formacdo durante o
periodo da graduacao e estdo submetidos as mesmas regras, € imprescindivel que
durante a formagdo em Homeopatia e, no decorrer do seu exercicio, ocorra a

apreensdo de conceitos e a incorporacdo de valores e sentidos da concepcéo

** A fim de situar o leitor, minha formacéo em Homeopatia aconteceu no Instituto Kentiano do Rio de
Janeiro, escola unicista, entre 1986 e 1989.

*® Existem diferencas significativas de contelidos e de abordagens dependendo da Escola
Homeopatica seguida.
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vitalista, mudancas necessarias para que se adote um novo paradigma. Segundo
Dias (1999, p. 11), “A compreensdo da Doutrina Homeopatica é o pré-requisito
essencial para sua aplicacdo. SO consegue dominar e aperfeicoa-se na técnica

homeopatica quem compreendeu o Espirito da Doutrina™.

Além disso, sua semiologia requer alto grau de refinamento. Na propedéutica
homeopatica € fundamental a realizacdo da anamnese homeopatica que deve
abarcar os aspectos idiossincrasicos, especificos, profundos que falem dos afetos,
sentimentos e percepcdes e do exame fisico detalhado. Quando necessario, sdo
solicitados exames laboratoriais. Somente apés esse procedimento é que se tracam
o diagnéstico clinico e o diagnostico do medicamento adequado aquele paciente.
Para o acompanhamento do paciente, é indispensavel uma rigorosa observacéo e
avaliacdo de parametros clinicos e dos objetivos, e também de aspectos da
subjetividade, como a sensacao de bem estar e mudancas na atitude de vida. O
tratamento homeopético sera personalizado, incluindo a prescricdo do medicamento
semelhante, na dosagem e dinamizacdo mais apropriadas. Essa pratica apresenta-
se sob diversas formas e essa diferenga marca as principais escolas de
Homeopatia. Cada abordagem possui diferentes visdes e estratégias de tratamento,
0 que implica em distintos olhares para um mesmo problema de saude. A
qualificacdo do profissional deve superar o modelo tradicional, focado na otica

curativa e enfatizar as estratégias de promocéao da saude.

Segundo LUZ (1996), a procura da Homeopatia entre estudantes se da em razédo do
desejo de encontrarem outros paradigmas terapéuticos, que nao firam o ser
humano, nem o segmentem em partes desconectadas, nem ignorem o carater
quase sagrado da relacao terapeuta-paciente, tratando o doente como objeto ou
mercadoria. Possivelmente, apés uma década esses motivos se transformaram e 0s
homeopatas necessitam de compreender profundamente esse processo se nao

quiserem ser dizimados.

As principais dificuldades dos homeopatas que atuam no servico publico foram
apontadas por Novaes (2005)°°. Os principais fatores foram: a falta de conhecimento

sobre o SUS, a falta de experiéncia para a demanda, deficiéncias decorrentes de

*® Trabalho apresentado no V Encontro Sudeste de Homeopatia, S&0 Lourenco, 2005.
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problemas na formacdo como a prescricdo em casos agudos e dificuldades técnica
na repertorizacdo. Atualmente, além do baixo percentual de alunos formados em

Homeopatia, poucos continuam a pratica-la. >’

Tais fatos assinalam para a necessidade de se refletir sobre o atual modelo de
ensino em Homeopatia e o papel das instituicdes formadoras, especialmente buscar
inclui-lo efetivamente as universidades como espacos legitimos de producédo e
reproducdo do saber. E indispensavel rever a grade curricular, em virtude da
necessidade de inserir disciplinas na area de saude coletiva como a epidemiologia,
educagdo em saude, metodologia da pesquisa, a fim de ampliar o universo dos
alunos e melhor preparar os profissionais para admissao nos servicos publicos. Nao
se pode continuar trabalhando centrado da formacdo do meédico para atuar em
consultérios privados, visto que essa logica podera ser ultrapassada em médio
prazo. Os representantes das escolas formadoras da atualidade precisam somar
esforcos para tentar superar as atuais dificuldades, compondo um curriculo minimo
a ser apresentado nos Conselhos Universitario a fim de que possa se constituir uma

ferramenta unissona para o ensino da homeopatia.

Uma das diretrizes publicadas na PNPIC propde garantir o apoio a projetos de
formacdo e educacdo permanente, a fim de promover a qualidade técnica dos
profissionais, consoantes com o0s principios da Politica Nacional de Educacao
Permanente. Para tanto, devera fomentar a discussdo da Homeopatia nos Pélos de
Educacdo Permanente em Saude, por intermédio das instituicdes formadoras da
area, dos usuarios e dos profissionais de saude homeopatas, visando a qualificacédo
dos profissionais no SUS. Tal medida é fundamental para promover a capacitacao
de especialistas diante das atuais perspectivas de ampliagdo da Homeopatia no
SUS.

° palestra proferida pela Dra. Célia Barolo, docente da Escola Paulista de Homeopatia durante o
F6rum de Educacdo em Homeopatia realizado em Belo Horizonte, 2007, durante o evento Sankaran
no Brasil.
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3.2. OS ARTISTAS DA ARTE DE CURAR: OS MEDICOS HOMEOPATAS NA REDE
PUBLICA.

Neste estudo buscou-se caracterizar quem é o médico homeopata que atua na Rede
Publica de Vitdria. A fim de situar o leitor e pontuar a atual situacdo dos profissionais
que, atualmente, desenvolvem acfGes na Rede Publica. Vejamos a reflexdo que

segue:

[...] conclui-se, sem grande dificuldade, que ele enfrenta uma grave de crise
em relacdo a sua situagdo de trabalho, ai incluindo nivel salarial e carreira
profissional, bem como a caréncia de recursos técnicos e materiais. A isso
se acrescenta a propria situacdo do usuario, em estado de piora constante
guanto as suas condicfes de vida. Mesmo estando no Brasil, cujos
paradoxos parecem cada vez maiores, 0 que acaba banalizando
perigosamente a propria nocdo de ‘'crise", acaba-se por nao se
surpreender mais ao perceber o agravamento de situacbes que se
acreditava ja terem chegado ao limite (L'ABBATE, S., 1994, p. 2).

Entende-se que o homeopata faz parte desse contexto e se encontra submerso aos
mesmos tipos de problemas comuns a maior parte dos médicos brasileiros.
Compreender esse fenbmeno € indispensavel para localizar-se diante da realidade

encontrada.

O homeopata foi identificado como um profissional diferenciado, pois possui raros
atributos, geralmente nao identificados em outros especialistas. Sua maneira de lidar
se distinguiu das formas usuais de relacdo entre profissionais-usuarios. E
freqientemente comparado a um “psicélogo”, que aceita e ampara socialmente o
paciente, possivelmente pela postura de acolhimento e ao fato de interrogar em
profundidade sobre os aspectos emocionais. Isso € notado nas falas seguintes: "Ela
ouve, orienta, principalmente pela necessidade da nossa comunidade. Faz ainda

este papel social também, de escutar e de ouvir [...]" (fala do gestor).

O que predomina no imaginario dos usuarios em relagcdo aos homeopatas € a
capacidade de ouvir e ser ouvido, acolher e ser acolhido, deixar e sentir-se a

vontade, ou seja, denota-se uma idéia de troca e partilha. Observa-se um grau
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extremo de liberdade, que emana do mais profundo sentimento, a ponto de serem

comparados a conselheiros espirituais.

Ela ouve muito bem e isso é muito importante para 0s nossos pacientes.
Eles tém uma caréncia muito grande de serem ouvidos, de serem tratados
bem. Eles pedem isso, pede um sorriso, o carinho da gente [...] (fala do
gestor).

O paciente tem vocé com um padre e conta todos os problemas, até os
mais intimos (fala do profissional).

Essas caracteristicas também foram evidenciadas durante a segunda fase do
projeto Racionalidades Médicas, coordenado pela professora Madel T. Luz (1997)
em que, entre os principais elementos valorizados no tratamento homeopatico, esta
0 médico atencioso, associado ao medicamento “que ndo faz mal”. Luz explica que
essa valorizagdo estd intimamente ligada a investigacdo mais aprofundada de
aspectos subjetivos da vida do paciente, relatada nas entrevistas e que nao esta
ligada somente ao aspecto da gentileza e da amabilidade, que sdo elementos das

inter-relagcbes humanas, de forma genérica. (CAMPELLO, 2001).

A construcao da relacdo médico-paciente e os procedimentos da consulta sustentam
um modelo integral que fala da pessoa, de sua vida, do seu modo de viver. Um tipo
de didlogo que favorece a liberdade de expressdo e a relacdo de confianca.
Campello, (2001) afirma que para o médico homeopata o objetivo central € a
diagnose homeopatica e conseqientemente a anamnese, seu instrumento principal,
ja que o discurso do paciente é de fundamental importancia. "Ja aqui a gente fica a
vontade para estar falando de tudo, da vida, da familia, da relagdo do casal, tudo
iSSO que a gente passa e a gente tem aquela confianga” (fala do usuario).

O estreitamento da relagdo médico-paciente é decorrente de diversos aspectos,
como o detalhamento da anamnese homeopéatica que abrange a totalidade
individual, em que os pacientes sdo questionados sobre todos os aspectos fisicos,
mentais e sociais, e ainda do processo de continuidade do tratamento, que favorece
a intimidade, a afetividade e a partilha de sentimentos. O fato de esmiucar a historia
de vida do paciente € entendido como um sincero interesse pelo restabelecimento
de sua saude e ndo somente pela necessidade de definicdo do diagndstico da

patologia.
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Faz parte da metodologia do atendimento saber ouvir aquele paciente, e
também inquiri-lo em questdes pertinentes ao tratamento homeopatico para
se chegar dentro dos sintomas e guiar para a escolha do medicamento que
vai tentar cura-lo (fala do gestor).

A consulta homeopatica possibilita um laco de afetividade de troca, uma
permuta de conhecimentos. Pois tanto o médico vai aprender com o
paciente, como paciente vai aprender com o médico (fala do profissional).

Este vinculo estimula o usuario a procurar pelo seu médico homeopata assistente
em qualquer situacédo clinica, nos moldes do antigo médico de familia, que o acolhe
e o0 aconselha. Mesmo no Centro de Referéncia em Homeopatia, que conta com
varios especialistas, essa relacdo é extremamente pessoal. Esporadicamente,
qguando ha dificuldades nessa relacéo, permite-se a mudanca de profissional, desde
que o usuario explicite seus motivos. Esse detalhamento é util para avaliacdo do
atendimento e da pratica de cada médico. “Acredito que os pacientes devem ter
essa liberdade. E isso cria um vinculo do profissional com o usuario, ele passa a
acreditar a ter mais confiabilidade, naquele servico e naquele profissional” (fala do

gestor).

Assim, a importancia do reconhecimento da Homeopatia como uma especialidade,
pauta-se principalmente na qualidade da relacdo meédico-paciente e na sua

resolucao clinica.

[...] tenho mais ou menos um ano de tratamento e tem sido muito bom, tem
sido muito positivo [...] (fala do usuario).

Eu prefiro a Homeopatia, pois € uma coisa que realmente esta funcionando,
€ uma coisa mais natural até o momento que eu me libertei deste problema
[...] (fala do usuario).

Desde que nasci eu sempre me tratei com Homeopatia, porque eu era muito
alérgica, agora eu vivo tranquila, tenho pouquissimas crises, eu tratei
também de outras coisas e foi assim uma melhora de 100% (fala do
usuario).

A pratica homeopética que é exercida na Rede Publica é a mesma da privada, nao
ha qualquer referéncia a adocao de diferentes atitudes. Além disso, ressalta-se a
fidelidade dos profissionais com o tratamento, na medida em que mantém a mesma
qualidade do atendimento, independente do contexto desfavoravel e da

desestruturacdo do Servico Publico.
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Eu vejo de maneira bastante responsavel. O tratamento no SUS é idéntico
ao particular. A atencdo, a maneira que nos séo passadas as informacgdes,
os resultado sdo benéficos [...] (fala do usuario).

A homeopatia dentro do SUS é a mesma do que é praticada no servigco
privado. Eles ndo entraram no que eu chamo de corrupcdo profissional, o
atendimento rapido, sem prestar atencdo no paciente (fala do gestor)

E na rede publica que os profissionais encontram as maiores adversidades e o0s
maiores desafios em seu exercicio profissional. Especialmente, em razdo de
manterem o tratamento homeopético em situac¢des clinicas mais complexas, que
requerem uma assisténcia mais amiude, reavaliagbes constantes, mesmo nao
agendadas, demandado inclusive a oferta de medicacdo homeopatica pelo
profissional a fim de viabilizar o tratamento. Tais situacdes sdo decorrentes da
caréncia de recursos financeiros e de o usuario, freqientemente, ndo dispor de
acesso a outros recursos médicos. Por outro lado, o profissional aperfeicoa o

desempenho pela experiéncia adquirida.

O médico homeopata tem a coragem de fazer coisas em situagcdo mais
graves, pois os pacientes do SUS, pela sua condicdo de vida, sdo mais
enfermos, ndo tém condi¢cdes de procurar certos recursos, tém muito mais
dificuldades, ai, dependendo da patologia, vocé tem a oportunidade de estar
usando a Homeopatia com um anico recurso (fala do profissional).

O desempenho dos homeopatas é considerado satisfatorio, revelando caracteristica
de competéncia, dedicagdo, atencdo e responsabilidade. A qualidade da relacéo
médico-paciente € referéncia balizadora desse tipo de atengdo. A avaliacdo do
desempenho se da pela regularidade de producao e pela inexisténcia de quaisquer
gueixas contra a Homeopatia pela populacdo. Ressalta-se que a Unica reclamacao é
pelo aumento de profissionais na Rede. Esse tipo de comportamento é
consequéncia direta do interesse individual do homeopata, pois além de utilizarem
recursos proprios para o0 atendimento, como repertorios, matérias médicas
homeopaticas, também assumem a prépria qualificacéo, visto que nédo ha qualquer

iInvestimento da instituicdo nesses profissionais.

Penso que o ponto forte seja o profissional, a qualidade técnica do médico
de resolver. Quem foi atendido fica feliz, sempre volta, tem paciente de
muito tempo. A credibilidade é muito grande e no tratamento também.
Quem tem acesso fica extremamente satisfeito [...] (fala do gestor).
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[...] quanto aos médicos sdo s6 elogios, sdo um espetaculo. Sdo dez, o
doutor é maravilhoso, bem receptivos, todos sempre te tratando com

respeito, com atencéo [...] (fala do usuario).

Ainda que se identifique grande dedicacdo dos homeopatas ao cuidado, ndo séao
valorizados pela instituicAo e por outros especialistas. Pois mesmo prestando
atendimento diferenciado e demorado, que requisita maior empenho pessoal em
razdo do tipo de pratica individualizante, ndo contam com qualquer apoio
institucional. As diferencas entre o paradigma homeopatico vitalista e o modelo
biomédico vigente sdo os principais fatores que corroboram para esse isolamento.
Além disso, no modelo hopitalocéntrico, apenas o que é urgente e complexo é
valorizado, e como a Homeopatia é considerada, mesmo que erroneamente, um
tratamento lento e simplista, ela poderia ser descartada. Dessa forma, o médico
homeopata continua marginalizado, a parte do processo de trabalho nas instituicées.

A eles se referem como “coitados” ou como “os excluidos”.

[...] o homeopata é um coitado, se dedica mais e ndo € reconhecido. Ao
contrario, acham que o que ele faz ndo vale nada (fala do gestor).

O olhar é diferenciado, mas pouco aceito, nem todos os profissionais
encaminham para o homeopata, por acreditar que ndo tem resolutividade
[...] (fala do gestor).

Destaca-se que essa exclusdo bloqueia os tramites naturais de comunicagcao e a
integracdo entre os profissionais. Impede também, ou pelo menos dificulta, que
utiizem do sistema de referéncia pela incompreensdo do sistema meédico
homeopéatico. A observagdo seguinte reitera o quao significativo € a necessidade de
integracdo desses profissionais a Rede

Acho que é um médico excluido, pouco visto entre os servidores, pouco
visto pela sociedade, sem apoio, sem literatura, sem lugar para encaminhar
seus pacientes. Ou ele resolve ou ndo tem para onde encaminhar (fala do
coordenador da Unidade).

Essa percepcao € confirmada pela identificacdo do homeopata com uma coruja, cujo
simbolismo nos remete a inteligéncia, mas também a imagem de desamparo e
solidao. "[...] Por que o homeopata estd no escuro, muito solitario, sem rumo, sem

direcdo, sem uma ajuda, uma luz ou um apoio [...]" (fala do gestor)
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Destaca-se que essa percepcao é refutada pelos usuarios que demonstram grande
admiracdo pela dedicagdo do homeopata e destacam a incompreensao por
buscarem essa especialidade. A relacdo solidaria entre meédico-paciente na
Homeopatia destoa das tipicas relacbes de superioridade e de poder habituais na

medicina tradicional.

Eu acho que eles sdo diferentes. Eles ttm uma maneira diferente de chegar
mais até a gente, ndo tem aquilo: eu estou aqui atras da mesa, vocé é
paciente, o que eu falar esta dito. Ndo, primeiro nés falamos. Depois eles
vao falar. Depois de tudo que a gente fala ai ele se coloca no nosso nivel e
nunca no pedestal (fala do usuario).

Eu admiro todo médico homeopata, da pessoa se dedicar a Homeopatia, eu
acho que é uma coisa tdo profunda, uma coisa tdo além, que é isso que eu
admiro [...] de ver esse lado tdo profundo da gente, essa paciéncia de
escutar, de ver um diagnéstico, de ver um meio natural de ajudar, tudo isso
gue eu vejo, é admiracdo que eu tenho por todo médico homeopata que eu
conheci. Eu ndo consigo entender o que leva essa pessoa a se especializar
na Homeopatia! Isso que eu ndo consigo entender e por isso que eu admiro
[...] (fala do usuério).

Ha grande preocupacédo com o baixo niumero de especialistas em Homeopatia, uma
vez que outras especialidades garantem melhor remuneracdo com menos
envolvimento e dedicag&o. Entretanto, aposta-se na demonstragéo da efetividade da
Homeopatia como estratégia para angariar novos profissionais interessados.

[...] seria bom para mostrar pra todos que o tratamento tem bom resultado
e que seria bom botar mais médicos neste campo. Teria mais profissional
interessado. Seria bom pra formar profissionais nessa area. Porque eu
também vejo que ndo tem muitos profissionais. Pouco médico e pouca
gente fazendo medicina interessada nessa area. Porque acham que néo
tem clientes, que ndo tem pessoas interessadas com o tratamento, que ndo
vao ganhar muito dinheiro (fala do usuéario).

Hoje o SUS tem poucos homeopatas é uma area que tem profissionais mais
velhos, os mais novos ndo querem mais estudar isso, querem fazer
cardiologia, cirurgia plastica, ndo querem mais investir nessa area, porque
nao da tanto dinheiro como essas outras. (fala do usuéario).

Essa observacdo é procedente, pois segundo Novaes (2005)*® e Salles (2001), o
namero de médicos que buscam a Homeopatia vem reduzindo paulatinamente.
Entre o periodo de 1993 a 1997, no estado de Séo Paulo, a reducao foi de 21%, no
Rio de Janeiro de 27% e em Minas Gerais alcancou 72%. Aponta-se diversas

causas para o fendmeno, principalmente as questbes mercadoldgicas, o fascinio

*® Trabalho apresentado no V Encontro Sudeste de Homeopatia, em Sdo Lourenco, MG, 2005.
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pela tecnologia e a formacdo centrada na especializagdo, apesar de algumas
mudancas sofridas nos ultimos anos apds a adogao da ESF.

A representacdo do homeopata se misturou com a imagem da Homeopatia,
predominando a idéia de uma aguia. Essa ave se relaciona a visdo de
individualidade, coragem e protecdo. Ressalta-se a ousadia desses profissionais de
fazerem algo tdo diferente da medicina hegeménica e de defender esse principio®
com suas garras. Segundo um profissional da area, o médico homeopata "[...] possui
bico, garras e a forga para cuidar e defender o seu filhote (a Homeopatia). Defende o

direito de se fazer algo diferente".

Observa-se que o nivel de detalhamento e a profundidade de dimensédo da
abordagem homeopatica, quer seja pela anamnese, exame fisico ou advinda da
relacdo médico-paciente, suscita a idéia de uma visdo mais apurada, que permite o
confronto com o problema. Essa idéia é representada pela sabia coruja e pela
sagacidade de um gavido, bem retratada na fala de usuarios: "[...] ele olha tudo por
cima, vé coisas que ninguém vé, até na tempestade [...]" / "[...] enfrenta tudo, ele néo
foge do problema, vai em frente, vai buscar dentro da dificuldade a solugéo para o
problema"/ "Eu penso num passaro, porque vai longe dentro da vida da gente, no

acompanhamento, uma aguia [...]"

No imaginario do grupo de usuarios entrevistados predominou a imagem de animais
como o coelho, a ovelha e o cachorro numa analogia a sentimentos de afeto,

carinho, fidelidade, amizade, docilidade e tranquilidade:

Ele cuida e zela pelos outros que estédo ao redor dele [...]

[...] € tranquilo, ndo desagrada, me ajuda, me orienta, sempre trangqdiilo,
sempre com 0 mesmo sorriso, a mesma disposi¢édo, zelando, acolhendo

[.].

[...] é carinhosinho, quanto mais a gente vai indo, mais vai gostando, vocé
pega intimidade. Vocé também cuida dele com carinho, com jeitinho, para
ele ndo fugir. Tem que alimentar na hora certa, para ele crescer, para ndo
morrer, assim € o tratamento.

% O principio ideolégico sera discutido mais adiante.
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O trabalho perseverante da formiga e da abelha foi relacionado com a capacidade
criativa e organizativa, que busca edificar e construir a Homeopatia numa proposta
coletiva. Remete também a preocupacdo com o paciente, tanto pelo envolvimento,
como no comprometimento que busca aliviar seus sofrimentos. Essa foi a visdo de

profissionais ouvidos:

[...] imagino os homeopatas relacionados ao trabalho perseverante, de
construcdo, prevencdo, de ter todo cuidado e estar preocupado com tudo.
Sempre trabalhando e fazendo.

Por que o trabalho da abelha é organizativo e tem uma tendéncia a querer
0 bem, préprio do género feminino. Que estd sempre crescendo em fungao
do nosso paciente.

Os profissionais se identificaram com diversas imagens. Como um maluco, um
corajoso, fora do padréo, um ser que foi arrebatado de paixao pela Homeopatia. Em
geral adotam uma atitude humanista, de encontro e de partilha com o outro, em que
prevalece uma condicdo de igualdade e de respeito. Ele proprio reconhece essa
postura: "Eu acho que o médico homeopata é aquele que teve a oportunidade de
conhecer a Homeopatia e 0 que ela representa na vida do ser humano e que se
apaixonou, sentiu desejo de aprender a exercer aquela arte em beneficio das

pessoas".

A Homeopatia é referenciada como uma arte de curar e ha entre os homeopatas um
forte componente ideologico que os fortalece para prosseguirem clinicando, mesmo
diante das adversidades. Os usuarios concordam com essa opinido, pois observam
gue ideologia permeia todo trabalho desses profissionais, pois ndo fazem parte da
medicina que o sistema impde e lutam pelo que acreditam. "Eles se preocupam com

0 bem-estar dos pacientes, com a totalidade cada um de nos [...]" (fala do usuario).

Para Salles (2006), algumas caracteristicas da Homeopatia recuperam a ideologia
ocupacional associada ao ideal da boa pratica. Dentre os principais aspectos
identificados destaca-se a qualidade da relacdo médico-paciente que vai
promovendo a humanizacdo e, paulatinamente, vai se configurando como um
elemento de aprovacdo entre os pares. Além disso, os profissionais se mantém
integros e firmes ao seu proposito e mantém a dedicagdo ao paciente, identificando

uma sélida base ideoldgica que sustenta essa postura.
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Evidencia-se auténtico compromisso dos homeopatas com 0s servicos que se
destinam ao desenvolvimento desse tipo de atencéo, o ideal seria a dedicagdo em
tempo integral. Essa responsabilidade esta relacionada ao conhecimento do
potencial que a Homeopatia oferece. Como o0s resultados podem ser
surpreendentes, vencer obstaculos inerentes ao tratamento e as limitagdes do saber
médico pode significar solucionar situacdes inusitadas de pacientes, fora de alcance
do tratamento tradicional. Esse fato os mobiliza para se manterem qualificados, a fim
de prestarem uma atencdo com a melhor qualidade possivel. Por outro lado,
justificam que € justamente essa preciosa resposta da pratica homeopatica que
compensa tanta dedicagao "[...] porque cada vez que se vé esses casos bonitos que
a gente resolve aqui, dd uma responsabilidade muito grande por que a gente sabe
que pode fazer isso com todo mundo, e € preciso apenas estudar mais, se dedicar

mais [...]" (fala do profissional).

Do mesmo modo, esse comprometimento se relaciona ao modelo da praxis que
supde maior proximidade e vinculo. O homeopata necessita de habilidades técnicas,
mas também de sensibilidade e percepcao, a fim de que possa melhor compreender
a subjetividade de cada sujeito. Ao mesmo tempo, a Homeopatia suscita
sentimentos como empatia e compaixdo. A atitude diante do outro depende de uma

postura de interesse e ética no cuidado.

Quanto mais eu atendo, mais eu tenho compromisso [..] (fala do
profissional).

[...] a forma de realizar o atendimento € uma questao de foro intimo de cada
um, saber como eu exer¢co o meu trabalho. Eu posso atender em quinze
minutos, em dez, posso atender em cinco, a validade do atendimento, isso é
meu. Tem a ver como 0 meu respeito profissional, a forma como é que eu
vou atender a um paciente. Eu acho que esta diretamente ligada ao respeito
por mim mesmo e pelo o que eu faco [...] (fala do profissional).

Nesses cinco anos de funcionamento, ndo houve uma contaminagdo por
maus profissionais, com vicios do servigo publico. Cada um tem seu tempo,
sua maneira de abordar, mas todos procuram estar atualizados, todos
procuram estudar, séo pessoas que bem. Entao este é o modelo ideal, onde
todo mundo procura se aprimorar, onde todas as pessoas estao procurando
o bem, em beneficio deste atendimento e do paciente (fala do gestor)
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O processo de formacdo ou as caracteristicas dos cursos de especializagdo em
Homeopatia® ndo parecem suficientes para responderem pelas transformacées nas
atitudes e na forma de lidar com os pacientes como se evidencia no meédico
homeopata. Isso porque estes atributos séo perceptiveis em todos os entrevistados,
mesmo que egressos de escolas homeopéaticas distintas. Para os homeopatas isso
esta no desejo de se fazer algo em prol do outro, considerando o sofrimento e a dor

do ser humano. Significa fazer parte e ndo estar a parte.

Observa-se um sentido missionario no exercicio profissional do homeopata, o desejo
de se fazer o bem e de difundi-lo para todas as pessoas. A busca pela Homeopatia
se relaciona com a procura de um maior significado para a atuacdo médica em uma

acepcao de cuidado digno e fraterno.

[...] n6s médicos estamos no mesmo barco que os pacientes (fala do
profissional).

Aqueles que se identificam e compreendem a preciosidade do resultado do
tratamento e aceitam o desafio de transpor as dificuldades inerentes a essa
pratica se encantam e se tornam bons homeopatas. (fala do gestor).

O papel missionario do meédico caracterizava o homeopata ja no séc. XVIll e
segundo LUZ (1996) era capaz de encantar brilhantes intelectuais, oligarquia da
corte, liberais da politica e na ciéncia, pois ser homeopata requer uma mudanca do
paradigma, uma nova visdao de mundo e, principalmente, muito empenho a fim de
reaprender a perceber o outro, em sua singularidade e totalidade. Observe a fala de

um profissional:

Na alopatia a gente ndo pergunta sobre a vida da pessoa, seus habitos, do
que ele tinha medo, das suas angustias, ndo fui treinada para isso. Mas com
a Homeopatia o treinamento é voltado para isso. Na alopatia 0 medicamento
€ 0 mesmo para todos e ja& na Homeopatia ndo. O médico homeopata tem

que ter a visao do todo. Ele tem que aprender a enxergar o individuo.

A maior parte dos profissionais possui alguma orientacdo religiosa. Observa-se um

sentido espiritual marcado que parece determinar um maior senso de dever e

® Segundo Salles (2001) a motivacdo dos profissionais para buscar a Homeopatia se da,

principalmente, em razdo da insatisfacdo com os resultados terapéuticos da medicina ou por
insatisfacdo com a abordagem do doente.
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estimular a sensibilidade, reiterando o sentido de missdo. Porém ndo € objetivo
deste estudo aprofundar esta questao.
[...] hd milénios a medicina, a ciéncia e a religido eram muito enfronhadas.
Depois isso foi se separando de uma forma que ficou o espiritualismo e a
materialidade pra la. Eu vejo o médico homeopata como aquele que

consegue colocar esta ciéncia e esta espiritualidade entendendo o ser como
uma totalidade [...] (fala do profissional).

Vocé comeca a fazer medicina, mas néo esta feliz e depois vocé descobre a
Homeopatia e entra. E ai vocé descobre o reforco de tudo que vocé
pensava em fazer e que ja esta dentro dela. Além disso, vocé alia todo este
conhecimento a um compromisso religioso que vocé tem e que te leva. Um
compromisso pela pratica religiosa de cada um (fala do profissional).

Algumas diferencas entre caracteristicas dos médicos homeopatas e dos alopatas
surgiram espontaneamente em todos 0s grupos entrevistados, embora as opinides
sejam divergentes. Enquanto que os profissionais do Centro de Referéncia em
Homeopatia alegam que essas distincdes se dao pela natureza dos significados
atribuidos ao exercicio da pratica homeopatica, os profissionais da SEMUS
correlacionam o maior tempo para o atendimento no tratamento homeopético,

proprio da filosofia dessa intervencdo como principal fator de diferenca.

A diferenca é a questao de tempo, o tempo para 0s pacientes, por iSso que
0s pacientes daqui acham a Homeopatia uma coisa fantastica, porque
ninguém déa atencéo pra eles. (fala do profissional).

Mesmo vocé sendo homeopata, vocé ndo € mais ou menos santo, ou
melhor. Eu acho que existe um pouco de filosofia e como a gente tem essa
filosofia e tem um tempo maior de atendimento e isso acaba facilitando [...]
(fala do profissional).

Nessa ordem, a filosofia homeopatica € coerente e compativel com uma ldgica
humanizada e nédo invasora, pois além de focar a totalidade individual, emprega
medicamentos desprovidos de uma acgado quimica, ndo invasivos. Ao contrario do
alopata que, mesmo atuando de forma apropriada, dispde de um arsenal
medicamentoso frequentemente agressivo e irracional, com frequentes efeitos
colaterais e iatrogénicos.

[...] o que 0 homeopata tem a mais? Ele tem uma formacao técnica, cuja

filosofia de trabalho, a sua arma, tem uma ldgica coerente com isso, a

alopatia ndo tem. Por mais purista, idealista, missionario que seja um
alopata ele vai estar sempre agredindo [...] (fala do profissional).
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Evidentemente que dispor de mais tempo para dedica-se ao paciente pode ser
considerado um diferencial. Porém, reivindicar esse tempo e empregé-lo para o
cuidado faz toda a diferenca. A auséncia da nocéo de totalidade e de um suporte
filosofico consistente entre os alopatas nos faz supor que néo aproveitariam e nem
saberiam o que fazer com este tempo. O que merece ser destacado é a importancia
gue se da ao paciente. Assim, acreditamos que apenas o maior tempo de consulta

nao seria suficiente para explicar as diferencas observadas.

Foram relatadas divergéncias significativas nas posturas dos profissionais alopatas e
homeopatas num mesmo servigo de saude. As analogias entre os alopatas sao de
atitudes de desinteresse e descaso. A pretexto de se “livrarem” do paciente optam
por encaminhamentos desnecessarios a outros especialistas ou solicitacdo de
exames laboratoriais até desnecessarios. Este tipo de procedimento gera problemas

estruturais como o congestionamento no fluxo nas agendas dos especialistas.

Acho que o grande problema do sistema é que nds médicos, de uma
maneira em geral, primam para ndo quererem ser resolutivos. Entdo é um
tal de “ ao”, “ao”, “a0”[...] (fala de profissional).

O cara ndo quer trabalhar e encaminha o tempo todo. E isso lota as
agendas dos especialistas. (fala de profissional).

O pessoal no dia-a-dia da Unidade, ndo examina e ndo ouve [...] as vezes
uma coisa simples de tratar, ou que vocé tem certeza absoluta, mesmo ndo
sendo da especialidade, sé ouvindo o paciente vocé tem certeza absoluta
gue todos os exames vao dar normal e que vai passar por um neurologista
daqui a seis meses, vai lotar a agenda dele e vai estar tudo normal [...] (fala
de profissional).

Ha referéncia ao atendimento frio e impessoal nas consultas de rotina,
especialmente nas urgéncias. Os usuarios mencionam inameras situacées como
sensacdo de descaso, pressa, falta de dialogo, distanciamento e falta de

disponibilidade. Vejamos:

[...] E o pior é quando vocé entra na sala do médico... vocé nem sentou ele
ja deu a receita. Ndo, nao... melhor, vocé chegou, entrou, sentou, ele esta
escrevendo, ai ele continua escrevendo, ndo olha pra tua cara, e te passa a
receita e te manda pra porta [...].

Ja cheguei a médico, que so ficava de cabeca baixa — 0 que a senhora esta
sentindo? Ai ele escrevia... quando eu sai dali, ele ndo sabia seu eu sou
preta, branca, se sou bonita, se sou velha, se sou feia, ele ndo sabe quem
eu sou.
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N&o houve concordancia sobre a existéncia de atitudes preconceituosas por parte
dos alopatas em relacdo a Homeopatia. Porém a grande concorréncia no meio
meédico vem gerando disputas internas cada vez mais acirradas pelo monopolio dos
pacientes. Inclusive, identificam-se dificuldades maiores com algumas
especialidades, como os alergistas e otorrinos, cujos clientes freqientemente
migram para o tratamento homeopatico em busca de resolutividade. Por outro lado,
detecta-se volume crescente de encaminhamentos de profissionais de saude que
orientam tanto para o inicio como para a manutencdo do tratamento mesmo nos

pronto-atendimentos.

[...] a maioria dos médicos do PA falam assim: olha agora vocé tem que
tomar isso aqui, mas depois vocé corre e vai continuar seu tratamento com
um médico homeopata, marca de novo e continua o tratamento, mas agora
toma esse remédio aqui [...] (fala de profissional).

Em uma das Unidades estudadas o profissional € considerado totalmente alheio e
desintegrado as questdes do servico. Nesse caso, ha um completo
desconhecimento da pratica homeopatica pela gestora local. Observa-se como o
perfil do profissional impregna a visdo que se tem do servico de Homeopatia e da
propria Homeopatia. Ou seja, ndo € possivel desarticular a imagem do profissional
com o0 que vem sendo prestado em termos de atendimento, principalmente nos
servicos que contam com apenas um médico. Por outro lado, essa postura corrobora

com a desarticulacdo que ha entre a especialidade e a instituicao.

O desencanto pela Homeopatia foi revelado por um profissional, segundo ele, ha
uma grande disparidade entre o sistema homeopatico e o mundo atual, além das
dificuldades pessoais.“[...] A medicina mudou muito, e ndo tem mais nada a ver com
a medicina do Hahnemann, do que era. A medicina hoje é outra, eu acho que muitas

coisas da Homeopatia sédo impraticaveis hoje, pelo ritmo de vida, o sistema de vida"

Nessa visdo, a Homeopatia seria imprépria para o mundo moderno, capitalista e
globalizado, em que cultivar a saude nao € interessante aos donos do poder. Luz,
(2006, p.31) sinaliza que na cultura atual, a saude € associada a doenca e a sua
atencdo. “Enquanto essa demanda for construida em funcdo da doenca e do seu
combate, dificiimente ird aceder a uma demanda efetiva por saude.” A Homeopatia
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cujo paradigma se volta ao cuidado integral, prioriza a qualidade de vida das
pessoas e 0 uso de tecnologias simplificadas.

Concorda-se que a Homeopatia se opde ao sistema vigente, e que se encontra na
contramé&o do materialismo e das concepc¢cbes modernas em que a valorizagdo do
consumo se superpde ao enfrentamento de crises com uso de sustancias imateriais,
sem manipulacdes ideoldgicas na midia ou apelos mercadolégicos. Assim sendo,
apesar de sua busca pelo reconhecimento institucional, manter-se-a alijada do
sistema médico hegembnico e da poderosa industria farmacéutica, porém com
capacidade para oferecer um atendimento cuja base esta no cuidado e na atencéo
ao ser humano. Para que qualquer profissional possa desfrutar de seu exercicio
pleno supde-se uma reflexdo diante da mentalidade produtivista e de um
alinhamento com os desejos e necessidades, bem como coeréncia com as escolhas

individuais.

Outros aspectos que dificultam a inclusdo da Homeopatia na sociedade moderna
sdo as atuais formas de insercdo social, as frageis relagbes humanas, o atual
modelo familiar e as crises da atual civilizagcdo. Alguns exemplos dessa
desestruturacdo é a auséncia de um responsavel no desempenho do cuidado de
criangas, constantes mudancas de parceiros, a falta de tempo e de disponibilidade
para esse tipo de relacionamento. A Homeopatia requer do usuario maior interesse e
desempenho para a auto-observagao, e o desenvolvimento dessa capacidade como
forma de melhorar os seus resultados. Necessita ainda de um cuidado diferenciado,
tanto dos profissionais como da familia em razdo das orientacdes de prescricao
como administracdes frequentes do medicamento nos quadros agudos. Além disso,
héa diferencas inerentes a atual forma de insercdo da Homeopatia, como a
necessidade de tempo para a fabricacdo do medicamento individualizado e as

dificuldades no acesso aos servicos, especialmente nos casos de urgéncia.

Entretanto, mesmo diante das dificuldades apontadas e reconhecendo as dinamicas
transformacdes do mundo moderno, acreditamos que a Homeopatia pode significar
uma nova aposta, um novo jeito de viver, mais humano, que valoriza e se centra no
cuidado a pessoa. Uma perspectiva ecologica, integrativa, que visa a propiciar um

maior equilibrio aos seres humanos.
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3.3 OS USUARIOS DA HOMEOPATIA

3.3.1Perfil epidemioldgico da clientela do Centrod e Referéncia em Homeopatia

Conforme ja explicitado essa caracterizacdo sera realizada apenas no Centro de

Referéncia em razao da inexisténcia de informacdes na SEMUS.

No periodo de janeiro de 2003 a dezembro de 2005, evidenciou-se que a clientela é
composta, em sua maioria, por pacientes do sexo feminino (72,6%), como
demonstrado em outros servicos, como o Centro de Saude Escola, localizada em
area urbana de Séo Paulo, em que se confirmou o predominio do sexo feminino em

(66%) dos atendimentos e Juiz de Fora, MG, cujo percentual foi de (69%).

Possivelmente o fato é decorrente do horario de funcionamento da Unidade (7-18
horas) que limita 0 acesso as pessoas que desenvolvem atividades laborativas em
periodo integral, como as pessoas do sexo masculino, e ao fato de as mulheres
desempenharem culturalmente a fungéo familiar de cuidadoras, procurando com
maior frequéncia por assisténcia meédica. A faixa etaria dos usuarios é bastante
variada, 27% séo compostos por criancas de até 10 anos de idade; (34,3%) de
pessoas entre 36 a 55 anos e apenas (5,8%) estdo acima de 65 anos. O restante
esta distribuido nas diversas faixas etérias (Grafico 1).

Estrela e Torres (1997) descreveram que a populacédo atendida em Juiz de Fora foi
predominantemente adulta, estando (57%) dos inscritos no servico compreendidos
entre 12 e 65 anos, (33%) foram criangas (menores de 12 anos) e apenas (9.5%)
estdo acima de 65 anos. Galvao (1999) encontrou (54%) dos usuarios na faixa etaria

de 15 a 49 anos, caracterizando o predominio de uma populacdo de adultos jovens.
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Gréfico 1 — Faixas Etéarias prevalentes no atendimento ambulatorial
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Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia - jan. 2003 a dez.05

A situacdo conjugal dos usuérios demonstrou que (49%) sdo solteiros e (39%)
casados. Apenas 6,4% sdo divorciados ou viuvos e apenas (0,1%) relataram
estarem separados. No Grafico 2 observa-se que o servico atende a pacientes de
toda Grande Vitdria. Os municipios de Cariacica e Serra que juntos demandam 53%
dos pacientes ndo possuem nenhum atendimento homeopatico. Mesmo 0s usuarios
dos municipios de Vitdria (25,1%) e Vila Velha (14,4%) que possuem meédicos
homeopatas em seu quadro funcional, procuram pelo servi¢co, possivelmente em
virtude da oferta de atendimento ndo ser suficiente para atender a real demanda. Os
procedentes do interior do Estado representam (3,7%).

Grafico 2 — Procedéncia dos usuarios
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Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia - jan. 2003 a dez.05

Quanto ao nivel de instrucdo dos usuarios 49% possui o ensino fundamental e 25%
0 ensino médio. Apenas 6,0% possuem ensino superior, enquanto 3,5% s&do
analfabetos. Os demais (17%) s&o criancas abaixo de 7 anos. A categoria

profissional/ocupagdo mais freqlente € a de doméstica (23%), seguida pelos
estudantes (20%), e os aposentados (15%). Nao foi avaliada neste estudo a renda
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familiar, mas geralmente as profissdes predominantes possuem baixos rendimentos,

0 que possivelmente os levou a procurar por servigcos publicos de saude.

Grafico 3 — FreqUiéncia de diagndsticos clinicos
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Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia - jan. 2003 a dez.05

No Gréfico 3, observam-se o0s principais diagnosticos clinicos detectados.
Transtornos Fobico Ansioso (11,6%), Asma Bronquica (9,4%), Rinite Alérgica (9,3
%), Cefaléia (6,3%). O percentual de pacientes que procuram O Servico para
acompanhamento e prevencao corresponde a 6,3%. As Doencgas Osteoarticulares
(5,6%), Depressao (5,2 %), HAS (3,4%), Faringites (3,3%), Dermatites (2,4%), os
Distirbios do sono e Transtornos da Menopausa (2,3%), Tosse (2,0%),
Hiperatividade e Obesidade (1,4%), Sinusite (1,3%) e Tabagismo (1,0%).

A auséncia de registro de doencgas infecto-contagiosas entre os diagnosticos mais
frequentes pode refletir o mito que ainda existe sobre a ineficacia da Homeopatia em
tais situacOes clinicas. A representacdo que a Homeopatia possui neste municipio
entre a populacdo (MICALI; SALUME; MACHADO, 1999) é de que essa terapéutica
s6 poderia ser usada em patologias cronicas e de menor gravidade, o que faz da
Homeopatia, segundo o imaginario dessas pessoas, inadequada para um

atendimento mais imediato.

Nao se evidencia diferencas significativas apds agrupamento dos diagnosticos
clinicos encontrados por tipos de patologias, segundo o comprometimento dos
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orgdos ou sistemas. Doengas alérgicas (22%), Transtornos mentais e
comportamentais (19%), Doencas respiratérias (8,2%), Cefaléia (6,3%), Doencas
Osteoarticulares (5,6%), HAS (3,5%), Disturbios de Sono e Transtornos da
Menopausa (2,3%), Hiperatividade e Obesidade (1,5%). Destaca-se que as
doencas alérgicas, respiratorias e os disturbios mentais e de comportamento
somados correspondem a 49% dos casos.

Em outros estudos os resultados foram semelhantes. Moreira Neto (1999) encontrou
predominio das doencas do aparelho respiratorio e dos problemas gerais e nao
especificos em (58,4%) dos casos. Estrela e Torres (1997) informam que as
doencas mais frequentes foram as respiratérias seguidas das mentais, mal
definidas, osteoarticulares e de pele, sendo que a soma destes grupamentos totaliza
80% das ocorréncias. O levantamento realizado por Bernardez, (2000), no municipio
de Rio de Janeiro, aponta que os CID mais atendidos pelos homeopatas da rede
correspondem as doencas do trato respiratorio, seguidas das doencas
osteoarticulares, dos disturbios de ansiedade e climatério. Esses achados confirmam
que na demanda pelo tratamento homeopatico predominam as doencas alérgicas,
cronicas e relacionadas ao aparelho psiquico.

O estudo de representacao social realizado por Mageste, et al (1998), entre médicos
alopatas em Vitéria-ES, demonstrou a mesma tendéncia, ao concluir que para a
maioria dos entrevistados a Homeopatia seria uma terapéutica coadjuvante no
tratamento de doencgas cronicas de origem emocional, doencas alérgicas e
respiratorias. Nessa ordem, a Homeopatia ndo teria indicagdo em quadros
infecciosos e agudos. No entanto, esse referencial ndo confere com as
possibilidades reais da Homeopatia, que pode ser utilizada em qualquer individuo,
independente da patologia. A desinformagdo sobre as potencialidades da
homeopatia também colabora para que a clientela ndo procure o servico nas
situacdes emergenciais. Outro fator se deve as caracteristicas de um servico
ambulatorial, com horario de atendimento comercial e consultas pré-agendadas, o
que dificulta 0 acesso na vigéncia de quadros de instalagdo rapida ou de maior
gravidade. A inexisténcia de equipe de saude treinada, infra-estrutura fisica
adequada e especialmente de medicamentos homeopaticos disponiveis no local,

impossibilita esse atendimento, levando o paciente a recorrer a outros servicos da
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Rede Publica, principalmente os pronto-socorros. Esse fato nos leva a supor que
oferecer suporte de servicos de maior nivel de complexidade, adequadamente
equipados, e atendimentos aos casos de urgéncias sdo importantes estratégias que
complementam e dao seguranca ao tratamento ambulatorial.

Gréfico 4 — Evolucéo clinica ou Prognéstico Clinico Dindmico
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Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia - jan. 2003 a dez.05

A caracterizacdo dos usuarios quanto a classificacdo do progndstico clinico dinamico
(PCD) mostra um predominio dos funcionais (81,1%) contra (13,2%) de lesionais
leves, 51% de lesionais graves e (0,7%) de incuraveis. (Grafico 4). Esse critério
refere-se a avaliagdo do estado de saude do paciente no inicio e no curso do
tratamento, levando em conta o comprometimento de 6rgaos vitais. Nao foi feito
cruzamento de dados com as patologias diagnosticadas. No entanto, possivelmente
os diagndsticos clinicos encontrados na maioria dos casos, correspondem aos
pacientes atdpicos, portadores de distlrbios respiratorias e mentais, agravos
predominantes nos principais ambulatérios da rede publica.

Gréfico 5 — Uso concomitante de alopatia
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Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia - jan. 2003 a dez.05
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Entre esses wusuarios apenas (20%) utiizam medicamentos alopéticos
concomitantemente (Grafico 5). Ao recorrerem ao tratamento homeopatico idealizam
interromper a utilizacdo de medicamentos quimicos, especialmente o0s
antidepressivos, anseoliticos, antibioticos e corticosteréides, em prol de uma
alternativa mais natural e desprovida de efeitos colaterais. Durante as consultas,
geralmente sao feitas recomendacfes dietéticas, orientacdo para a pratica regular
de exercicios fisicos e para a adocdo de habitos mais saudaveis, apontando para
uma perspectiva do uso racional dos medicamentos e a incorporagcdo de um modo

de viver mais saudavel.

Graéfico 6 — Frequéncia de prescricdo de medicamentos homeopaticos.

Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia - jan. 2003 a dez.05

No Grafico 6 constam os medicamentos homeopaticos prescritos com maior
constancia. Como o tratamento visa ao restabelecimento do doente, um mesmo
medicamento pode ser utilizado para diferentes patologias. Ressalta-se que dezoito
medicamentos representam (42%) das prescricdes realizadas em todas as
consultas. Apesar do grande nimero de medicamentos existentes (cerca de 1600),

observa-se que cerca de apenas cem medicamentos sdo mais frequentemente
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utilizados na clinica®. Essa limitacdo se deve & parcialidade das atuais matérias
médicas, as dificuldades enfrentadas para seu estudo completo e a inexisténcia de

financiamentos para pesquisas nesta area.

Gréfico 7 — Frequéncia de prescrigdo de dinamizagbes
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Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia - jan. 2003 a dez.05

No Gréafico 7 observa-se que dezoito dinamizacdes correspondem a (92,8%) das
prescricdes. Tal fato, possivelmente, relaciona-se com a rotina clinica estabelecida
no servico, que orienta para a prescricdo de dinamizagbes progressivamente
ascendentes sempre que necessario, conforme preconizado por J.Tyler Kent, Mazi
Elisalde e diversos outros autores classicos. A recomendacédo se justifica pelo
interesse da equipe na realizagdo de pesquisas que requerem alguns parametros de
comparacdo. No entanto, como a individualidade deve ser sempre preservada,

diversas variacbes podem ocorrer.

Quantos as formas de prescricdo (Grafico 8), (53%) dos pacientes recebem doses
repetidas, enquanto que (36,1%) doses Unicas, apresentacdes que configuram
recomendacdes da rotina do servico e podem reduzir o custo final do tratamento
homeopatico. O percentual de clientes para os quais nao foi prescrito qualquer
medicamento foi de (7,6%), correspondendo aqueles que comparecem para

prevencao e/ ou acompanhamento clinico.

61 NOVAES, A.R; IMAMURA, N.; SALUME, S. A. Implantacdo da Homeopatia na Rede Municipal de
Saude de Vitéria, E. Santo , 1993. In: V Simpdsio Nacional e Encontro Internacional de Pesquisas
Institucionais em Homeopatia, 1993, Sao Paulo.
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Gréfico 8 — Formas de Prescricbes Homeopaticas

53,8%

Complexo Medicamentoso
Dose Repetida

Dose Unica

Placebo

Plus

= Sem Prescricao

2,3%‘

0,1% 36,1%0,1% 7,6%

Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia - jan. 2003 a dez.05
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Em relacdo a evolucdo clinica dos pacientes durante no decorrer do tratamento
(Grafico 9), evidenciou-se que (67,1%) apresentaram melhora clinica, (21,7%)
permaneceram inalterados, enquanto (1,8%) apresentou piora do quadro anterior. O
percentual de melhora pode ser considerado bastante satisfatorio. Segundo DIAS,
(1999, prefacio da 2° edicdo), "[...] a pratica da Homeopatia apresenta resultados
irregulares e variados de médico para médico. E possivel melhorar a qualidade das
prescricdes pelo estudo continuado e avaliacdo critica dos resultados”.

Gréfico 9 — Evolugao quadro clinico do usuario
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Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia - jan. 2003 a dez.05

Dessa forma, busca-se aprimorar da pratica e alinhar a linguagem entre os médicos
através do estudo continuado. Para os homeopatas, apenas a melhoria de
sintomatologia clinica, pode nédo ser suficiente para estabelecer que o quadro esteja
evoluindo favoravelmente. Por outro lado, a ocorréncia de agravacao inicial dos
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sintomas nao caracteriza uma piora do quadro, trata-se de um fendmeno descrito
durante o curso do tratamento homeopatico, além de diversos outros possiveis
eventos, como o retorno de sintomas antigos, as exonerac¢des e as intercorréncias
agudas. A inexperiéncia do profissional ou a observagcdo por intervalo de tempo

insuficiente pode levar as interpretagcfes parciais.

Grafico 10 — Tipos de demanda ao servico

Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia - jan. 2003 a dez.05

A maior parte dos pacientes (66%) procurou 0 servigo por indicacado de parentes ou
familiares, enquanto que (21,4%) foram referenciados por outros médicos das mais
diversas especialidades, (5,7%) procuraram 0 servico espontaneamente e (3,7%)
por indicacdo de outros profissionais de saude. Entre os especialistas, os pediatras
geralmente sdo os que mais recomendam o tratamento homeopatico. Entretanto,
observa-se numero crescente de encaminhamentos para a Homeopatia de varias

especialidades.

Historicamente, observa-se que a difusdo da Homeopatia se relaciona
principalmente com a propaganda “boca-a-boca”, motivados pelo sucesso
terapéutico e pela qualidade da atenc&o, conforme nota-se nestas falas:

A gente vé como o tratamento vai se espalhando dentro de uma
comunidade. Uma conta para o outro, que encaminha e fica assim. Vai
trazendo a familia, o povo da periferia é assim [...] (fala do profissional).

Quando a gente fala as pessoas recebem bem. Ja indiquei pra duas
pessoas que estdo fazendo o tratamento e acharam ela maravilhosa, do
atendimento e a medicacao que ela passou ta fazendo efeito. Dela eles so
falam coisas boas. E um amor incondicional. Pela experiéncia que a gente
tem, de tempo, de carreira, € maravilhoso ! (fala do usuério).
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E consensual a recomendacdo ao tratamento, principalmente para o nucleo familiar
gue geralmente o adota, demonstrando que eles recorrem a homeopatia com uma
visdo de medicina integral, familiar, Gtil aos principais agravos, independente da
faixa etaria. O vinculo inicial se amplia e se estende para toda a familia. "Eu comecei
o tratamento por causa do meu marido, ele descobriu o servigo e depois todos nos

comegamos, toda a familia [...]" (fala do usuério).

Quanto a existéncia prévia de planos de saude entre os usuarios, 83% nao possuem
assisténcia privada, contra 17% que a possuem. Possivelmente as pessoas que tém
planos, procuram pelo servico em razdo do seu convénio ndo contar com esses
especialistas, pela preferéncia pelos profissionais do setor ou pela satisfacdo com o

atendimento prestado.

Gréfico 11 — Percentual de encaminhamentos para outras especialidades
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Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia - jan. 2003 a dez.05

Entre os usuarios do servico, apenas (3,8%) sdo encaminhados para outros
especialistas. Entre as especialidades mais frequentemente encontra-se a
cardiologia (15,3%), a oftalmologia (10,8%), seguida pela ginecologia (4,7%). Em
menor escala a dermatologia, endocrinologia, ortopedia, pediatria e otorrinologia. A
fonoaudiologia foi recomendada para (0,3%) dos pacientes. Esta baixa frequéncia de
encaminhamentos indica que a resolutividade clinica e a abordagem sistémica da
Homeopatia influenciam nesses resultados. Outra evidéncia ja abordada é que os
usuarios, ao recorrerem a homeopatia, visam a adotar uma nova sistematica de
tratamento e quando possivel, prescindir de medicamentos alopaticos. Assim
sendo, geralmente os usuarios encaminhados demandam de pareceres clinicos ou

de associac6es medicamentosas.
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A falta de um mecanismo de referéncia e contra-referéncia satisfatério nos servicos
afeta toda a rede, visto que ndo ha um intercambio entre os profissionais que
consequentemente ndo atendem em parceria em prol do paciente. Esse desejo é

expresso nas entrevistas:

[...] pra mim é exatamente ter o paciente como um parceiro. O SUS é
multiprofissional, e se um médico ndo tem conhecimento para orientar uma
papinha, tém outros profissionais que podem dar esta orientagdo. E
importante saber trabalhar em conjunto, em equipe. Sou médico, mas nao
sou portador de todo conhecimento e nem tenho este direito (fala do
profissional).

E um sistema de colaboracdo! De repente ela ta fazendo um tratamento
gue poderia ser acompanhada pelo homeopata e pelo alopata. Ai seria um
sonho mesmo, [...] (fala do usuario).

E indispensavel reconhecer a importancia da inter-relacdo com outros setores em
face da constatacdo que nenhum servico de atencdo médica dispde da totalidade de
recursos e competéncias necessarias para a solucdo dos problemas de salde. E
necessario desenvolver mecanismos para responder as necessidades de saude dos
usuarios. Constata-se que 0s servicos homeopaticos também sdo vitimas da
fragmentacdo dos modelos assistenciais, uma vez que nao estdo suficientemente
integrados com os demais servicos de saude. Segundo Hart e Contandriopoulos
(2004), integracéo significa coordenacéo e cooperacao entre 0s provedores para a
criacdo de um auténtico sistema de saude, meta a ser tracada por gestores e

profissionais que visam a aprimorar a atencdo em saude.

Gréfico 12 — Solicitacdo de exames laboratoriais

Fonte: Centro de Referéncia em Homeopatia - jan. 2003 a dez.05
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Conforme o grafico 12, 96,4% dos usuarios ndo necessitaram de qualquer analise
laboratorial, percentual semelhante ao encontrado em outros servigos. Moreira Neto,
(1999) encontrou 3,2% de solicitagcdes, utilizando-se recursos materiais e humanos
do proprio servico. Esse baixo percentual de exames laboratoriais solicitados pode
ser explicado pela valorizagdo da semiologia homeopética, podendo contribuir para

reduzir o custo final do tratamento.

3.4 CARACTERIZACAO DOS USUARIOS DA HOMEOPATIA

A clientela da Homeopatia € diferenciada, atipica e comumente chega aos servi¢os
em busca por mudancgas na abordagem da saude-doenca e na reducdo de danos.
Assim afirma o coordenador da Unidade: "Quando procuram a homeopatia, querem
se tratar de forma diferenciada, eles querem um tratamento natural, com um

medicamento que nao vai produzir dano, ou por que conhecem gue € mais barato".

Procuram pelo tratamento homeopatico por varios motivos entre 0s quais a
curiosidade, menor custo econdémico, recurso com menor potencial agressor que
respeite a integridade do organismo e suscite uma maior resisténcia as doencas,
pois ao usar a homeopatia estariam reduzindo o emprego de “remeédios fortes” ou

agressivos, repletos de efeitos colaterais.

Ressalta-se que como os medicamentos homeopaticos sao ultradiluidos, ndo ha
como provocar os efeitos colaterais e iatrogénicos dos medicamentos quimicos.
Entretanto, o paciente deve ser informado da possibilidade de efeitos indesejaveis
quando ndo houver uma similitude desejavel, assim como quando houver algum
nivel de lesdo. Deve ficar a par da possibilidade de acontecer fenbmenos intrinsecos
ao tratamento homeopatico que, por vezes, podem provocar incbmodos, como 0
retorno de sintomas antigos, as eliminacdes ou agravacdes homeopaticas. Todas
essas ocorréncias sao transitdrias e desaparecem com a suspensao do

medicamento sem deixar sequelas.



143

[...] esse pessoal ta cheio de tomar anseoliticos, estdo querendo uma coisa
mais light, menos agressiva, mesmo uma questdo de opcao
medicamentosa. (fala do profissional).

[...] a gente fica tomando medicamentos ai e faz bem para uma coisa e mal
para outra (fala do usuéario).

[...] E um tratamento mais natural, trata sem agredir o organismo. (fala do
usuario).

A maioria deseja evitar o uso indiscriminado de medicamentos quimicos,
principalmente os antibidticos e supde que a Homeopatia seja desprovida de efeitos
colaterais, tratando sem afetar a integridade do organismo. Frente a recorréncia de
doencas, optam por tratamento que estimule e fortaleca o organismo frente as
agressdes. Alguns conjeturam substituir medicamentos alopaticos pelos
homeopaticos, como se houvesse uma correspondéncia direta entre seus efeitos.
Desejam eliminar alguns sintomas das doencas dispondo de medicamentos
homeopdticos, ou seja, mantém-se focados no tratamento da doenca. Contudo, no
curso do tratamento compreendem as diferencas das abordagens e principios,

"62 " os usuarios tendem a

acatando tais diferencas. A partir desta “homeopatizacéo
adotar uma postura de parceria e cumplicidade com 0s seus médicos, pois tiveram a
oportunidade de vivenciar o processo de intervencgao e a possibilidade de cura que a
Homeopatia traz, e mais do que ninguém, sabem o que isso significa. A partir dai
tentam evitar qualquer tipo de intromissdo no tratamento e passam adotar um novo

paradigma de saude.

[...] eu trouxe o meu filho porque ele é hiperativo, toma medicamento
controlado e a Homeopatia também trata deste problema com um
medicamento menos agressivo ao organismo. Ndo € rapido igual ao
gardenal que vocé ja vé logo o resultado, mas melhora (fala do usuario).

[...] quem tem nervoso, ansiedade, que tomam remédio forte e controlado
gue tem usado calmante, a Homeopatia também trabalha com isso. E se ela
fosse mais divulgada ela poderia ajudar esta area também, porque € menos
agressiva a medicacao e bem leve (fala do usuéario).

A pesquisa realizada por Estréla e Torres (1997) mostram que as motivacdes para a
procura da Homeopatia sdo atribuidas ao desejo de experimentar uma nova opgao
de tratamento em 42% dos usuarios, 23% escolhem a Homeopatia por insucesso

®2 Terminologia empregada para significar a compreensdo e a interiorizacdo dos conceitos

homeopaticos pelos pacientes que ao compreender o tratamento homeopéatico como um processo,
ancorados numa solida relacdo médico-paciente, passam a ter maior seguranca e credibilidade no
tratamento.
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em outros tratamentos e 23% por jA usarem esse tratamento anteriormente. Os
pacientes afirmaram também que buscam a cura de seus males, apoio e ajuda
psicolégica, mais equilibrio fisico, mental e emocional, conhecimento maior de si
proprios, outro direcionamento em sua vida, felicidade, “segurar a barra da 32 idade”,
menos efeitos colaterais e até curiosidade de saber como € o tratamento. Em 73%
dos casos havia uma preocupacdo em mudar habitos de vida para se ter um melhor
resultado no tratamento. As principais mudancas foram nos habitos alimentares, na
maneira de ser e agir, no ritmo de vida, na pratica de exercicios fisicos, na visdo de
vida de forma diferente, na mudanca ambiental e psicolégica e na resolucédo de

problemas conjugais e familiares.

Nas Unidades da SEMUS, a maioria das gestoras informa ndo conhecer o perfil da
clientela atendida. A falta de instrumentos de registro e de avaliagdo na Unidade
impede a realizacdo de estudos na area. Também nado ha troca de informacdes
diretas com os homeopatas ou com o0s usuarios. Observam, porém alto grau de
exigéncia da clientela, a ponto de inferir que o atendimento homeopatico seja
satisfatorio, jA que ndo ha registros de queixas dirigidas a ele, conforme observa o
coordenador da Unidade “A clientela daqui € tdo exigente que se tivesse alguma
falha sairiam de la e viriam aqui se queixar, por isso deve ser muito bom, pois

sempre falam muito bem do médico e do tratamento”.

Os profissionais entrevistados parecem conhecer a clientela atendida, enfatizam o

grande numero de pessoas de classe social desfavorecida que se beneficiam do

SUS com o tratamento homeopatico gratuito. Os mais humildes ndo estariam aqui

representados por ndo possuiriam informacgdes suficientes para chegarem até o
63 n

servico, opinido que é compartilhada pelos proprios usuarios™. "[...] Tem gente que
pede até desculpas porque ndo comprou o remédio [...]" (fala do profissional).

Ao examinar aleatoriamente os prontuarios dos servi¢os, observa-se grande numero
de usuarios que comparecem a apenas uma ou duas consultas, sem dar
continuidade ao tratamento, demonstrando que ha também aqueles que ndo se

afinam com essa forma de abordagem. Geralmente sdo pessoas que demandam por

®3 Este tema sera abordado em maior profundidade adiante.
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um tratamento emergencial. Outros que ndo se identificam com a propedéutica
homeopética que exige um olhar mais refinado, e uma interiorizacdo de sentimentos
ao buscar um exame profundo e individual. Outros fatores podem ser acrescidos
nessa analise, como as dificuldades de acesso e a falta de oferta dos medicamentos
homeopaticos. No entanto, consideramos que estudos mais especificos, voltados

para responder a essas questdes devem ser desenvolvidos nos servigos.

Alguns deles falam que querem experimentar essa outra maneira de fazer
um tratamento. Na medida em que vai sendo propagado na sua cidade, vai
sendo visto, discutido, comentado, que existe alguma coisa que é diferente
gue é boa, algumas vao gostar, outras nao vdo se adaptar, mas no fim ja
tem essa possibilidade de acesso a Homeopatia, no contexto do SUS [...]
(fala do profissional).

Alguns desejam adotar um novo estilo de vida, mais saudavel, com menor influéncia
dos padrdes de consumo, idealizam maior integracdo com a nhatureza e estédo
propensos a significativas mudangas no tipo de alimentacdo e nos habitos de vida.
Segundo esse profissional, "sdo pessoas que desejam uma vida mais saudavel e
acreditam no tratamento natural, com medicamentos mais leves, sem efeitos
colaterais”. Ja o usuario comenta: "A gente comecou a ficar mais adepto a produtos

naturais, até a alimentacdo mesmo, comer mais verdura, ensinar as criangas".

De forma andloga, os homeopatas extrapolam os procedimentos usuais de uma
consulta médica, orientando sobre mudancas nos habitos de vida, numa perspectiva

preventiva, dentro da logica de promocé&o a saude.

Eu procuro dividir a minha intervencéo na vida do paciente em duas etapas.
A de homeopata, quando procuro identificar o medicamento que o equilibre,
gue o cure, que o faca bem, que o faca melhor. E o ponto dois que uso a
servigo do paciente, seria tudo que li, que estudei em outras areas, como a
psicologia e como abordar os sentimentos. Como ajuda-lo a sair daquele
processo que o enfermou (fala do profissional).

Os usuarios apontam diversas vantagens nesse tipo de tratamento como o fato de
ser cobmodo, barato, facil de tomar, a expectativa de melhoria na saude trazendo

perspectivas de melhora na qualidade de vida.

Acho que uma pessoa com mais saude, vai ser uma pessoa mais saudavel
e mais feliz. Com certeza ela vai melhorar em varios campos da vida dela
[...] (fala do usuario).
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A pessoa que ndo melhorou td& morta! Ficamos melhor clinicamente,
emocionalmente, psicologicamente, melhor qualidade de vida [...] (fala do
usuario).

Percebem que esses beneficios na saude, vao além da melhora fisica, pois h&
melhora da disposicdo e nos aspectos psiquicos. Diversos usuarios buscam o
tratamento espontaneamente, diante de transtornos afetivos, disturbios de humor, ou
com sintomas emocionais que, na maior parte das vezes, ndo sado valorizados e nem
compreendidos pela maioria dos médicos alopatas durante consultas clinicas.
Geralmente observam mudancas no padrao de comportamento no transcorrer do

tratamento homeopatico, um dos objetivos perseguidos pelos profissionais.

Sinto que eu mudei até em casa que eu era nervoso e agora hdo tem mais
este nervosismo [...] (fala do usuério).

[...] Pois hoje em dia, ela é a aluna nimero um da sala. E assim, mudou da
agua pro vinho! Se transformou. Tudo foi gracas a Homeopatia (fala do
usuario).

Eu que me encaminhei, pois me sentia muito sozinha dentro de mim,
entendeu? Eu ouvia falando que o meédico era muito bom ai eu fui
conversei com ele, eu chorava muito, eu ficava nervosa por qualquer coisa,
agora eu estou melhorando mesmo [...] (fala do usuario).

Essa racionalidade vai além das queixas fisicas, pois cuida da totalidade, do
individuo por inteiro, sem segmentd-lo até o nivel mais sutil e subjetivo.
Rosembaum (2000) cita que o vitalismo busca ndo decompor 0 organismo humano
em suas funcdes de eficiéncia mecanica, mas apreendé-lo como fenémeno vital, ou
seja, como totalidade no qual corpo, mente e ambiente elucida mutuamente suas
qualidades como participes/construtos das formas humanas de buscar bem-estar,

felicidade, realizacdo etc. Isso se comprova nas falas de usuarios:

A Homeopatia ndo trata a enfermidade, ela pega no geral, pega a pessoa
da cabeca ao pé [...].

Homeopatia trata ndo s6 do corpo, mas principalmente da alma, do
espirito, do ser como um todo e de toda a problemaética, coisa que ndo
acontece com a alopatia. Homeopatia é completa [...] .

As questdes levantadas na consulta homeopatica extrapolam as queixas objetivas,

comuns de qualquer tratamento médico, pois adentram em cada pessoa, na sua
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subjetividade, suas angustias, anseios, seu modo de ver e de viver a vida. Esse
detalhamento leva em conta o contexto social e suas relagbes como o0 meio que o
cerca, sendo determinante para o sucesso do tratamento, uma vez que o tempo
dedicado e a abrangéncia e profundidade das perguntas permitem identificar o

medicamento mais propicio para cada pessoa.

[...] o levantamento sobre as questdes da nossa vida no meio ambiente,
dos nossos sentimentos. E muito importante para nos, poder falar de
alguma coisa que nos aflige, do que nos preocupa, ou do que nos traz
sofrimento e através desta medicacdo a gente sentir os efeitos da melhora
(fala do usuario).

Ele é muito bom, depois da consulta que dura as vezes trinta, quarenta
minutos, uma hora, ele fica revisando a conversa, pergunta se estou bem,
se estou gostando da escola, ele pergunta tudo da minha vida (fala do
usuario).

Ao inquirir o paciente e incentiva-lo a falar de suas aflicbes, visa-se a compreender
aguela pessoa, despertando-lhe o sentimento de estar sendo cuidado, por alguém
gue se interessa e almeja conhecé-lo profundamente. Ha usuéarios que vao ao
encontro da homeopatia para serem ouvidos e acolhidos, pela qualidade da relacéo
meédico-paciente. Expressam o desejo de relatarem suas queixas para alguém que
se importe com suas dores. Esse tipo de relagdo autoriza intervengbes dos
homeopatas nas mais diversas fungdes, como a de indicarem especialistas,
discutirem outras condutas e tratamentos prescritos, aconselharem, nos moldes do

antigo médico de familia.

Eles tém que perguntar o que a gente acha do que o doutor falou pra ele, se
€ aquilo mesmo. (fala do profissional).

[...] acho que é o interesse do médico. Ele procura pesquisar. Além do
vinculo de amizade que cria entre 0 médico e 0 paciente, e ele se preocupar
com o seu problema, ele quer te ajudar [...] (fala do usuario).

Neste estudo confirma-se que uma das principais dificuldades enfrentadas pelos
usuarios sao frutos de sua subjetividade e da expectativa frustrada do bom
atendimento. Estdo na ordem do respeito ao outro e da caréncia social que assola

toda sociedade moderna.

A gente chega a conclusdo de que eles querem atencao, querem carinho,
guerem ser respeitados e cuidados (fala do gestor)
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[...] as vezes eles vém se queixar de alguma coisa, porque foram
destratados pelo funcionario, mas que o médico o atendeu superbem. Vocé
vé que a questéo é se trabalhar a caréncia social [...] (fala do gestor)

Eles também s&do muito carentes, o pouquinho de atencao que vocé da pra
eles so6 faltam beijar seus pés (fala do profissional).

Outra causa da grande procura pelo tratamento é o diferencial do atendimento que &
oferecido. Os usuarios vinculam a imagem de aconselhamento, confianga e apoio.
Estabelecem um estreito vinculo afetivo, e a intimidade é consequéncia direta desse
modelo de atendimento que, na maioria das vezes, percorre toda a vida daquela
pessoa ou do seu nucleo familiar. Em geral, a técnica homeopatica preenche
algumas caréncias afetivas e sociais do ser humano, pois comumente ndo sdo bem
atendidos na maioria dos servi¢os, e quando se demonstra interesse e cuidado, os
pacientes se mostram extremamente satisfeitos e agradecidos, como se observa na

fala de um usuario:

Vocé passa a ter um vinculo com aquele médico ainda mais quando o
tratamento € prolongado. Passa um ano, dois anos, trés anos, ndo tem
jeito, vocé passa a ter um contato com aquele médico, uma amizade. No
meu caso a médica dava até o celular dela para uma emergéncia, € uma
amizade. Vocé sabe que se precisar vocé pode contar com ela numa
emergéncia. E sempre tratando bem, cativa [...].

Campello confirma o que também se evidencia neste estudo, o tipo de relacéo
estabelecida entre o0 médico homeopata e seu paciente constitui um dos principais
motivos de satisfagdo da clientela com o tratamento. E este contentamento se da

pela oportunidade oferecida ao usuario:

[...] ndo existe espaco para o sujeito doente nos ambulatorios dos servigos
publicos de salde; busca-se diagnosticar uma doencga, em detrimento da
valorizagdo dos sofrimentos, das duvidas, dos questionamentos quanto ao
padecimento, das aflicdes do paciente [...J(CAMPELLO, 2001, p.30).

A abordagem homeopatica libera para que o usuario possa falar sem
constrangimentos sobre qualquer assunto. Ha alusdo a capacidade da consulta de
“despir” o paciente, ao buscar no intimo de cada um a sua esséncia e de remeté-lo a

uma nova perspectiva.
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O meu médico homeopata é quem realmente sabe de mim (fala do usuario).

Eles te deixam nua e depois te veste com roupa novinha, tira a roupa velha
e coloca a roupa novinha, novinha [...]. (fala do usuario).

Eles percebem que podem voltar, sabem que podem contar com a gente
[...] (fala do profissional)

Acho uma grande oportunidade de a gente poder se abrir. Mesmo porque o
médico abre este espagco. Com o questionamento que ele faz a respeito de
nossa vida, do nosso dia-a-dia, do que nos aflige [...] (fala do usuario).

Essa entrega por vezes extrapola o senso comum. Verifica-se que a relacdo toma

uma dimensao inusitada, conforme exemplificado abaixo:

[...] @ Homeopatia esta igual a ginecologia... vai la na intimidade]...] (fala do
usuario).

Tenho uma paciente que veio aqui e me disse: como a senhora ja sabe, o
meu problema é com meu marido. Entdo eu vim aqui e é a senhora que vai
dizer: eu largo, ou nao largo ele?! (fala do profissional).

Porém, por melhor que seja a relacdo médico-paciente, o tratamento somente se
sustentara se for resolutivo. Nesse sentido, com exce¢do de uma usuaria, todos os

demais referiam melhorias no estado de saude.

[...] as doencas graves que eu tinha ficaram todas pra tras, eu nao sinto

nada, ndo tdu sentindo nada, ndo téu sentindo nada (fala do usuario)

Talvez o paciente fique mais no tratamento porque ele é mais ouvido, mas
se a medicagdo ndo der resultado, ele vai voltar mais uma vez e depois vai
falar que esse negocio ndo é comigo e vai desistir [...] (fala do profissional).

E importante salientar a percepgédo de uma usuaria diante do insucesso clinico da
homeopatia. Questiona-se a certeza do diagnostico dermatolégico em razdo do
homeopata ndo ser um especialista de pele e alega a insuficiéncia do uso de
equipamentos sofisticados e de exames de alta complexidade. Ndo compreende
uma medicina que utiliza como recurso apenas a semiologia clinica e nem o porqué
de tantas perguntas ja que seu objetivo é tratar apenas da parte do pé. "[...] eu acho
que ele tinha que ter algum aparelho, alguma coisa pra ver realmente ou passar
outro tratamento, e ndo olhar sé [...] Eu vim fazer tratamento para o meu pé, e so

com os seus olhos nus vocé olhou?" (fala do usuario).
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Observa-se que nesse caso, a insuficiéncia de informacgdes acerca dos problemas
de saude e dos limites do tratamento gerou a insatisfagdo. Contudo, tais
circunstancias podem ser contornadas atraves de orientacdes simples e, se

necessario de encaminhamento ao especialista.

Apesar de incomum, as dificuldades da relacdo médico-paciente se relacionam a
grande expectativa do usuario acerca do profissional ou de uma melhora clinica
instantanea. E interessante observar que, mesmo os doentes cronicos de longa
evolucdo, que nao obtiveram sucesso terapéutico na medicina tradicional, esperam
efeitos imediatos e, por vezes, impraticaveis para qualquer terapéutica. Essa
perspectiva, aliada a auséncia de conhecimento sobre o assunto, pode levar a
desisténcia do mesmo. Assim sendo, orientar o paciente acerca do processo
terapéutico aumentara a adesdo ao tratamento e ainda minimizara possiveis casos

de automedicagao.

Outro fato é que a implicacdo dessa relacdo muitas vezes exaure o0 medico
assistente ao ouvir, acolher e se envolver com o paciente, principalmente em
decorréncia das historias de vida, recheadas de sofrimento e dor. Tal fato também
pode justificar 0 menor nimero de atendimentos pelo homeopata,"[...] este trabalho
é muito desgastante cansativo e requer muita atencéo e raciocinio. As vezes vocé
atende o paciente e fica esgotada, parece que ele puxou todas as suas energias

(fala do profissional).

Destaca-se que as diferencas no niumero de atendimentos entre 0os homeopatas e
alopatas sao significativas. Enquanto o homeopata possui de trinta a sessenta
minutos para elaboracdo de uma consulta, o alopata, como por exemplo, um
cardiologista, possui cerca de quinze minutos. E provavel que esse tempo,
insignificante para realizacdo de um procedimento com a complexidade de uma
consulta médica, influencie diretamente na qualidade da atencdo e no resultado do
tratamento, podendo ser considerado como um dos grandes problemas da Rede
Publica.

Vocé acha que quinze minutos sdo suficientes para vocé consultar uma
pessoa? Ou seja, sdo dezesseis pessoas em quatro horas, até cachorro
tem mais tempo, tem mais atencao (fala de profissional).
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O pessoal chega aqui, terminou, vai embora. O pediatra chega aqui e tem
gue atender vinte e quatro, atende os vinte e quatro rapidinho e pronto,
acabou? Tchau! Ai, de quem chegar aqui e questionar o colega... da até
morte [...] (fala do profissional).

Eu vim procurar a Homeopatia porque o médico do Posto de Saude nao
tem tempo pra conversar com a gente ndo... a gente entra pra falar os
problemas da gente e sai sem falar tudo, porque ndo da tempo, e muito
rapido aquilo ali (fala do usuario).

A economia do tratamento homeopatico é uma das grandes vantagens deste tipo de
abordagem. Principalmente porque sao tratamentos prolongados, que cursam com
periodos de agudizacdo, requerendo a utilizacdo de diversos sintomaticos, cujo
custo é bastante oneroso quando se trata de alopatia. Além do custo do
medicamento, o baixo percentual solicitacdo de exames e 0 reduzido numero de
encaminhamentos sdo fatores que contribuem para minimizar o custo final do

tratamento.

[...] a gente ta tendo condicdo de mostrar que um bom atendimento pode
ser feito, além do fato de baratear bastante o custo da salde e de uma
forma muito eficaz (fala de profissional).

[...] para quem busca um tratamento prolongado, € um custo barato e vocé
pode usar a medicagdo para tudo que te aparece. Pode usar mais de um
remédio. Vocé vai conversando e vai descobrindo, para tudo tem
tratamento na homeopatia (fala de usuario).

O custo do medicamento também é bem mais barato, mas econdmico para
o bolso. (fala de usuario).

As comparacdes entre o atendimento alopatico e homeopatico se referem ao usuario
que geralmente vivenciou experiéncias negativas na assisténcia oferecida no
modelo tradicional. O principal recurso terapéutico na Homeopatia é o medicamento
homeopéatico recomendado e a valorizacdo da relagcdo médico-paciente; ao contrario
da medicina convencional, cujo estabelecimento de vinculos se da mediante

procedimentos externos a essa relacdo como os recursos diagnosticos.

Algumas falas de usuérios entrevistados também confirmam essa idéia:

[...] a diferenca entre a alopatia e a homeopatia, € que a homeopatia é uma
coisa mais profunda, que te conhece até o seu “eu”. Essa € a diferenca para
a alopatia, que te conhece s6 por fora mesmo, né, o que vocé esta sentindo
e se vocé estd boa. A homeopatia vai tratando a gente la de dentro, vai
buscando, vai tentado diagnosticar tudo isso [...] (fala do usuario).
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[...] as vezes a gente procura um posto de saude e o médico nem olha pra
gente e ja esta passando a receita, e aqui ndo, e totalmente diferente, o
médico conversa com a gente, procura saber tudo o que esta acontecendo
e a gente acaba fazendo uma amizade tdo grande! Falta contato com o
médico nos postos de salde, aquela consulta ali rapidinha, uma receita e
pronto. Ja na homeopatia a gente tem um tempo [...] (fala do usuario).

O contato, o vinculo, a atencédo e o tempo dedicados sdo pecas chaves para um
atendimento digno e humano. S&o atributos que fazem da Homeopatia uma arte de
curar, o respeito as diversidades e as expressdes individuais. "[...] ele realmente esta
olhando nos olhos e ouvindo o que a gente esta falando, percebendo a reacdo da
gente, se a gente esta transmitindo alguma reacéo, ele vai diagnosticando ao todo

(fala do usuério).

A superioridade da resolutividade do tratamento homeopatico € enfatizada com a
ressalva de que seja necessario maior periodo de tempo, pois € um tratamento mais
demorado. Os homeopatas citam que para a adocdo da Homeopatia é necessario
paciéncia, perseveranca e regularidade, e que a adesdo depende também do perfil
do usuério e é fruto principalmente da qualidade do atendimento e do desejo de
preservarem a saude, acatando o uso preventivo e continuado da medicacao.
Outros, a fim de “controlarem” uma doenca cronica ou para evitarem os efeitos

colaterais dos medicamentos alopaticos.

A taxa de pacientes resolvidos com a Homeopatia € muito maior do que os
paliativos do tratamento alopéatico. Acho que o mais importante é a
resolutividade do tratamento [...]"(fala do gestor)

Tem gente que quer que o remédio com uma semana ja dé o resultado,
mas ndo é isso, € um tratamento demorado, vocé n&o vai ver efeito numa
semana ou em duas semanas. Vocé sO vai ver efeito daqui a um més ou
dois. Vocé vai ver melhora ai, e sem paciéncia desistem antes [...] (fala do
usuario).

Essa imagem de lentiddo vem sendo propagada entre os usuarios e segundo eles
com contribuicbes dos proprios homeopatas. Tais equivocos sao frutos da
desinformacé&o, pois quando bem orientados, podem ampliar a visdo e mudar de
opinido. Entretanto, mesmo entre aqueles que utilizam a Homeopatia por vasto

periodo de tempo, este conceito predomina.

Quando comecei a fazer o tratamento, eu esperava um resultado logo, de
imediato, mas as pessoas que eu conhecia diziam que o tratamento era
lento, mas que eu ia ter um resultado positivo. Pronto, isso ai foi um
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incentivo. E é isso mesmo, € lento, mas da resultado positivo. Se eu vejo
alguém querendo fazer o tratamento eu ja aviso, € lento, mas da certo (fala
do usuario).

[...] o problema das pessoas € quer uma melhora rapida. Esse é o mal do
ser humano, porque a Homeopatia € um processo lento, s6 que a pessoa
ndo entende que é uma coisa natural, que ndo vai agredir tanto o seu
organismo como uma alopatia, tomou um antibiotico, 24, 42 horas ja esta
fazendo efeito, mas ndo € como a Homeopatia, precisa de paciéncia e
cuidar do corpo (fala do usuario).

Esse conceito ficou evidente entre os usuarios ao relacionarem a imagem do bicho

preguica e da tartaruga com tratamento lento, porém eficaz.

O tratamento € lento, mais vocé vé o resultado, vocé chega la (fala do
usuario).

[...] vai calmamente, tranqililamente, cuidando, cuidando, cuidando,
curando, sutilmente pra chegar la (fala do usuéario).

[...] foi devagarzinho, mas eu cheguei I e foi junto com ele. Alias, eu queria
correr, mas ele me ensinou a travar e a andar bem devagarzinho pra

melhorar (fala do usuario).

Outro conceito distorcido € conferir a ineficacia da Homeopatia quando utilizada nos
casos agudos. Sabemos que um dos principais fundamentos da homeopatia € o
emprego de doses ultradiluidas, e para os usuarios essa idéia esta relacionada a um
medicamento fraco, insuficiente para deter uma doenca ja instalada no organismo.
Para eles, a melhor forma de utilizagdo seria preventivamente e nas doencas
cronicas. Em estudo de representacdo da homeopatia entre enfermeiros, elaborado
por Machado, Souza e Figueiredo; (2004), a idéia da Homeopatia presente no
discurso destes atores , associada a apresentacado também confirma o aparecimento
de imagem de “bolinhas” e “gotinhas”, em 29% dos entrevistados. Ressalta-se que
tais mengbes comumente comparecem no diminutivo, indistintamente se o
protagonista do discurso é leigo ou ndo. Tal caracterizacdo nao ocorre na referéncia
ao medicamento alopatico, o que nos leva a acreditar no descrédito com relacdo a
Homeopatia. "Na crise aguda ndo melhora. Porque ja tA uma gripe avancada, que
precisa realmente de tomar uma medicacdo mais forte, porque o remédio da
Homeopatia € uma prevencao, € um remedio para prevenir para controlar " (fala do

usuario).
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Porém, os principais motivos sdo o desconhecimento sobre o potencial da
Homeopatia nessas circunstancias e a falta de estrutura do SUS para absorver os
usuarios. Além disso, nos atuais moldes de atendimento, acrescer ainda usuarios
em crises agudas nao seria procedente pela pressdo da demanda dos usuarios pré-
agendados, auséncia de profissional disponivel para esse fim e em razdo da

caréncia de recursos necessarios.

A eficiéncia do tratamento esta geralmente relacionada a inumeros fatores,
especialmente ao cumprimento da lei dos semelhantes. Ou seja, 0 medicamento
prescrito deve possuir a maior semelhanca possivel com os sintomas que pretende
tratar, levando em conta a natureza do individuo e a natureza do medicamento. E
como cada caso € especifico, € necessaria uma completa investigacdo em cada
pessoa independente da sua patologia, por vezes, ha necessidade de um tempo
maior para a definicho do medicamento capaz de promover uma regulagcdo do
organismo. Essa dedicacéo refere-se ainda a necessidade de maior disponibilidade
para auto-observacao e a afinidade do medicamento e da sua posologia naquele
individuo. Outro destaque € o tempo de instalagdo da doenga. Ou seja, as doencgas
agudas, de instalacdo rapida sdo removidas com rapidez, enquanto que as cronicas,

com alteracOes teciduais, necessitam de maior tempo para sua melhoria.

O tratamento pode ser demorado, mas tem resultado. Muita gente ndo tem
paciéncia de continuar na Homeopatia porque acha que vai ser um
tratamento longo, como se fosse um tratamento qualquer que ele te da o
remédio e vocé fica bem rapido, e ndo &, € um tratamento mais demorado
gue exige paciéncia e dedicacdo. Vocé tem que ser persistente no
tratamento, quem n&o tem paciéncia pra fazer isto, ndo consegue esperar 0
resultado. (fala do usuario).

A gente vé o resultado. Porque as vezes vocé vai a um médico bom, mas se
o tratamento n&do tiver sendo bom vocé vai desistir, pois pode até se agravar
em outro problema. A pessoa espera um resultado e o tratamento da
resultado (fala do usuario).

Diversas técnicas homeopéticas séo utilizadas nos servicos, além de recursos

diferentes como o emprego de inUmeros medicamentos para um mesmo paciente,
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associacdes com bioterapicos® e fitoterapicos, e os resultados sdo tdo eficientes
gue surpreendem os proprios profissionais.

Mesmo fazendo uma Homeopatia de primeiro nivel,® a homeopatia

complexista até a bioterapia que tenho feito muito, o resultado tem sido
melhor que da alopatia, tem ajudado muito com asma, com rinite fico bem,
meses, anos [...] (fala do profissional).

Chega o paciente e diz: ah, doutor, depois daquele tratamento que eu fiz
nunca mais tive asma... Para psoriase eu dei complexo, nem conversei com
o cara dei trés, quatro medicamentos e foi s6 aumentando a poténcia,
aumentando, fui testemunha de caso inveterado de psoriase que limpou e
eu mesmo fiquei bestificado de ver o resultado (fala do profissional).

Uma das vantagens do tratamento homeopatico € a possibilidade do uso racional de
medicamentos ou mesmo de sua suspensao. Os portadores de doencas crbnicas
como os hipertensos, também vém se beneficiando da Homeopatia, principalmente
quando ha alguma integracdo com os cardiologistas. Considerando a alta
prevaléncia desta patologia, e 0s riscos associados as doencgas cardiovasculares, o
uso associado do medicamento homeopatico pode significar melhoria na qualidade

de vida e ainda reducé&o no custo do tratamento.

As vezes 0s pacientes tomam cinco ou seis medicamentos alopaticos para
Hipertensdo Arterial e com o uso de apenas um medicamento homeopatico
ele vai se equilibrando em varios pontos daquela patologia que
apresentava, e o proprio alopata comeca diminuir a medicacéo alopatica e
ele vai retirando até as vezes ficar com um medicamento s6. E isso
realmente conquista o paciente (fala do profissional).

Buscam o tratamento porque ele resolve, tem um bom resultado com o
tempo, tomando a medicacao certinha, da resultado positivo. Eu conheco
pessoas que tinham um monte de coisas, até pressao alta, tomavam um
monte de remédio e hoje ndo tomam mais nada (fala do usuéario).

Apesar de a Homeopatia poder ser utilizada em qualquer situacéo clinica, a maioria
dos usuarios usa-a apenas para quadros de menor gravidade, geralmente baseados
na propria vivéncia. A idéia de que a Homeopatia so trataria as doencas mais leves,
geralmente de origem psicossomatica ou alérgica esta presente também no

imaginario da populagdo e j4 foi abordado anteriormente. Em contrapartida as

® Bioterapicos sdo empregados como medicamentos homeopaticos presentes em diversas

farmacopéias homeopaticas, como a brasileira, mexicana e alema, que utiliza de substancias vivas
dinamizadas, tendo entre seu principal difusor o médico homeopata brasileiro, Dr. Roberto Costa.

® Emprego de um ou mais medicamentos homeopaticos focalizando a doenca, sem necessariamente
estar de acordo com a totalidade individual.
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doencas mais complexas deveriam ser tratadas pela alopatia, j& que a Homeopatia

seria insuficiente, ou ndo teria esta abrangéncia.

Quando encontro pessoas que ja estdo com quadro instalado ou com
alguma doenca mais grave, para essas eu ndo indico. Ndo adianta. Mas
poderiam ser tratadas pela a Homeopatia, as doencas alérgicas, ligadas ao
estresse, como insbnia, depressao, problema respiratério, a rinite, eu
oriento (fala do usuario).

Dependendo da gravidade das pessoas, ja ficaria pra a alopatia. Tipo assim,
situacdes mais graves, seria diferente, ndo daria para indicar a homeopatia
(fala do usuario).

Situacédo semelhante foi evidenciada em estudo de representag&o social entre grupo
de farmacéuticos realizado por Machado et al (2004) em que apenas 5% dos
farmacéuticos entrevistados opinaram que essa especialidade pode ser indicada
para tratamento de todos os casos agudos. Para um contingente de 50% desses
sujeitos, a Homeopatia poderia ser indicada apenas em alguns casos hao
especificos ou doencas corriqueiras. De fato, doencas como alergias, patologias
respiratorias e cutaneas e doencas psicossomaticas sdo as mais prevalentes entre
os atendimentos realizados conforme demonstrado no Centro de Referéncia em
Homeopatia e outros servicos de Homeopatia na Rede Publica. Entretanto, nos
consultérios particulares esta gama de patologias é freqliientemente estendida,
demonstrando que “o dominio da homeopatia parece ser vasto e se estende as
doencas agudas e cronicas, funcionais e lesionais e € indicada em todas as idades
da vida e para todos os seres vivos” (DIAS, 1999, p. 374). Possivelmente, sé havera
mudancgas nesse padrdo quando houver empenho para a divulgacdo dessa
racionalidade e de suas indicacdes em toda a rede de assisténcia do SUS. Além
disso, a qualificacédo dos profissionais deve abranger com seguranca esses aspectos

na formacgéo de especialistas incluindo a assisténcia a nivel terciario.

O homeopata vislumbra uma perspectiva de cura ao longo do tratamento, ou seja, a
partir do emprego de um medicamento semelhante, inicia-se um processo de
restauracdo das fungBes organicas do paciente que em alguns casos, € suficiente
para a remissao da doenca. Campello afirma que cura pressupde uma finalidade
existencial, que resultaria na harmonia com o mundo e/ou com Deus. Desta forma, a

remissao de sintomas fisicos, ndo é necessariamente a cura.
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[...] pressupBe uma compreensdo de si e vontade de mudar, de se
reformular. Percebemos, neste sentido, a énfase dada no papel do
paciente para sua cura; a cura depende do individuo buscar o
autoconhecimento e estar disposto a mudar. Neste sentido, é coerente a
afirmacao da maioria dos homeopatas entrevistados de que o médico é
apenas um “instrumento da cura”; pois, no entendimento destes, quem se
cura é o paciente; o agente da cura é o individuo e ndo o médico, nem
mesmo o0 medicamento. Mas, para que o médico possa ser esse
“instrumento da cura”, ele precisa “conhecer a fundo o paciente dele”,
necessita que ele relate seus padecimentos, suas angustias, suas dores,
etc., sem ser induzido a dizer nem isto ou aquilo [...] (CAMPELLO, 2001,
p.33).

Essa expectativa estd presente principalmente naqueles que possuem frequentes

intercorréncias clinicas.

A Homeopatia é medicina alternativa, as pessoas que estao desiludidas nos
consultérios médicos procuram a sua cura, e muitas das vezes a
Homeopatia € a solucéo dos seus males (fala do usuario).

Foi na Homeopatia que encontrei a cura, depois de peregrinar muito tempo
na dermatologia da Santa Casa (fala do usuario).

A complexidade dos elementos que envolvem a cura estaria intrinsecamente
relacionada a alcancar uma forma distinta de se lidar com os processos da vida
cotidiana. Ou seja, buscam-se atingir um estado de harmonia e integracdo com o
meio, em que as sensibilidades individuais sdo minimizadas. No entanto, este fato &

questionado por profissional diante do limitado potencial oferecido pela Homeopatia.

Entdo essa questdo de curar, envolve tantas coisas... Nao é um
medicamento de Homeopatia ou um alopata... € uma coisa tdo complexa
vocé curar, vocé esta tratando um paciente com asma, vai ver o trabalho
desse paciente, a familia em que ele viveu e como é que esta, tem que
tratar tudo isso, a familia também (fala do profissional).

Reconhecemos as limitacbes no emprego de qualquer recurso para
restabelecimento da saude. Isso porque o fenbmeno cura estara sempre tambéem
relacionado, no meu ponto de vista, a um contexto metafisico e, por vezes,
inexplicavel. Para tanto, o consentimento do paciente, o seu desejo de viver e de se

transformar sédo partes inerentes e fundamentais do processo.
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CAPITULO IV

4 HOMEOPATIA: ESSA DESCONHECIDA

“Para nos comunicar com eficiéncia, temos que reconhecer que somos

todos diferentes na forma como percebemos o mundo e utilizar esta

compreens&o cComo um guia para nossa comunicagdo com 0s outros”.
Anthony Robbins.

4.1 O ESTAGIO ATUAL DA COMUNICACAO: INFORMACAO E DESINFORMACAO

HANSEN (2004) expde que para se ter uma boa saude o individuo deve estar bem
informado e que a sintonia com os meios de comunicacdo € parte fundamental
desse processo. A televisdo, o radio e mais recentemente a internet sdo o0s
principais veiculos de repasse de informacdes. Para se transmitir qualquer noticia
que se proponha a melhorar a saude da populacdo ou referente ao tratamento
homeopético é necessério estar, de certa forma, afinado com os meios de

comunicacdo de massa.

Neste estudo evidenciou-se um estagio de completo desconhecimento dos usuarios
acerca de aspectos relacionados a saude na Rede Publica. Os usuérios
entrevistados, em sua maioria, ndo possuem quaisquer no¢des sobre os principios
que norteiam o SUS, ignoram os tipos de servicos oferecidos e onde buscar
recursos medicos e diagnosticos. Abordam a falta de informacdo sobre programas
de prevencdo, mas revelam grande interesse em ampliar o grau de conhecimento,
uma vez que supostamente poderiam se prevenir ou evitar a evolugao das doencas
ou até procurar 0s prontos-socorros. Procuram aleatoriamente por solugdes para 0s
seus problemas de saude e encontram freqlientemente um atendimento frio e

impessoal, fato atestado pelos profissionais de saude.
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N&o tenho a menor idéia de SUS (fala do usuario).

[...] os pacientes vao de especialidade em especialidade e nao tem
resolutividade. A gente deveria investir mais na prevencao da doenca, la na
base, que ai seria um tanto de salude e de educacao. O SUS ta pecando,
pois ta deixando um pouco de lado a educacéo [...] (fala do profissional).

Os projetos de educacdo em saude que valorizam 0s aspectos preventivos s&o
esparsos e geralmente restritos & atencdo bésica, desenvolvidos por conta das
equipes de Saude da Familia. Porém parecem insuficientes para darem conta da
demanda, como pode ser identificado neste estudo. Os profissionais reconhecem a
sua importancia no desencadeamento do processo de transformacdo da visdo de
saude, e a necessidade de enfatizar medidas de promocdo e integralidade na
atencdo. "Eu vejo que o SUS na teoria € o ideal, no papel € lindissimo, [...] mas eu
acho que ele deveria mudar um pouco o foco. Focalizar mais a saude nos termos da

prevencao e nao nos termos de tratamento” (fala do profissional).

Esse estagio de alienacdo atinge também as especialidades, sobretudo as mais
recentemente implantadas, como € o caso da Homeopatia. Ainda mais pelas
marcadas diferencas de seu paradigma e de aplicacdo pratica. Frequentemente &
considerada secundaria, frente ao tratamento convencional, que € designado como
o de primeira escolha mesmo em situagdes clinicas em que a Homeopatia poderia
ser utilizada com bons resultados e economia, como nas infec¢bes de vias aéreas
de repeticdo, atopias respiratorias, entre outras. "[...] A gente vé tanta propaganda
de farmacia, propaganda de remédio, mas tudo da alopatia, ndo tem nada de
Homeopatia [...]"(fala do usuério)/ "A gente também n&o tem muita informacdo, nem

sobre o préprio tratamento, nem sobre o remeédio [...]" (fala do usuario).

Hansen (2004, p.68) lembra que fornecer informacdes sobre temas de saude é que
torna possivel a “decisdo bem informada” ou “consentimento bem informado”, o que
significa adotar habitos saudaveis, vacinar os filhos, concordar ou ndo com o
tratamento prescrito ou seguir uma receita médica. No entanto, o conhecimento

sobre os problemas de saude ainda é muito pequeno. O autor afirma:

[...] S0 espantosos os mitos, 0s preconceitos e o nivel de ignorancia sobre
as coisas mais elementares do funcionamento do corpo humano na satde
e na doencga, até mesmo em pessoas de suposto nivel superior. O motivo
principal seria a dificuldade de acesso principalmente durante as consultas,
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mas que atualmente a Internet vem preenchendo esta lacuna pela grande
guantidade de informagdes que possui (HANSEN, 2004, p.68).

Os usuéarios ndo tém discernimento sobre o que seja Homeopatia, confundindo-a
especialmente com as demais praticas integrativas, como a medicina tradicional

chinesa, acupuntura e fitoterapia.

Tém mais divulgacdo em jornais, revistas de outras areas da medicina,
mas de Homeopatia ndo. Eu achava que a homeopatia viesse do Japao ou
da China porque é l4 que mexe mais nessa area de medicina natural (fala
do usuario).

Um obstaculo apontado sédo as diferencas entre as linguagens utilizadas pelos
profissionais. Os conceitos e principios da medicina homeopatica, como Lei dos
Semelhantes, Doses Infinitesimais ou terminologias especificas como exoneracao,
agravagao, miasmas, soam estranhamente em todo o meio académico, instituicoes
e para a maior parte das pessoas. Ou seja, ha um abismo semantico entre a
Homeopatia e o mundo que a cerca. Nesse sentido, compreender essa
racionalidade, a tradugcdo de seus conceitos e fundamentos é imprescindivel para
torna-la inteligivel e mais acessivel as pessoas. Nem mesmo a denominagdo do
profissional que lida com Homeopatia, de “homeopata“ é elucidativa, uma vez que

este termo é insuficiente para compreender as suas habilidades:

[...] homeopata... quer dizer o qué? Que recursos utilizam afinal isso serve
pra que? [...] (fala do usuério).

Eu vou te procurar como homeopata pra qué? Eu ndo sei qual é a sua
especialidade, ndo tem aquela coisa. A ginecologista todo mundo sabe o
qgue vai fazer, porque o nome homeopata ndo adianta, ndo explica nada
(fala do usuério).

Tem gente que nunca ouviu falar, é pouco divulgado. — Vocé vai em que
médico? — Eu vou ao homeopata. — O que é um homeopata? Ndo sabe o
que €, porque nao tem divulgacao (fala do usuario).

Para Luz (apud Campello, 2001) dentre os pacientes que buscam a Homeopatia,
podemos nomear trés grupos: 0s pacientes “tradicionais”, que se tratam com
Homeopatia desde crianca, porque esta é a terapéutica adotada familiarmente ha,
pelo menos, duas geracdes; 0s pacientes “modernos”, que ndo tem uma historia
familiar de tratamento homeopatico, mas aderiram a essa forma terapéutica por

indicacdo de vizinhos, amigos ou colegas de trabalho; e os pacientes do terceiro
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grupo, os clientes “intermediarios”, que como o0s “modernos” ndo se tratam com
Homeopatia desde criangca, mas que a procuraram por indicacdo de parentes que
foram pacientes da Homeopatia ou que se incluem no grupo dos clientes

“tradicionais”.

Neste estudo, observa-se que a auséncia de tradicdo do uso da Homeopatia
distancia a populacdo dessa pratica, possivelmente em decorréncia da implantacéo
da Homeopatia na Rede Publica em Vitéria ter acontecido ha apenas quinze anos.
A insuficiéncia de dados divulgados sobre a cultura homeopéatica e a macica difusdo
de propagandas de medicamento alopaticas veiculados em toda midia, estimulam o
consumo irracional e a automedicacdo, coerente com a industria da doenca no
mundo globalizado. Esses fatores influenciam o usuario em suas escolhas e
determinam mudancas na busca de recursos médicos. O que supostamente
pareceria interessante ou vantajoso para programacdo de projetos a serem
implantados na area da saude publica de um pais com grandes parcelas da
populacdo com baixo nivel sdécio-econémico como o caso do Brasil, ndo é difundido.
Pior ainda, mesmo diante das evidéncias da economia do tratamento homeopéatico
observam-se resisténcias nos 6rgaos de geréncia, tanto no Espirito Santo como em
outros estados, para se definir uma programagéo para ofertar o medicamento

homeopatico para os usuarios do SUS.

Diante de uma intercorréncia clinica, as pessoas automaticamente procuram pelo
profissional que ja esta inserido na midia, tradicionalmente relacionado aquela
patologia. Além disso, 0s esclarecimentos mais adequados estdo disponiveis
apenas nos meios de comunicacdo mais requintados e caros, conseqientemente
inacessiveis tanto para a populacdo de baixa renda, como para ser utilizada pela
classe homeopética em sua difusdo. A manipulacdo desses meios sociais €
constatada pelos usuarios que expressam sua discordancia e enfatizam a
importancia da atuacdo dos homeopatas na construcado de recursos informativos e

no comprometimento com a difusdo da Homeopatia.

Somos manipulados porque ndo temos informacao [...] (fala do usuério).

Nao esta tendo aquela sintonia da gente saber, brasileiro € um povo que ndo
I&, ndo tem cultura. Eu prefiro ouvir o que vocé falar do que ler. Entdo eu
nunca vou chegar a lugar nenhum. Isso também dificulta porque a gente nao
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consegue tirar as proprias conclusdes, né? Vocé acaba engolindo aquilo do
jeito que veio, aceitando aquilo como uma verdade e ndo procura uma outra
opinido, as vezes ajuda, as vezes atrapalha, entdo eu acho que essa coisa
da leitura, da informacéo é muito importante (fala do usuario).

Em Vitéria, ha cerca de cinco anos, aproximadamente, uma radio AM, veiculou por
periodo relativamente longo, um programa informativo sobre Homeopatia cuja
participacdo do ouvinte era estimulada. Tal oportunidade auxiliou na remocéao de
davidas e quebras de tabus. Esse fato demonstra a importancia de se promover
acesso a informacéo para a sociedade, o que se evidenciou pelo grande numero de

perguntas.

Em todas as entrevistas feitas pela autora deste trabalho, detectou-se grande
namero de questionamentos sobre o tratamento homeopatico e amplo interesse por
maiores informagfes, embora esse mesmo usuarios, jamais tenha formalizado
espontaneamente qualquer pedido para o 6rgao publico realizar tais
esclarecimentos. A grande pressdao pelo atendimento também dificulta a
implementacdo dessas taticas pelos profissionais. Considerando também o l6cus
oficial da Homeopatia tais recursos devem fazer parte de um planejamento
estratégico desde que haja comunicagdo suficiente e principalmente apoio politico-
institucional. Observe a fala de um usuario: "A gente se liga, quando vai sair uma
matéria , um programa no radio, falou da Homeopatia a gente ja se liga, eu quero

saber! A gente ta fazendo o tratamento e quer conhecer mais [...]".

Existe uma grande necessidade ainda de se divulgar mais os resultados da
Homeopatia, tanto nos meios cientificos, como nos canais de comunicacéo voltados
para a populacdo leiga. Essa estratégia foi bastante utilizada pelos antigos
homeopatas do séc. XVIII e, atualmente, vem sendo timidamente desenvolvida por
alguns grupos de homeopatas ou determinadas associacbes em momentos
historicos pontuais. Segundo LUZ (1996) o periodo de implantacdo da Homeopatia
(1840-1859) foi caracterizado predominantemente pelas propagandas homeopéaticas
como estratégia de legitimacdo institucional, e ao longo da sua histéria, foram

travadas diversas lutas em prol de defesa da Homeopatia®®. Luz menciona também

®®Segundo a autora, os homeopatas provocavam grandes debates na imprensa, nas instituicdes de
ensino, nos poderes publicos e na sociedade civil. Afirmavam que sua clinica estava destinada a
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a publicacdo de artigos em revistas médicas, que demonstravam as vantagens do
emprego da Homeopatia nos hospitais e 0s embates com os alopatas diante dessas
publicacdes. Fatos que configuraram toda a trajetéria histérica da Homeopatia no

Brasil®’.

Se na atualidade esses confrontos sdo mais velados, cumpre-se destacar que nao
se evidencia uma sistematica regular no meio homeopatico prevendo a difusado da
Homeopatia. A propagacao dessa racionalidade demanda interesse dos orgaos de
comunicacdo e de um nivel de organizagdo institucional, posturas nem sempre
encontradas em razdo do pequeno numero de profissionais que reconhecem o valor
da informacao e do seu alto custo. "No momento que a gente da este testemunho,
uma prova real da nossa satisfacdo, eu acho que deveria ser levado para a
imprensa. De alguma forma, néo sei se escrita, falada ou televisada [...]" (fala do

usuario).

Observa-se que nas poucas oportunidades que a medicina homeopatica aparece na
midia, as informacdes sdo parciais e distorcidas, demonstrando que sua inser¢do na
sociedade enfrenta ainda oposicao de diversos segmentos, mas, contraditoriamente,

possui maci¢o apoio da populacdo em geral.

[...] A Homeopatia é pouco divulgada, deveria ser mais divulgada pela
midia. S6 os programas que existem falam de alopatia. Eu, por exemplo,
guando procurei a Homeopatia, eu consegui a Homeopatia, tipo assim, por
insisténcia [...] (fala do usuéario).

[..] Eu acho que falta informacdo! Nosso problema todinho esta na
informacdo. E pouco divulgado, pela midia, é divulgado, mas ainda é
pouco, eu acho pouco [...] (fala do usuario).

Ha uma inquietacdo no grupo de entrevistados em relacdo aos ataques contra a
Homeopatia recebidos na midia, expondo-a como uma pratica ineficaz, comparada
ao placebo. Queixam-se da auséncia de “defesa” dos homeopatas, que nao

debatem o tema e nem orientam de forma conveniente a populacdo, especialmente

aliviar as dores da humanidade sofredora, desde que Ihe fosse dada oportunidade de confrontar-se
com a medicina classica.

®" No texto de autoria de Gabriela Sampaio (2001, p.31), ha referéncias a polémicas e lutas entre
médicos e desses com os leigos que prescreviam qualquer forma de tratamento, demonstrando que
essas divergéncias e disputas por espaco institucional e de mercado, abarcava todos os segmentos
da sociedade.
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seus fiéis usuarios. Tais matérias afetam, sobretudo, as pessoas de baixa renda
que nao dispdem de outros veiculos de comunicagdo e nem de conhecimentos
suficientes para desenvolverem um espirito critico, absorvendo a informacgéo crua,

da forma como é veiculada.

Esse fato nos remete a uma reflexdo do papel da midia, e dos homeopatas
organizados ou ndo em suas instituicbes. E evidente que a disparidade entre as
forcas e investimentos fragiliza qualquer debate honesto e equanime. Por outro lado,
a impossibilidade de comprovacdo do mecanismo de acdo dos medicamentos
homeopaticos tem autorizado a midia que, alegando estar em defesa da ciéncia,
mantém-se parcial, cruel, ao lado da poderosa industria farmacéutica. Assim impede
a demonstracdo dos resultados e dos beneficios que a Homeopatia tem trazido aos
seus usuarios ao longo de mais de duzentos anos de existéncia. Rosembaum expde
e sintetiza os sentimentos da classe homeopatica ao comentar sobre a difusdo da

homeopatia em canal de TV aberto:

Este é o Unico caminho para conseguirmos fazer a difusdo sustentada de
nosso trabalho no atual horizonte alienado. Numa sociedade de idéias
vistas, midiatizada em todos os sentidos, a Unica forma remanescente de
mobilizar coracdes e mentes, supondo, para destacar minha forcada
esperanca, de que ainda haja alguns para serem conquistados, é
estabelecer uma conexao precisa, permanente e forte com veiculos como a
TV, Radio e o Cinema. Assim pelo menos sobreviremos enquanto Lancet e
Nature descascam nossa nudez. [...] No séc. XIX homeopatas e otimistas
fizeram slogans dizendo que éramos a medicina do século XX, no XX a
coisa se repetiu e seriamos a medicina do século XXI. Pode ser que nossa
vez tenha chegado. Serd? Por ora, somos apenas uma cultura de
subsisténcia. Uma contraposicdo mais formal, sem dlvida a suprema, a
ideal, a melhor como a que ja sonhei para uma medicina do sujeito torna-se
pré-malograda pela assimetria de forcas, investimentos e todos 0s jogos
até aqui jogados, que na exaustdo dos argumentos, nos arrastou para
dentro e para fora nos dois séculos que subsistimos®®.

Os principais veiculos de comunicacéo se colocam a servico do poderio econdémico,
lado a lado com a medicina hegemonica, onerosa, que se utiliza de tecnologias de
alto custo, voltadas para o diagndstico, privilegiando o aspecto curativo em
detrimento do preventivo e a utilizacdo, em larga escala, dos medicamentos
provenientes dos grandes laboratdrios. Nesse cenario, a Homeopatia ndo encontra

ressonancia e se mantém alijada do processo. Mesmo que algumas medidas para a

% Mensagem dirigida & lista de profissionais homeopatas, recebida em 05.05.2007.
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difusdo da Homeopatia tenham sido programadas, ainda sdo bastante acanhadas

em relacdo as necessidades de uma orientagéo clara, consistente e continuada.

No Estado, as instituicbes homeopaticas e o Centro de Referéncia em Homeopatia
programam esporadicamente seminarios e palestras para a populacao e distribuem
materiais impressos, como folders e cartazes. Informacdes sobre o servico e
tratamento homeopatico estao disponiveis no “site” da SESA. No entanto, a internet
ainda ndo esta acessivel a maior parte da populacdo, como pode ser observado
neste estudo, em que ndo houve qualquer mencao a esse veiculo, nem tampouco a

homepage da Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo.

Os usuarios entrevistados se colocam como efetivos parceiros e cumplices, eles
recomendam as mais diversas formas de divulgacdo em massa, como palestras,
cartilha e criagdo de uma linha 0800 com informacdes por telefone. No dia-a-dia dos
servicos observa-se que a falta de orientacdes sobre a cultura homeopatica também
provoca obstaculos institucionais. Mesmo com o amplo assentimento da populacao
e dos servidores das Unidades, como pode ser demonstrado pela demanda e pelo
contentamento com a qualidade da relacdo médico-paciente e com os resultados
clinicos, a falta de informacé&o gera impactos no acesso e aumenta as auséncias as
consultas agendadas. "Acho que até o percentual de faltas reduziria se a populacéo
tivesse conhecimento da Homeopatia, do que € como ela atua, onde vocé procura,

acho que falta a divulgacgao [...]"” (fala do gestor).

Um fato que surpreende € que, apesar da proximidade da relacdo medico-paciente,
do tempo habil para a consulta, geralmente os usuarios ndo expdem suas duvidas
em relacdo ao tratamento homeopatico. Talvez por utilizarem o periodo do
atendimento para aprofundar o conhecimento do doente e para fornecer orientagdes
especificas, 0 médico deixa passar questdes referentes a Homeopatia. Os pacientes
desconhecem até mesmo as substancias medicamentosas dispostas na receita
médica, o que se contrapde ao suposto olhar abrangente do médico homeopata, que
deveria necessariamente fornecer todos os dados, principalmente considerando tal

relevancia.
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A gente fica mais informada do remédio mesmo e ndo da Homeopatia em
geral. Por exemplo, ela passou um remédio , vocé vai procurar saber para
gue serve, vai usar quando tiver precisando para aquilo. Mas de
Homeopatia ndo, a gente ndo tem divulgacdo, ndo. Nem durante o
tratamento. Ela passa as receitas e em aqueles cédigos do remédio e vocé
nem sabe o que é. Vocé olha a receita e ndo entende nada [...] (fala do
usuario).

Ao longo do tratamento, porém, muitos pacientes passam a se conhecer melhor,
pois desenvolvem maior capacidade de auto-observacdo e maior consciéncia das
situacdes que causam transtornos ou felicidade. “[...] as vezes uma méae consegue
perceber num filho uma melhora emocional, agora eu ndo sei se eles conseguem

entrar na filosofia do entendimento, ou da Homeopatia" (fala do profissional).

Os usuéarios também aprendem a manusear a medicacdo homeopatica,
principalmente nos quadros agudos ou quando nao ha possibilidade de acesso ao
meédico. Tais procedimentos, longe de serem ideais, ocorrem em razdo da grande
demanda de consultas pré-agendadas, do reduzido numero de profissionais e da
forma de organizacdo dos servicos, que nao oferecem alternativas para o
atendimento homeopatico em casos de urgéncia. Para evitarem recorrer aos prontos
atendimentos alopaticos, optam por utilizar a medicagcdo homeopatica de acordo
com sua experiéncia, monitorando frequéncia e quantidade da dose. Essa pratica
pode gerar situacfes de risco para a saude do paciente, pois apesar da seguranca
da terapéutica homeopatica, sua utilizacdo requer exame minucioso do doente e
acompanhamento do seu estado de saude. De forma que € fundamental definir

estratégias para absorver estes pacientes.

Observam-se grandes varia¢cdes da demanda dos usuarios, relacionadas ao local de
moradia. Geralmente a expansado dessa especialidade é requisitada nos locais em
que residem usuarios com maior nivel socioeconémico e cultural e que, portanto,

possuem conhecimentos minimos sobre a Homeopatia.

Desta forma, reintera - se que a Homeopatia se perpetua como uma pratica seletiva
"[...] penso na Homeopatia como uma aguia, um negocio elegante, que nao é muito
popular, mais elitizado, mais para gente esclarecida, gente mais inteligente [...]".

(fala do gestor)
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E notério que o nivel de informacgdo influencia na procura pelo tratamento
homeopatico e no acesso a Homeopatia. A liberdade de escolha para qualquer
forma de tratamento esta diretamente relacionada ao grau de conhecimento sobre o
assunto. Assim, é esperado que as pessoas mais bem informadas demonstrem

maior interesse pela Homeopatia.

No entanto, contraditoriamente a maior parte da clientela € composta por usuarios
de baixo poder aquisitivo, que mesmo sem informacdes precisas recorrem a este
tratamento, motivado principalmente pelos bons resultados clinicos de seus amigos

e parentes.

Outro ponto a ser ressaltado é que, mesmo diante de uma populacdo téo
desinformada e tdo carente de recursos médicos, ndo se programem atividades
pertinentes sobre essa possibilidade, nem por meio das coordenagdes locais, das
instituicbes e nem pelos homeopatas com objetivo de socializar essa pratica para
toda populacdo. A SEMUS néo investe na producdo de nenhum material informativo
e nem promove qualquer tipo de atividade para divulgacdo da especialidade, nem
para 0s usuarios e nem para os demais profissionais de saude, talvez em razéo de
ser considerada apenas uma especialidade a mais sem que haja maiores
consideracdes sobre suas especificidades. Isso se observa na fala de um
coordenador da Unidade: "Acho que via prefeitura ndo existe nenhum papel que a
prefeitura faca que divulgue a Homeopatia. Nesses ultimos anos nunca teve nenhum

folheto, folder falando sobre Homeopatia ".

Estranhamente, esses fatos ndo impediram a expansdo da Homeopatia, visto o
crescente 0 numero de pessoas que vem buscando esse tratamento. Ha de se
ressaltar, porém, que qualquer divulgacdo € decorrente apenas do desejo do
profissional, ou da falta dele, geralmente assoberbado pela grande demanda por

consultas médicas e marcado pela falta de tradic&o para realizar tais atividades:

[...] eu comecei a ir para as Unidades para em vez de falar com os
pacientes, falar para os médicos, para os enfermeiros, para os agentes de
saude, o pessoal da base mesmo, sobre o que era a Homeopatia. Mas por
gue eu comecei a fazer isso e ndo dava pra fazer muito pela falta de
estrutura das Unidades, tem muita rotatividade de médicos, de agentes, de
enfermeiros, de coordenador, entdo acaba que as informacdes que eles
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tém sdo as mesmas que a populacdo tem de uma maneira geral [...] (fala
do gestor).

Logo, para a institucionalizagéo efetiva da homeopatia, tem-se que elaborar uma
proposta na Rede Publica ousada, coerente e abrangente, para promover a difusao
dessa cultura, com a cooperacao dos homeopatas e das instituicdes de classe. Para
isso, € indispensavel que abranja todos o0s segmentos sociais, atendendo as
necessidades e especificidades para cada grupo. Em relacdo aos profissionais de
saude estratégias como a promocao de cursos informativos e indicacdo de leituras
de artigos cientificos, podem provocar uma reflexdo no meio académico e
institucional da cultura homeopatica. Somente assim, estes profissionais poderao

encaminhar seus pacientes com seguranga e conhecimento de causa.

A populacéo “protegida” pelo controle social precisa ter acesso as informacgdes para
exercer livremente seu direito de escolha. Enfim, neste inicio de séc. XXI, em plena
era da informacdo e da tecnologia ndo podemos negar ao cidaddo quaisquer
esclarecimentos sobre eventuais alternativas legitimas de intervencéo,
especialmente quando essa pode significar profundas melhorias na qualidade de

vida das pessoas.

4.2 AS INTER-RELACOES: HOMEOPATAS E EQUIPE

Diante de uma disciplina como a Homeopatia, cuja proposta envolve uma atencao
integral, humanizada, ndo convencional, e que vem conquistando algum espaco
institucional, calcado em esforco de um grupo de profissionais para sua legitimacao
institucional, ndo se pode deixar de refletir sobre a importancia das relagbes sociais
nesse contexto. Mesmo que, atualmente, nesses espagos essas interacoes
aparentemente ndo cursem com grandes conflitos, € indispensavel ponderar sobre a
importancia de a gestdo promover acdes que permitam aflorar possiveis diferencas
e buscar métodos de capacitacdo para que os profissionais de saude possam
desenvolver e aprimorar as rela¢des sociais. Observar, identificar, discutir possiveis
diferencas e, sempre que possivel, restaurar elos deve fazer parte de qualquer

servico de saude que deseja manter um atendimento mais humano. Nesta pesquisa
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evidenciam-se dois tipos de modelos distintos e que determinam diferencas

sensiveis nas formas de relacdo interpessoal.

No Centro de Referéncia em Homeopatia a presenca de um grupo de homeopatas
traz significativas modificagbes no cenério. Tornaram o trabalho um campo
privilegiado de trocas nas relagbes humanas estabelecidas no dia-a-dia,
principalmente considerando que ordinariamente eles atuam isoladamente, tanto em
seus consultérios particulares, como na maioria das Unidades de Saude. Poder
compartilhar qualquer experiéncia jA soa como uma grande oportunidade de
crescimento, quem dira num meio tradicionalmente tdo enclausurado. O grande
volume de atendimentos, a diversidade dos problemas de saude e ambulatérios em
horarios comuns favorece a discussdo de casos clinicos e auxilia no
aperfeicoamento da préatica. Além disso, favorecem uma maior integracdo entre a
equipe que expde suas duvidas, dificuldades, angustias e anseios, contribuindo para
uma relacdo mais solida e afinada. Parece haver um alinhamento de linguagem e
um objetivo comum a todos, sintetizado em promover um atendimento homeopatico

digno e de qualidade.

Ressalta-se que mesmo diante de expressivas diferencas entre as formacdes dos
profissionais e das praticas clinicas, ndo ha interferéncia na qualidade dessa
relacdo. Ao contrario, existe respeito a singularidade de cada profissional e se
constata amplo desejo de cada um aprender com a experiéncia alheia.
Possivelmente, a construgdo desse servico os delegue uma funcao diferenciada,
numa co-autoria reiterada na gestdo do cotidiano. "[...] A gente vai aperfeicoando
até pelo niamero de atendimento, os tipos de problemas. Entdo vocé é obrigado a
estudar mais, a conversar mais com seus colegas, acho que é um aprendizado e

tanto [...]". (fala de profissional)

A relacdo de amizade e afeto entre os profissionais € visivel, a despeito de algumas
divergéncias. Alguns preferem Rede Publica a atuar e em consultério, em virtude da
maior possibilidade de compartilhamento. Identifica-se ainda um ponto em comum, a
unido em prol do desenvolvimento da medicina homeopatica e de sua expansao na

rede publica.
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[...] a gente pode discordar, pode achar um negodcio diferente, mas todo
mundo tem uma demanda, uma vontade de falar com o outro, de trocar [...]
(fala de profissional)

Ha intimidade e compartilhamento [...]" (fala de profissional).

A relacédo é boa, é 6tima. Eu acho que é tdo legal que a gente consegue
falar estas coisas, a gente consegue ter sinceridade [...] (fala de
profissional).

Nas Unidades de Saude da SEMUS, ha apenas um médico homeopata. Apesar de
ele ter oportunidade de conviver cotidianamente com os demais profissionais de
saude, alega dificuldades de entrosamento. Esse relacionamento é bastante variavel
e dependente de atributos de cada profissional. Também ndo ha desenvolvimento
de acBes comuns, de forma que permanecem desconectados e independentes dos
demais. A alta rotatividade de profissionais em razdo da inexisténcia de concursos
publicos e das contratac6es temporarias dificulta ainda mais a integracdo. Parece
haver uma sensacgdo de “mal estar” para com a categoria médica, caracterizado por
sentimentos de frieza e distanciamento, também extensivo ao demais componentes

dos grupos das Unidades.

Com os colegas médicos, bem pouco eu converso. Entram na sala, so
ficam la dentro lendo, e de 14 de dentro eles ndo saem pra falar com
ninguém, pra bater-papo, pra conversar A minha relagdo com os médicos é
isso. Quase nao se conversa (fala de profissional)

Uma das questbes desta dificuldade é pela alta rotatividade dos colegas,
dois ou trés sdo da mesma época que eu, o resto, a cada seis meses vocé
vé uma cara nova. Entdo vocé nem conhece direito, quando vocé esta
comecando a fazer amizade com um, ja saiu (fala de profissional).

Dessa forma, a necessaria cooperacdo entre os membros da equipe fica
comprometida, impedindo que as intervencdes sejam realizadas de forma conjunta e
solidaria, por vezes, sobrecarregando aqueles que se dispbem a trabalhar
dignamente. Esta falta de parceria pode ser exemplificada por esta expressao: "[...]

VOCé tem quase que carregar o doente nas costas [...]" (fala do profissional).

A desarticulacdo é reproduzida também entre o grupo de homeopatas da SEMUS.
N&o compartiiham experiéncias e nem buscaram sistematizar ou organizar o
atendimento homeopatico integrado entre si ou com a Rede. Além de

desenvolverem atividades laborais em distintos pontos da cidade, possuem horarios
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de trabalho diferentes, ndo dispondo de momentos propicios para o0

desenvolvimento clinico.

Os profissionais de saude necessitam reavaliar essa desarticulacdo e reivindicar
maior apoio dos gestores da SEMUS, como uma coordena¢do Unica que responda
pelos seus interesses e anseios e que conhegca as necessidades desses
especialistas a fim de viabilizarem o aperfeicoamento técnico e proporcionar um
atendimento mais apropriado ao paradigma homeopatico. "[...] estes profissionais
(os homeopatas) ndo se encontram, de repente nem se conhecem, ndo tem nenhum
momento deles, nem pra trocar experiéncias e conversar, acho que isso seria muito

importante [...]" (fala do gestor).

A inexisténcia de uma equipe de homeopatas na SEMUS desenvolvendo um
trabalho conjunto e integrado em saude pode ser considerada uma desvantagem do
modelo, pois essa pratica ndo gera visibilidade suficiente para demonstrar a
relevancia do que vem sendo produzido, reduzindo a capacidade de implementacao
de uma melhor infra-estrutura organizacional. A alusdo dos homeopatas da SEMUS
ao potencial de troca de experiéncias e a consisténcia dos resultados que vem
sendo apresentados pelo Centro de Referéncia em Homeopatia demonstra que

reconhecem esta prerrogativa no modelo centralizado.

Um dos problemas ¢é a falta da troca com outros homeopatas colegas, que
vocé poderia estar interagindo mais. Em termos de trabalho, porque este
trabalho é diluido, é diluido dentro de varios outros profissionais da area de
saude (fala de profissional).

“[...] arelagdo com os colegas também é uma dificuldade da gente. A gente
poderia estar fazendo mais trabalho, mais levantamento, mas falta
estrutura [...]" (fala de profissional).

E controversa a percepcdo dos homeopatas em relacdo ao posicionamento dos
outros especialistas em relagdo a pratica homeopética. Se por um lado, €
consensual a existéncia de progressos nessa relagéo, identificados pelo aumento de
encaminhamentos ao longo do tempo, ainda ha referéncias a criticas infundadas e
deboches. O comentario abaixo exemplifica que, independente do fato de serem
meédicos alopatas, possuem o mesmo nivel de conhecimento de Homeopatia do

senso comum, e que, mesmo em situagdes polémicas, preferem creditar como Unica
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verdade a ineficiéncia da Homeopatia, mesmo diante dos resultados clinicos dos

pacientes.

[...] ai vem um outro colega que ndo é homeopata, € alopata, ndo gosta da
Homeopatia, e j& comeca a malhar a Homeopatia. Eu acho que é uma
coisa que tem que ter muita cautela, porque a Homeopatia ainda € um
negdécio que muitos colegas néo acreditam. (fala do profissional).

[...] a gente percebe que nem sempre had uma simpatia por parte da
alopatia em relagdo a Homeopatia. Eu acho isso uma discriminagao, uma
falta de conhecimento [...] (fala do usuario)

Por outro lado, esse contexto reforca a necessidade de maior cuidado no
acompanhamento clinico do usuario, aumentando a seguranca, e também
demandando muito esfor¢o e desgaste do homeopata ja que ndo possui um suporte

e aparato institucional satisfatério.

A questao é que na Homeopatia vocé tem que se acompanhar. Vocé da
um medicamento hoje, amanha tem que estar |4 de novo. No consultério,
se 0 paciente ndo melhorar vocé vai reavaliar. Ja o pessoal do SUS néo
tem esse contato igual ao que vocé tem no consultério, de rever o paciente,
€ uma coisa complicada [...] (fala do profissional).

O carater provisorio e mecanico do trabalho em saude tém produzido relacdes
superficiais, sem que se constitua em vinculo de unido. Este processo de isolamento
e desarticulagdo entre os servidores de uma mesma Unidade, possivelmente
contamina as relagdo dos servidores com o0s usuarios. O atendimento rapido,
massificado, sequencial que segue uma padronizacéo linear e acelerada assemelha-
se a uma linha de montagem, em que o paciente deixa de ser uma pessoa com
sofrimentos, angustias para ser visto com uma maquina que necessita de reparos e

nada mais.

Os mecanismos de referéncia e de contra-referéncia encontram-se prejudicados,
principalmente em razdo do desconhecimento da pratica homeopatica pelos
profissionais de saude, o que os impede de atuarem de forma coordenada em prol
da melhoria da saude do usuério. Esse desencontro pode ser percebido pela adocao
de procedimentos incompativeis ou, no minimo, antagénicos a pratica homeopatica,
adotados pelos alopatas entre os usuarios da Homeopatia. Assim sendo, para que

0S pacientes possam ser acompanhados com seguranca, € fundamental uma
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articulacdo de uma rede ampla, acessivel, que garanta o repasse de informacéo,
subsidiando as decisdes, uma vez que nesses moldes nem se efetiva um relacao de
fato, e nem se aproveita da presenca de outros profissionais de saude no servico,
para difundir a pratica homeopéatica. Em outras palavras, as informac¢des sobre as
indicacdes da Homeopatia, seus beneficios e limitagdes devem ser repassadas para

efetivar um verdadeiro encontro em prol da saude do paciente.

4.3 AS INTER-RELACOES: HOMEOPATAS E GERENCIA LOCAL

No Centro de Referéncia em Homeopatia, considera-se como fator de agregacao
entre a equipe e dessa com a gestora, o fato da mesma ser uma especialista em
Homeopatia. H4 um maior entendimento dos procedimentos adotados, em razao do
reconhecimento entre os pares do que vem sendo realizado no cotidiano do servico.
Essa aproximacédo é favorecida pela atitude gerencial de igualdade e cumplicidade
com o corpo de profissionais, valorizando o trabalho de cada membro do grupo e
procurando reconhecer as diferengcas pessoais. Neste estudo, nao foram
encontradas situagdes de embate, havendo uma relagéo de reciprocidade.

Mesmo assim nota-se o descaso e a falta de reconhecimento do desempenho do
servico por parte da SESA, que julga o atendimento é adequado. A falta de apoio
institucional impediu que a proposta inicial de implantagéo fosse adiante, como a
inclusdo de uma equipe multiprofissional e a implantacdo da farmacia homeopatica
estadual. Esses fatos frustram a equipe que, apesar de primar pelo bom
atendimento e centrar esforcos na melhoria da atencdo, encontram resisténcias

sensiveis para sua concretizacgao.

O desconhecimento da pratica homeopatica entre as coordenadoras da SEMUS
vem gerando, esporadicamente, situagdes constrangedoras, visto que ignoram, por
exemplo, a necessidade de maior tempo para elaboracdo de uma consulta
homeopatica, negligenciado alguns acordos previamente fixados como o niumero de
atendimentos. No entanto, apesar das turbuléncias, a sistematica continua sendo

cumprida.
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[...] entrou uma nova chefe que esta cobrando por que a homeopatia nao
atende 60 pacientes por semana igual ao cardiologista ou a um
neurologista. Respondi que € um absurdo, um cardiologista ter que atender
60 pacientes em 20 horas, que se transforma em atender 15 pacientes por
dia. E a resolutividade deles? (fala de profissional).

Vocé atender 16 pessoas em 4 horas, eu acho uma coisa extremamente
desumana, entendeu? Pelo menos meia hora para cada paciente [...] (fala
de profissional).

Destaca-se a importancia de se aperfeicoar os canais de comunicacdo entre 0s
usuarios, profissionais e geréncia, pois apesar dos diversos problemas apontados,
ndo h4 referéncia a queixas em relacdo a Homeopatia, e assim né&o ha inferéncia da

necessidade de mudancas.
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CAPITULO V

5 CONCORDANCIA E DISCORDANCIA DA HOMEOPATIA E OS
PRINCIPIOS DO SUS

"Qualquer coisa que vocé faca sera insignificante, mas é muito importante
gue vocé faca".
Mahatma Gandhi

51 O SISTEMA UNICO DE SAUDE: CONCEITOS E PERCEPCOES DOS
USUARIOS

O Sistema Unico de Saude (SUS) constitui o sistema publico estruturado pelo
conjunto de ac¢les e servigos de saude, prestados por 6rgdos e instituicdes publicas
federais, estaduais e municipais da administracdo direta e indireta. (MENDES, 2001,
p.73). O sistema, construcdo da Reforma Sanitaria Brasileira, foi implantado em
1990 e sancionado pelo presidente da republica através de dispositivos legais que
regula, em todo o territério nacional, as acdes e servicos de saude, executados,
isolada ou conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas naturais

ou juridicas de direito publico ou privado.

Dentre seus objetivos e atribuicbes esta a divulgagdo dos fatores condicionantes e
determinantes da saude, a formulacdo de politica de saude, a assisténcia as
pessoas por intermédio de acdes de promocao, protecdo e recuperacao da saude,

com a realizacdo integrada das acdes assistenciais e das atividades preventivas.

Encontra-se definido nos artigos 196 a 200 da Constituicdo Federal de 1988. No
Titulo VIII da Ordem Social, Capitulo Il — Secéo Il — Da Saude — Art. 196 que
determina: "A saude é um direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doencas e outros

agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servico para sua promocao,
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protecdo e recuperacao”. Posteriormente as Leis n° 8080 de 19/09/90 e n°® 8142 de
28/12/90 foram elaboradas e promulgadas seguidas pelas Normas Operacionais
Basicas (NOBS) e Norma Operacional da Assisténcia a Saude (NOAS) responsavel
pela regulacdo do sistema. Os principios e diretrizes dispdem sobre as condi¢cbes
para a promocao, protecdo e recuperacdo da saude, a organizagdo e o

funcionamento dos servi¢cos e definem os principios fundamentais. Séo eles:

| - universalidade de acesso aos servigos de salide em todos os niveis de
assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como um conjunto articulado e
continuo das acdes e servicos preventivos e curativos, individuais e
coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do
sistema;

lll - preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade
fisica e moral,

IV - igualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

V - direito a informacao as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacéo de informagdes quanto ao potencial dos servicos de saude
e sua utilizagao pelo usuario;

VIl - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacao de recursos e a orientagdo programatica;

VIII - participacdo da comunidade;

IX - descentralizagdo politico-administrativa, com dire¢cdo Unica em cada
esfera de governo:

a) énfase na descentralizacdo dos servicos para 0s municipios;

b) regionalizacado e hierarquizacéo da rede de servicos de salde;

X - integracdo, em nivel executivo, das acdes de saude, meio ambiente e
saneamento basico;

Xl - conjugacdo dos recursos financeiros, tecnolégicos, materiais e
humanos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, na
prestacao de servigos de assisténcia a saude da populagao;

XIl - capacidade de resolugcdo dos servicos em todos o0s niveis de
assisténcia;

XIll - organizagdo dos servigos publicos de modo a evitar duplicidade de
meios para fins idénticos. (MS, 1990)

Mendes (2001) afirma que apesar de se constituir um sistema universal, o0 SUS tem
uma clientela de 110 milhdes de brasileiros, e os demais utilizam preferencialmente
o Sistema de Atencdo Médica Supletiva. Destaca que dos usuarios do SUS, 38%
sao exclusivos, 20% frequentes e 22 % eventuais. No entanto, um terco dos
brasileiros ndo tem acesso regular aos servicos de saude. Dos atendimentos
realizados, 48,5% sao realizados pelo SUS, mas essa média varia de 79% para o

quintil de menor renda e 15,5% no quintil de renda maior.
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Neste capitulo nos deteremos a analisar como 0s atores sociais presentes nesta
pesquisa pensam 0 SUS e as relacdes existentes entre os principais principios e

diretrizes deste sistema e a Medicina Homeopatica.

Evidenciou-se que a maior parte dos usuarios entrevistados ndo detém qualquer
conhecimento sobre o SUS. Desconhecem onde buscar assisténcia médica,
inclusive a homeopatica. Este fato contraria a legislacdo citada que enfatiza a
necessidade de divulgacdo dos servicos existentes para toda a populacdo. Entre
aqueles que possuem alguma informacédo, a idéia predominante é que o SUS esta
em processo de transicdo, e vem se aperfeicoando continuadamente. Como € uma
politica recente e inovadora, ainda existem muitas falhas, mas passiveis de
correcdo. Alguns o julgam superior aos planos privados de assisténcia meédica,

enquanto que outros reforcam que a saude publica encontra-se num estado caotico.

O SUS é muito novo e como a gente ndo tem uma receita pronta, comete
muitas falhas, mas a gente vai tentando acertar, vai melhorando para o
proximo [...] (fala do gestor).

E o melhor plano de satide que alguém possa ter [...] (fala do gestor).

O SUS s6 funciona com a gente pagando, s6 que apenas uma pequena parte
vai para a saude. Falta tudo nada funciona, € um verdadeiro caos (fala do
usuario).

A atual gestdo do SUS ainda prioriza as acdes assistenciais e curativas,
especialmente em situacdes de urgéncias em detrimento das acdes de prevencgéo e
promocdo da saude, conforme observa um profissional entrevistado: "O SUS é
baseado na OMS, em que saude é muito mais do que doenca. Mas o foco ainda é a
doenca. A gente tem que trabalhar muito pelo sucesso dele e tentar, consertar o que

ele falha".

Por outro lado, verifica-se que as acfes do SUS extrapolam a esfera assistencial e
se fazem presentes no cotidiano das pessoas através das atividades da vigilancia
sanitaria e de controle ambiental. Apesar da concordancia com o modelo tedrico, os
obstaculos sdo de ordem operacional, especialmente em razdo do baixo
investimento nas medidas de prevencao e no eixo da educacdo em saude. “[...] Vocé

vé o SUS no dia-a-dia..., ha hora que vocé esta comendo, porque tem fiscalizacédo
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do alimento, quando vai vacinar seu filho na vacinagdo publica. Tudo isso € SUS
[...]” (fala do profissional).

Observa-se reduzido numero de servicos que oferecem qualquer diferencial no
atendimento, como o acolhimento, a atencdo humanizada, acées de promocéo da

saude e programas de monitoramento e avaliacdo da assisténcia.

E dificil vocé conseguir qualidade. Qualidade vocé tem com mais
organizacao, disciplina, com cobranca, fiscalizacdo. Se nao tiver isso, nada
funciona. Acho que avaliar € uma coisa necessaria para se ter mais
eficacia [...] (fala do profissional).

[...] a gente precisa que a pessoa da agenda nédo seja s6 mais um ndimero,
mas que sejam tratados com dignidade e respeito (fala do profissional.).

Em virtude das necessarias mudancgas estruturais, o progresso € lento e desigual e
se deve a inumeros fatores. Contudo, a principal causa que vem impedindo sua
melhoria e expansdo € o movimento politico que se opde ao crescimento do setor
publico para favorecer o privado, principalmente nas areas que geram maior
lucratividade econdmica, conforme observa um profissional: "O dinheiro do SUS
aplicado e funcionando como deveria ser, tira forca dos politicos, porque o dinheiro

nao vai a méao deles [...]".

Correa cita o processo historico de mercantilizagdo da saude referindo-se a
“universalizacdo excludente” em que devido a precariedade do sistema publico de
saude, deu-se a evasdo da camada média da populacédo e do operariado mais bem
assalariado simultaneamente ao acesso universal garantido a saude na Constituicdo
de 1988. Consequentemente deu-se a expansao dos seguros privados. E conclui: “A
rede publica e privada convivem em harmonia, a primeira se encarrega dos servicos
nao lucrativos, enquanto a segunda se encarrega da parte lucrativa” (CORREIA,
2000, p.13).

A principal funcdo do SUS € a possibilidade de oferecer uma assisténcia de
qualidade, pautada nas necessidades de saude da populacdo, na demanda dos
usuarios, com menor influéncia do poderio econdmico. Além disso, pode contribuir
para melhorar a saude das pessoas, independente da classe econémica ou social.

Observam-se, porém, grandes diferencas nas percepc¢des do que seja SUS segundo
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a opinido dos diversos atores sociais: gestores locais, médicos homeopatas e
usuarios. Enquanto que para os gestores o SUS é percebido como algo grandioso,
poderoso, representado na figura de um ledo, conforme exemplos abaixo: "[...] O
SUS é forte, avassalador, carrega um monte de coisa. Da uma idéia de fortaleza
[...]". (fala do gestor) /"[...] Abrange todos os animais da selva, ele € o maior, 0 mais

respeitado [...]". (fala do gestor).

Para os profissionais, entretanto, o que prevalece € a idéia de lentiddo e
inoperancia, apesar da inferéncia a sua “teérica perfeicdo”, simbolizado na imagem

de um elefante:

O elefante é perfeito, mas anda devagar, tem orelhas grandes, mas parece
gue ouve pouco, tem uma tromba enorme, mas t4 sempre dando a
impressdo que ndo alcanca muito do que poderia alcancar (fala do gestor).

[...] porque o SUS é de uma grandiosidade, é a coisa mais perfeita que tem
no papel, mas néo funciona adequadamente porque emperra nas questdes
politicas e burocraticas [...] (fala do profissional).

[...] € muito grande, sem muita fungdo, mais atrapalha que ajuda [...] (fala
do profissional).

Ressalta-se que tanto na percepc¢do dos usuarios, como na visao de profissionais, o
atendimento prestado pelo SUS é relacionado a imagem de um porco. Para eles,
grande parte dos profissionais de saude esta a servigco de seus proprios interesses,
mantendo-se alheios ao sofrimento dos pacientes, numa aura de distanciamento e
impassibilidade. J& para os homeopatas a analogia com este animal refere-se a
sujeira, desordem e descontrole.

Este tipo de atendimento é sujo, vivem na lama e ndo enxergam a gente.
S6 pensam neles [...] (fala do usuério).

[...] porque o SUS ndo tem controle de nada, ndo sabem quantos
funcionarios tém, quantos médicos, quem trabalha aqui, quem trabalha
acola. E o porco pela desorganizagdo, pela sujeira, € uma coisa que
precisa de sabdo. Falta uma diretriz mais forte, falta controle e fiscalizacdo
(fala do profissional).

Também foram evocadas outras imagens como o bicho preguic¢a, aludindo o SUS a

descaso, frieza, lentiddo e indoléncia.
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[...] € devagar, ndo anda, deixa de fazer, ndo querem nem saber se vocé
esta morrendo ou ndo E s6 preguica e falta de atencgéo (fala do usuario).

Eles ndo tdo nem ai pra vocé. Porque é igual ao bicho preguica que
quando se sente ameacado, pde o filhote na frente. E isso que os
funcionarios do SUS fazem, tiram o deles da reta, os outros que se danem.
Eles tém uma pedra no coracéo [...] (fala do usuério).

Os usuarios comparam-no também com um jacaré: desleal e traicoeiro, reforcando a
idéia de desrespeito e desconfianca na relacéo servico e usuario. Destaca-se que as
constantes permutas de médicos de familia, oriundos dos problemas da
administracdo municipal, que admite os profissionais através de contratos
temporarios, impede a vinculagdo dos mesmos aos servicos, e conseqientemente

influencia a qualidade da atencéao.

[...] porque gquando menos vocé espera, ele come a gente, ta sempre
podendo te atacar se vocé néo ficar esperto (fala do usuario).

O SUS néo ta do nosso lado, so finge, é traicoeiro. Ele ta perto de vocé,
mas se vocé faz qualquer movimento, ele vai pra cima de vocé (fala do
usuario).

[...] a representacdo perfeita € o desenho animado, pois quando vocé
menos espera aparecem as bombas. Vocé tA no meio de um tratamento
tiram o médico e o tratamento, e ndo te ddo qualquer explicacdo. Quem
quiser continuar com ele que se vire. Nado te informam nada (fala do
usuario).

Essas situacdes decorrem de uma questdo comum, o descrédito da sociedade em
relacdo ao SUS, frutos de imagens solidificadas pelas experiéncias pessoais mal
sucedidas e, mesmo diante de alguns recentes avangos, ainda ha enraizado entre a
populacdo o conceito de ineficiéncia. Por outro lado, os gestores locais mencionam
uma grande preocupacdo em melhorar esta representacédo entre 0s usuarios, apesar

da falta de programacao de medidas educativas para cumprir com esse objetivo.

Precisamos trabalhar mais mostrando tudo de bom que tem no SUS para
melhorar a credibilidade da populagdo. Fica a sina do servico publico.
Porque se é publico ndo é bom, acham que funciona mal (fala do gestor).
[...] ai vocé vé que o conceito de SUS por ai a fora, a imagem do SUS é a
pior possivel, mas injustamente, porque houve muita melhoria [...] (fala do
gestor.
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5.2 PROBLEMAS DO SUS NA PERCEPCAO DOS GESTORES LOCAIS,
PROFISSIONAIS E USUARIOS.

Autores como Mendes, Pinheiro e Luz, vém delineando os inimeros problemas
enfrentados para estruturacdo e manutengcdo do SUS, porém ndo sera objeto deste
trabalho aprofundar o assunto, apenas discutir e analisar as principais dificuldades
apontadas pelos atores entrevistados neste estudo, em Vitoria, ES.

A crise da saude publica é reentrante e varios aspectos sao identificados para a
conservacao dos graves impasses. O principal problema é a deficiéncia do acesso
da populacao, as enormes filas de espera, a ma qualidade do atendimento e a falta
de resolutividade do sistema como um todo, especialmente nos servicos de
urgéncia. O descaso governamental contribui para que a atual situagao se perpetue,
devido aos baixos investimentos nos setores relacionados a salde e a ma alocacéo

de recursos.

O SUS continua com os mesmo problemas de vinte anos atras, os
pacientes nos corredores dos hospitais, sempre com as mesmas queixas.
Pra se marcar um consulta tem que passar uma noite na fila (fala do
profissional).

A pior crise é pelo descaso do governo, sé lembram da gente quando
guerem conseguir votos. Se quisessem melhorar contratariam mais
médicos, faltam médicos. No papel é diferente da realidade (fala do
usuario).

Para os gestores, as principais causas da longa espera pela consulta se relacionam
ao aumento populacional e a crescente demanda de usuarios dependentes do SUS,
em decorréncia do empobrecimento da populacdo e da deficiéncia de profissionais
na Rede.

Ha um tempo atras, 80% da populacéo tinha plano de saide. Mas hoje
essa situacdo inverteu, e a maioria das pessoas ndo tem condicdes de
pagar ao plano privado. Hoje no maximo 20 % tém plano de salde e por
isso a demanda do SUS aumentou tanto [...] (fala do gestor).

[...] atendemos de 300 a 400 pacientes por dia no PA. Isso é desumano
com a equipe. Eles atendem a todos que procuram, independente de onde
sejam. Se sairem daqui vai procurar atendimento onde? Nao é atribuigdo
do PA, mas é atribuicdo do SUS atender todo mundo! (fala do gestor).
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Valer-se do SUS é um direito de qualquer cidaddo, mas os problemas e as
distor¢des existentes no Sistema inibem o acesso da maioria da populacdo de maior
nivel socioecondémico e cultural que, ao optar pela assisténcia privada, deixam de
pressionar as instituicdbes por uma assisténcia digna e de qualidade. No entanto, o
aumento de pessoas de classe média e de maior escolaridade que ingressam no
SUS tem ampliado o grau de exigéncia da clientela. E o que comenta um usuario: "O
SUS é importante porque quem paga imposto tem que ter direito a uma assisténcia
de qualidade e deve ser igual para todos, mesmo para aqueles que tém algum poder

aquisitivo”

Nessa ordem, a clientela menos favorecida economicamente, sem condi¢cfes de
pagar por um plano de saude, opta pelo SUS pela falta de recursos e néo por opcao,
ja que na opinido dos usuarios, a alternativa que oferece melhores condigbes e mais
seguranca é a medicina privada. Mendes (2001, p. 57) relembra que “ao criar-se um
sistema singular para os pobres, dada a desorganizacdo social desses grupos
excluidos e sua baixa vocalizacéo politica, o sistema tende a ser subfinanciado e,
portanto, ofertar servico de menor qualidade” , quando, na verdade, a saude ou 0s
Seus servigcos nao tém que ser para 0s pobres; pobres por vezes, SA0 0S recursos

destinados.

Essa opinido ndo € consensual, algumas pessoas demonstram grande satisfacao
com o atendimento prestado, ainda que haja diferencas expressivas na qualidade da
atencdo, dependendo do municipio que freqiientam e do tipo de servico que usam.

Eu tou pelo SUS porque ndo posso pagar plano de salde, mas este
servico demora muito (fala do usuéario).

O SUS nao é igual em todo lugar ndo. Nessa faixa do interior, eu pagava
alguém que dormia na frente do posto de salde pra conseguir a vaga pra
pediatra ou qualquer outro médico ou dentista. O SUS deixava muito deixa
a desejar. Aqui € bem melhor [...] (fala do usuario).

Os problemas de infra-estrutura sao recorrentes e se estendem também para a
caréncia de equipamentos basicos e insumos de baixo custo. Parece estar
institucionalizado a inoperancia dos responsaveis pelos servicos, bem como a

conivéncia de grande parte dos profissionais. E freqiiente a aquisicdo de produtos
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de baixa qualidade com pequena vida util, de forma que, freqientemente, ndo se
pode dispor de recursos minimos para a execu¢ado de procedimentos indispensaveis
numa Unidade de Saude. Sao fatores que desestimulam fortemente as equipes

compromissadas.

Existe todo um problema estrutural de resolutividade que vocé néo
consegue avancar. Vocé vai trabalhar num pronto-socorro e o aparelho de
cardioversao ta estragado. Vocé tem que ficar fazendo adaptacoes, ai pega
o laringoscépio que esta com a lampada queimada [..] (fala do
profissional).

Por outro lado, a ineficiéncia do atendimento do SUS é também fruto da ma atuacgéo
de grande parte dos servidores da salde que, por ndo serem devidamente
valorizados com bons salarios, capacitacdo e perspectiva profissional prestam um

atendimento improdutivo e sem resolutividade.

[...] eles vém até aqui e fingem que atendem e o doente fica igual a uma
bolinha de pingue-pongue [...] (fala do profissional).

[...] ttm muitos médicos que s6 teoricamente trabalham. Eles vém até aqui
e fingem que atendem. N&o resolvem o problema do doente. Entéo talvez
se valorizassem mais o profissional, se fosse mais respeitado e também se
valorizasse mais em termos de remuneracdo, ele ndo precisaria ficar
fingindo que trabalha e correr atras de um consultério. Porque é aquela
histéria, um finge que trabalha e o outro finge que paga e quem paga por
tudo isso é o povo que nao tem um atendimento adequado (fala do
profissional).

Ha grandes impasses para solucionar as crises visando ao sucesso do SUS, mas
necessariamente passam pela constru¢do coletiva e pelo maior envolvimento dos
profissionais em todas as instancias, num espirito de fortalecimento da capacidade
de exercicio da cidadania. "O SUS é idealisticamente interessante, acho que é por ai
mesmo, tem que caminhar, tem que ter um alto idealismo, mas tem que batalhar

junto [...]” (fala do profissional).

Identificam-se como indispenséveis para a melhoria da atengcédo prestada no SUS,
mudancas estruturais nos curriculos das escolas de formacdo dos cursos da area
das ciéncias da saude, a fim de melhor capacitar os profissionais e promover um
comprometimento ideolégico com o sistema. Essa qualificacdo implica em alcancar
uma transformacdo de pratica, tornando-a mais humana e voltada para as reais

necessidades dos usuarios. A idéia de se promover trocas de saberes, parceria
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entre os diversos profissionais de saude deve ser enfatizada em virtude da
necessidade de construcdo de um trabalho integrado e interdisciplinar indispensavel
para o sucesso do SUS. "[...] O SUS precisa humanizar mais esse atendimento. Nao
sdo sO numeros, mas quantas pessoas vocé atendeu... Sera que as pessoas estdo

satisfeitas com o que esta ai? [...]" (fala do profissional).

5.3 A IMPORTANCIA DE OUTRAS ESPECIALIDADES NO SUS

Na opinido dos entrevistados, todas as especialidades médicas tém a mesma
importancia na assisténcia a saude. Entretanto, a grande demanda para o0s
especialistas é apontada como um dos principais entraves para a qualidade da
atencdo no municipio de Vitdria. Essa sobrecarga se deve ao grande numero de
pessoas que sdo encaminhadas por limitacbes técnicas, falta de recursos e por
dificuldades nos mecanismos de referéncia e contra-referéncia. Geralmente séo
encaminhados para parecer clinico e ndo retornam para acompanhamento em suas

Unidades de origem.

Dessa forma, frequientemente ha um grande congestionamento no fluxo de usuarios,
extrapolando a capacidade de acesso a Rede. Apesar de reconhecer que essa
incumbéncia deveria ser proporcionada pelo Estado, sua atual ineficiéncia gera um
onus para os municipios com melhor estruturacdo, no caso Vitéria que se vé
obrigado a prestar esse atendimento. "[...] De uma maneira em geral existe uma
caréncia de profissionais em geral e ndo s6 de homeopatas. Tem especialidade que
demora trés meses para conseguir agendar. E fundamental ter mais gente [...]" (fala

do profissional).

Ressalta-se a maior caréncia de determinadas especialidades médicas no SUS,
especialmente as mais requisitadas e elaboradas, pois esses profissionais optam
por permanecerem nos servicos privados. Sao identificadas ainda grandes

dificuldades para agendamento de exames laboratoriais de maior complexidade.
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Entdo enquanto o SUS tiver estes furos em termos de especialidade néo
vai funcionar. Nem as especialidades vao querer participar do SUS porque
se ganha pouco, principalmente as especialidades mais sofisticadas. Acho
gue tém que pagar um salario adequado se nédo s6 for por idealismo [...]
(fala do profissional).

[...] quando vocé precisa de uma radiografia que é uma coisa simples ja é
uma dificuldade, demora muito. Quando vocé precisa de uma ressonancia
ou uma tomografia computadorizada, entdo! Leva um ano, ndo sei nem
guantos anos na fila (fala do profissional).

5.4 SUS: UM EXERCICIO DE CIDADANIA

O acesso ao SUS € um direito do cidaddo, uma conquista da populacdo, embora
nao haja uma apropriacdo de fato desse direito, jA que a maioria dos usuarios nao
participa de qualquer instancia decisoéria ou dos Conselhos de Saude. Mesmo assim,
apelam reiteradamente para que o atendimento oferecido se constitua de respeito e

dignidade ao usuario.

[...] acho também que é um direito adquirido, um respeito ao cidaddo que
paga impostos [...] (fala do usuario).

Antes s6 quem tinha carteira assinada tinha atendimento médico. Agora o
SUS néo discrimina ninguém, todo mundo tem direito a saude [...] (fala do
usuario).

Por outro lado, os usuarios que adotam exclusivamente a atencdo homeopatica no
SUS possuem uma visdo diferenciada, destacam a atencdo, o cuidado e o
amparo."Do SUS vem uma idéia, um recurso, um auxilio, uma esperanca, acima de
tudo amor, pois oferecer esse servico a populacédo, é tudo de bom [...]" (fala do

usuario).

Existe correlacdo entre o sistema de idéias do SUS e da Homeopatia, j& que ambos
lidam com a totalidade. Isso pode ser demonstrado, uma vez que o SUS e a
Homeopatia promovem tanto acdes individuais e coletivas, como acfes preventivas
e curativas. A assimilacdo do SUS que gerou sua maior democratizacdo permitiu a
ampliacdo do acesso e a inclusdo das praticas ndo convencionais, como a

Homeopatia.
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[...] o SUS é como o nosso conhecimento de Homeopatia, visa tratar a
totalidade, o paciente como um todo (fala do profissional).

A Homeopatia é a especialidade que vé o paciente como um todo e 0 SUS
também. E o mesmo raciocinio. O SUS tenta prevenir, ver a satde como
um todo, no local onde esta e a Homeopatia também, vé o doente como
um todo, ndo é especifico da doenca (fala do profissional).

5.5 OS PRINCIPIOS DO SUS

A concordancia ou ndo dos principios do SUS com a Medicina Homeopatica serao
analisados, considerando os fatos observados neste estudo. Ressalta-se que a
publicacdo da PNPIC vem motivando os homeopatas na busca pela construgéo da
Homeopatia no SUS, ja que essa politica explicita algumas concordancias. Para o

Ministério da Saude,

[...] o desenvolvimento da Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares deve ser entendido como continuidade do processo de
implantacdo do SUS, na medida em que favorece de forma efetiva o
cumprimento dos principios e diretrizes que regem o Sistema.
Considerando o individuo na sua dimenséo global — sem perder de vista a
sua singularidade, quando da explicagdo de seus processos de
adoecimento e de saude —, a PNPIC corrobora para a integralidade da
atencao a saude, principio este que requer também a interacdo das acdes
e servicos existentes no SUS. [...] Estudos tém demonstrado que tais
abordagens contribuem para a ampliacdo da co-responsabilidade dos
individuos pela saude, contribuindo assim para o aumento do exercicio da
cidadania (MS, 2005).

5.5.1 Universalidade

"[...] o planejamento s6 é ético quando visa a um crescimento que possa se
traduzir em melhor qualidade da vida coletiva, um cenario melhor para a
vida de todos, e s6 é democratico quando procura incorporar todos 0s
envolvidos no processo de planejar”.

Jodo Caramez

A universalidade como principio ético basico consiste em garantir a todos os

cidadaos, independente de género, etnia, nivel de renda, vinculacdo de trabalho ou
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nivel de risco, os direitos sociais fundamentais, em quantidade e qualidade
compativeis com o grau de desenvolvimento de uma determinada sociedade.
(MENDES, 2001). Esse autor aborda que segundo a Organizacdo Mundial da Saude
existe uma separacao entre o universalismo classico e o novo universalismo. Supde
gue originado no poés-guerra, na Europa Ocidental, o universalismo classico deriva-
se de idéias generosas, advindo de um ambiente de reconciliacdo, reconstrucao e
solidariedade social. Entretanto, as profundas transformacdes politicas e sociais, nas
dltimas décadas, impuseram uma nova visdo de universalidade, que nega a
possibilidade de oferta de todos os servigos para toda a populacdo. Nesse novo
modelo, propde-se ofertar servicos essenciais de alta qualidade para todos os
cidadaos, definido pelos critérios de aceitabilidade social, efetividade e custo.
Supdbe-se reconhecer a evidéncia de que ndo € possivel proporcionar a todos a
totalidade de intervencdes. E ainda, que esse racionamento é necessario, ja que a
demanda sempre tende a superar a oferta nos servigos de saude.

No caso da Homeopatia, para se discutir acesso € necessario antes de qualquer
iniciativa conferir se essa pratica € realmente acessivel aos cidadaos. Supde-se
oferecé-la minimamente a populacdo ou pelo menos criar alguns parametros para
que se possa, de fato, considera-la verdadeiramente acessivel. Isso porque, no
estagio atual, poucas pessoas vém se beneficiando de sua utilizacdo na Rede
Plblica em Vitéria. Tal fato pode ser comprovado pelo reduzido numero de
profissionais que exercem a Homeopatia no SUS na cidade, totalizando quinze
médicos homeopatas, niimero inexpressivo para atender & populacéo local®®.

No Seminario de Integralidade promovido pelo Lappis em 2005, foi proferida uma
palestra pelo representante da Procuradoria Geral da Republica, Dr. Humberto
Jacques com o tema: "Direito a saude e demanda em saude: liberdade ou
necessidade?" Essa oportunidade nos incitou a pensar no direito do acesso a saude
sob a dtica juridica. No direito, a palavra demanda implica numa acéo juridica, pois
ao se proclamar por um direito, deve-se dar uma resposta. Além disso, a liberdade é
a matéria prima do direito, € a briga pelo desejo de quem se sente lesado. Nesse

% A populacao de Vitéria, segundo o censo de 2000 é constituida por 292.304 pessoas. Ou seja,
neste municipio ha um médico homeopata para uma média de 20 mil habitantes.
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sentido, a demanda reprimida fere o principio de liberdade, pois a demanda é a
regulacao social da liberdade e ndo ha direito sem liberdade.

Pelo exposto, reitera-se que as dificuldades atuais no acesso a Medicina
Homeopatica e a constatacdo de sua demanda reprimida no municipio de Vitéria é
condizente com a logica de incompletude do sistema. A falta de oportunidade de se
submeter a um tratamento diz respeito a auséncia de exercicio de um direito
garantido pela legislagcdo. Outra questdo central refere-se a concepcdo de saude
gue implica na garantia de acesso a qualquer pratica e em qualquer nivel do
sistema. Este fato ndo pode ser visto somente como uma obrigagcdo comercial, mas
uma conquista popular que implica em universalidade e coletividade. No entanto, o
gue se vé é que essa completude vai se reduzindo a alguma prestacdes e atividades
gue ndo necessariamente sao as reais pretensdes das pessoas. De nada adianta a

expressao do sujeito, se ndo ha consciéncia do que se possa reivindicar ou fazer.

Nessa ordem € que a informacédo passa a ser fonte primordial de cidadania, ja que
informar € reduzir as incertezas e oferecer ferramentas que auxiliem na identificacéo
e superacao dos problemas. O individuo informado e consciente, ao proclamar seu
direito contribui para sua progressdo, aumentando a capacidade de pretender. A
qualidade da demanda faz a oferta progredir e vice-versa, o que significa que os
problemas deverdo ser discutidos conjuntamente. E o cidaddo que constroi a

demanda, que ndo deve ser restrita a salde, mas envolver todos os planos da vida.

Pinheiro (2000) afirma que as mudancas sdo fundamentais para a incorporacao da
saude como direito de cidadania, e que tais transformac¢des implicam num novo
patamar da relacdo do Estado com a sociedade. Assim sendo, o direito a saude e ao
tratamento homeopético assume uma questéo direta com 0 acesso aos servi¢gos de
saude, especialmente em razdo da necessidade de se redefinir novos modelos de
atencdo, tendo em vista a crescente demanda por atencdo meédica humanizada,
pautada no principio da integralidade. Segundo ainda Pinheiro, durante a década de
90, o Sistema de Saude Brasileiro passou por profundas transformacgfes, que
permitiram a incorporacdo de  propostas inovadoras tanto no campo do

planejamento como na gestdo em saude, incluido as medicinas ndo convencionais.
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A Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares contempla entre seus
objetivos a ampliagdo do acesso as préticas integrativas, garantindo qualidade,
eficacia, eficiéncia e seguranca. Esse documento determina que o0 acesso deva ser
garantido em todos os niveis do sistema, além de reduzir as diferencas regionais na
oferta de acbes de saude, e propiciar a abertura de servicos de maneira mais
equanime. A conquista de garantia de acesso supde também a inclusao de oferta
de medicamentos homeopaticos, assegurando as especificidades da assisténcia

farmacéutica nestes ambitos na regulamentacao sanitaria.

Salles (2006) sinaliza que as principais motivacdes entre 0s gestores para
implementacdo da Homeopatia € o compromisso politico com o SUS e o principio da
universalidade, pautados no direito dos usuarios recorrerem a qualquer tratamento
médico. Em relacdo aos servicos de homeopatia estudados, observa-se que o
ingresso direto e o tipo de agendamento realizado no Centro de Referéncia em
Homeopatia favorecem um atendimento digno sem sacrificar a populagéo ou obriga-
la a enfrentar as habituais filas de espera no SUS. Além de o acesso ao profissional
ser facilitado por contatos telefénicos quando requeridos pelo usuario. "[...] Mesmo
melhorando, ele compreende que n&o pode tomar 0 medicamento na hora que quer

[...] E se ndo tiver como vir, ele também pode telefonar [...]" (fala do profissional).

A organizacdo do atendimento estd sujeita a implantacdo de protocolos de
gerenciamento de fluxo de atendimento, a fim de garantir o exercicio pleno do direito
de acesso a qualquer tipo e nivel de atencdo, fundamentado principalmente na
crescente demanda de usuarios. Mesmo que a estruturacdo de servicos de
homeopatia seja possivel e prevista pela PNPIC em qualquer nivel da assisténcia,
recomenda-se, neste momento, o fortalecimento de seu acesso e estruturacdo na
atencdo basica e nas redes ambulatoriais. Nesses locais, jA& h4 uma experiéncia
acumulada de gestdo e de pratica que pode ser aperfeicoada e desenvolvida,
enquanto que na Rede hospitalar requer qualificacdo técnica mais especifica, uma
sistematizacdo e organizagdo ainda pouco explorada, mas que deve ser
cuidadosamente planejada para configurar-se como uma proposta viavel em médio

prazo.
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7

Destaca-se que ainda € consideravel a resisténcia da medicina hegemobnica ou
alopética a entrada da Homeopatia no sistema publico de saude. Segundo Salles
(2006), o fato de serem duas medicinas operando em ldgicas distintas, o
desconhecimento da pratica homeopatica impede o controle corporativo sobre ela e

as consequéncias praticas dessa desinformacao.

E preciso ofertar consulta para todos. Tem que ser mais acessivel [...] (fala
do gestor).

Todo final de ano a coisa pega, ndo ha mais vagas para atender. Por que
como é que a gente vai pedir mais homeopatas para o servico? Acho que a
demanda esta ai. Muito mais gente querendo e nédo t4 tendo acesso. A
guantidade de pessoas € enorme e nao tem nem mais vaga até o ano que
vem (fala do profissional).

Nas Unidades Municipais, os servigcos sao limitados aos usuéarios da area de
abrangéncia territorial, baseado no principio da descentralizacdo do SUS.
Entretanto, em relacdo a homeopatia esta sistematica € contraproducente, pois
impde mais uma limitacdo ao acesso a essa especialidade, em virtude do restrito
namero de profissionais e conseqientemente de locais de atendimentos. Aqueles
gue conseguem vagas para o tratamento sdo considerados “privilegiados” ou
“eleitos”, demonstrando que tais mecanismos impedem a efetiva democratizacéo do
acesso. Apesar disso, ndo se verifica ampliagcdo do nimero de homeopatas na Rede
Municipal, nem a definicAo clara de critérios e parametros de ingresso ao
tratamento, apesar das reivindicagées dos usuarios. Como afirma um gestor: “Com
certeza € 0 acesso que é muito restrito. A gente ndo consegue ampliar para um
namero maior de pessoas, por isso que € privilégio de poucos, um clientelismo, sdo

poucos privilegiados que se tratam pela homeopatia [...]".

A entrada de usuario da Homeopatia no sistema publico de saude deve abarcar
todas as faixas etarias, evitando restricbes de qualquer ordem, especialmente do
atendimento de criancas, que muito se beneficiam desse tratamento, e que

requisitam maior disponibilidade na assisténcia em razdo do perfil de morbidade.

Numa das Unidades estudadas essa limitacdo vem acarretando insatisfacdo entre

um grupo de maes que recorrem a outros postos da Rede em busca de assisténcia
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pediatrica homeopatica. A exclusédo de criancas do atendimento é o principal motivo
de vagas remanescentes para a Homeopatia nesta unidade.

[...] eu acho que tinha que melhorar no SUS aqui, ndo sé aqui, mas é ter
homeopata em cada bairro e tinha que ter médico de crianca, por que tratar
s6 do adulto? As criancas tém necessidade muitissima de tratar com o
homeopata (fala do usuéario).

Pra consultar no Hospital Infantil, tem que chegar la de madrugada, da
pena, entendeu? E vem gente de longe, pois € s6 o Hospital Infantil que
tem homeopata que vai cuidar da crianca pelo SUS e sdo s6 duas médicas.
Elas ficam sobrecarregadas e as vezes que eu fui |4, nunca estavam vazias
(fala do usuario).

A extensdo do acesso a especialidade deve ser considerada, mantendo as
caracteristicas do atendimento, relacionada diretamente a abordagem sistémica e ao
tempo de dedicacdo ao usuario. Ressalta-se que a economia do tratamento
homeopéatico pelo baixo percentual de solicitacdo de exames laboratoriais e 0
reduzido custo dos medicamentos homeopaticos, ndo comporta qualquer pressao
que vise a aumentar sua produtividade, principalmente considerando que o custo do
tratamento € quase exclusivamente as consultas realizadas. “[...] A gente ta
mostrando ao gestor que se pode fazer uma medicina eficaz, eficiente, barata, e
uma grande contribuigcdo para os outros servicos [...]" (fala do profissional).

A restricdo do acesso também se relaciona a desinformacdo sobre o potencial da
especialidade e ainda pelo desconhecimento dos pontos de atendimento, questéo

bastante debatida em outros capitulos.

5.5.2 Integralidade

"Mente sd em um corpo sao, é uma descrigdo curta, mas completa, de uma
condicdo feliz neste mundo. Aquele que tem ambos, tem muito pouco
maisa desejar; e aquele que deseja ambos, serd um pouco melhor em
tudo".

John Locke

Esse conceito tem recebido inUmeros significados. Vem sendo designado como uma

acao social que se situa no contexto historico, politico e social da Reforma Sanitaria



192

Brasileira, resultante da interacdo democratica entre os atores envolvidos na prética

dos cuidados da saude em diferentes niveis do sistema (LAPPIS, 2005).

Do ponto de vista legal, refere-se a um dos principios do Sistema Unico de Saude,
previstos na Lei Orgéanica de Saude, em seu Capitulo | - Dos Objetivos e Atribuices
e Art. 6° que define a inclusdo no campo de atuacdo do Sistema Unico de Salde: a
execucdo de acdes de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica. No
Capitulo Il - Dos Principios e Diretrizes em seu Art. 7° que prevé a integralidade de
assisténcia, entendida como um conjunto articulado e continuo das acdes e servigos
preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos 0s

niveis de complexidade do sistema.

Significa assegurar a todos os brasileiro que a complexidade de seu problemas sera
equacionado em todos os aspectos. Para Pinheiro (2001), esta acdo supde uma
influéncia permanente entre demanda e a oferta, tanto no plano individual, onde se
constroem a integralidade no ato da atencao individual como no plano sistémico,
onde se garante a integralidade das acbfes na rede de servicos, nos quais 0S
aspectos subjetivos e objetivos sdo considerados.

Um primeiro sentido de integralidade como valor para a saude relaciona-se com o
movimento que ficou conhecido como medicina integral, que denunciava a
especializacdo crescente dos profissionais de saude, contribuindo para que
emergisse como base de sua definicdo: o comportamento do profissional de saude e
posteriormente como instrumento de reestruturacao do sistema. Esta concepc¢ao tem
sido usada para designar atributos e valores de algumas praticas de saude, de
alguns modos de organizar os servicos de saude, e de algumas politicas de saude;
num enfoque de agrupamento de um conjunto de tendéncias cognitivas e politicas.
Relaciona-se a atitude dos profissionais e de equipes de saude, as relacdes inter-
pessoais e dessas com a rede de servi¢cos, respondendo também pela formacéo dos
profissionais preparados para ouvir, entender e atender as demandas e
necessidades das pessoas (LAPPIS, 2007)

Esse fato, segundo Luz e Pinheiro (2004) evidencia uma ampliagdo do direito a

saude, na medida em que os conteudos tedérico-praticos norteadores das praticas
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integrativas se aproximam da integralidade em duas dimensdes: da atencdo e do
cuidado em saude. Apontam para a exaustdo do modelo ocidental de organizacao
de servicos e das praticas médicas, demandada pela crise da saude sanitaria e
meédica, e que envolve culturalmente as relacbes entre medicina-sociedade e
instituicbes: meédicos/ pacientes/servicos. Estas autoras reforcam a necessidade
democratizacdo do processo de trabalho, promovendo atividades multidisciplinares e
incorporando a renovacdo das praticas em saude, numa perspectiva de
integralidade. Essa visdo pode ser constatada na imagem que o préprio homeopata
tem de si e da sua pratica cotidiana. "[...] O homeopata é um ser diferenciado. Ele
tem a nocédo do todo, e isso aproxima muito ele do paciente. Eles verbalizam coisas
que jamais falariam para um meédico alopata e que acabam confidenciando para o

homeopata [...]" (fala do profissional).

Neste estudo nos deteremos a pensar em integralidade como uma pratica centrada
no cuidado humano integral, em que se privilegia sua autonomia e autocuidado.
Observa-se que estes pontos de vista estdo em sintonia com a atencdo homeopatica
em gue cuidado, acolhimento, tratamento digno e respeitoso sdo atributos comuns a
ambas as abordagens. Tal concordancia é perceptivel na propria descricdo de
Integralidade, e na visdo comum de totalidade e humanizacé&o. “Olhar o ser humano
como um todo, substituir o foco na doenca pela atencéo a pessoa, com sua historia

de vida e seu modo proprio de viver e adoecer sdo outras pistas” (LAPPIS, 2007).

A distincdo de politicas que atendem em sua esséncia pela integralidade pode ser
evidenciada pela presenca do traco da boa medicina. Ou seja, supde ampliar a visdo
de saude para além do ponto de vista biologista em que o0s aspectos psiquicos,
sociais e historicos serdo considerados. Pretende responder além do sofrimento
manifesto e reconhecer que toda relacdo de ajuda se pauta numa compreensao de

totalidade.

A integralidade pode se manifesta no sistema publico de salde de varias formas, em
politicas cujos efeitos repercutem em todos os niveis do sistema, nas experiéncias
interdisciplinares em que se busca a integracdo de saberes e praticas, contando
com a participacdo dos sujeitos envolvidos, no acolhimento e apoio social. Luz

(1997) destaca que as terapias ndo-convencionais, incluindo a homeopatia, sao
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expressdes reais da crescente demanda da sociedade civil por este tipo de
racionalidade.

5.5.2.1 Totalidade: expressdo comum entre Homeopati  a e integralidade

Conforme exposto, 0 modelo da atencdo homeopética centra-se no sujeito que
adoece trazendo nova dimensdo a relagcdo médico-paciente. Traz aspectos
fundamentais para a constru¢do de um atendimento humanizado, e estd em
conformidade com o principio da integralidade: a compreensdo do sujeito enquanto
unidade indivisivel. Enquanto pratica homeopatica se diferencia ndo apenas como
proposta terapéutica, mas pela forma de perceber cada individuo, sua saude,
enfermidade e cura, incidindo outro olhar sobre a vida humana. Cada pessoa é
percebida em seu contexto biopsicosocial, o que inclui suas experiéncias vivenciais

cotidianas e seus sofrimentos.

Hahnemann enfatizava que a capacidade curativa dos medicamentos homeopaticos
baseava-se nas semelhancas entre os sintomas do doente e a substancia

medicamentosa, e ressalta no seu paragrafo 27 do Organon:

[...] cada caso individual da doencga s6 pode ser eliminado e removido da
maneira certa, profunda, rapida e duradoura, através de um medicamento
capaz de, por si mesmo, produzir a totalidade de seus sintomas no estado
de saude do ser humano, de modo muito semelhante e completo e de, ao
mesmo tempo, superar em forca a doenca [...] (HAHNEMANN, 1995, p.
112).

Buscar essa totalidade € a meta como resultado do tratamento. Para a conducéo de
um caso clinico, Hahnemann (1995) recomendava considerar todos 0s sintomas da
pessoa, além do modo de vida, alimentacao, situacdo domeéstica, relacbes sociais,

psiquismo e até a maneira de pensar.

Diferentemente da medicina convencional, as medicinas nao-convencionais:
medicina homeopatica, medicina tradicional chinesa e ayurvédica tém como objeto

nao a doenca, mas o sujeito desequilibrado (“doente”), portanto o individuo na sua
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totalidade, preocupando-se essencialmente com o restabelecimento, ou mesmo com

a ampliacdo de sua saude (LUZ, 1996).

O modelo biomédico vigente com seu foco principal na etiologia, diagnostico e
tratamento desconsidera outros fatores que influenciam a saude, tais como o
ambiente fisico e social, ndo sendo, portanto, apropriado por seu aspecto
reducionista, pois dessa forma, separa-se o copo de mente, a doenca do doente e o

doente da sociedade.

Conforme Luz, o paradigma que rege a medicina contemporanea se afastou do ser
humano como uma totalidade viva em suas investigacdes diagnosticas, bem como

em sua pratica de intervencao.

[...] a generalidade e o distanciamento abstrato com que s&o tratados os
pacientes da biomedicina, em funcdo da centralidade no paradigma da
doenga [...], criou uma barreira cultural para muitos individuos e grupos
sociais que demandam ser efetivamente tratados, e n&do apenas
diagnosticados. [...] Ndo basta aos sujeitos doentes saber o nome da
patologia [...], mas como serdo efetivamente cuidados [...] a questdo da
cura voltou a ser importante na nossa cultura [...] as medicinas alternativas
vem ocupando este lugar deixado vago pela medicina, e dispde de muita
experiéncia a transmitir neste sentido (LUZ, 2005, p.62).

Yepes-Travasso e Morais (2004) justificam a necessidade de os médicos terem
adequada formacao psicoterapéutica, pois quanto mais enfatizam o 6rgado doente e
nao a pessoa, menores chances terdo de entender os sintomas da paciente. No
entanto, ao priorizar 0 aspecto mental sobre o0 processo saude-doenca, a
abordagem também se mostra limitada, pois ndo consegue dar conta da
complexidade que a questdo envolve. Parece-nos que somente com a compreensao
da totalidade que evidentemente remeta aos aspectos bioldgicos, psiquicos e sociais
€ que poderemos dar verdadeiro sentido ao cuidado. Observa-se concordancia entre
a integralidade e a Homeopatia, cuja visdo sistémica, destina-se as pessoas e nao

apenas a doenca Observe a fala seguinte:

A filosofia da Homeopatia se baseia no paciente como um todo, e nos
sintomas. A gente cabe muito bem em qualquer lugar. Eu vou estar Ia,
olhando o paciente como um todo, olhando os héabitos, que é fundamental
pra mim, vou conhecer a familia, eu vou dar o meu diagnostico
homeopatico, através dos sintomas homeopaticos [...] (fala do profissional).
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Nesta ordem, a motivagdo de se tornar homeopata se expressa no desejo ir ao
encontro de uma pratica que compreenda a totalidade individual e de promover

mudancas no olhar que privilegie o ser humano em sua esséncia.

[...] o homeopata pode ser um profissional de satde que tinha uma vontade
de propor outro tipo de tratamento que nao contemplasse sO esta coisa da
doenca, aquela coisa compartimentada, segmentada, mas de ver emergir
no doente, coisas diferentes, que o melhorassem além do fisico. Ter mais
tempo para olhar o doente, de estar com ele e de observa-lo melhor, que
tivesse uma chance de mudar alguma coisa no paciente, coisas que por
vezes vocé nao vé na alopatia [...].

A visdo que os pacientes possuem do médico homeopata ilustra dentro de um
contexto pratico a busca pela totalidade: a vida da pessoa. "[...] E alguém que
praticamente sabe tudo da minha vida, em todas as fases, o que aconteceu quando
a gente piora, € um medico que sabe desde o meu nascimento até hoje, que

acompanha mesmo [...]" (fala do usuario).

A Medicina Homeopatica identifica-se com os atributos da integralidade entendida
como uma bandeira de luta ou um conjunto de valores pelos quais se deve lutar. No
caso da integralidade, por um ideal de uma sociedade mais justa e solidaria
(LAPPIS, 2007), enquanto que para a Homeopatia pela socializacdo desta pratica

humanizada.

5.5.2.2 Autonomia e autocuidado

Inicialmente, os conceitos acima se referem a idéia que autonomia é a capacidade
do exercicio da liberdade moral ou intelectual (MICHAELIS, 2001, p.133). Ayres
defende como lugar do sujeito nas praticas de saude que “tornem-se sujeitos de sua
prépria saude” (AYRES apud ESTRELA, 2006, p.65).

lllich (1975, p.15) relata que “a invasdo da medicina, que se manifesta como
dependéncia pessoal de cuidados médicos e de medicamentos reduz
necessariamente o nivel global de saude da sociedade inteira ao reduzir justamente

a saude de cada individuo: a sua autonomia pessoal.” Refere ainda que o controle
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do sistema médico retira progressivamente da populacdo o dominio da salubridade
no trabalho, lazer, repouso, alimentacao, repouso, representando fator essencial pra

a crescente inadaptacdo do homem com o meio.

Ou seja, a perda do contato do ser humano como sua sensibilidade e subjetividade
sao fatores determinantes para o adoecimento e que tal afastamento impede sua
capacidade de reconhecer este movimento patologico, desviando-se de sua

esséncia, desintegrando-se.

O autocuidado é a acdo do sujeito de responsabilizar-se pelo seu cuidado, no que
concerne a manutencéo e restabelecimento da satde. (Machado, 2004, p.73). E a

capacidade de reunir as pecas desconectadas e de se preservar enquanto unidade.

Muitas acdes e praticas vém buscando incentivar a reapropriacdo dos individuos de
sua saude. Embora a expectativa do paciente, quando se dirige a um consultorio
médico tradicional em busca de um *“cuidado cientifico” , baseado em exames
complementares e medicamentos remetam a hegemonia da cultura medicalizante,
gue gera demandas que tendem a perpetuar esta logica (PINHEIRO; MACHADO,;
GUIZARDI, 2004, p. 63). Entretanto a crise da medicina que acarreta a deterioracéo
da relacdo médico-paciente, o aumento de informacdes sobre os possiveis danos a
saude dos recursos utilizados e dos medicamentos alopaticos contribui para que as
pessoas procurem por outras saidas que os possibilitem manter a salde como

também encontrar formas distintas de lidar com a doenca.

Algumas experiéncias demonstram que a populacdo vem ao encontro de formas
ampliadas de cuidado, reivindicando atividades fisicas e relacionadas ao lazer,
promotoras de saude e bem-estar, com o intuito de suprir um cuidado que o0s
servicos geralmente nao oferecem. Outro exemplo é o uso de fitoterapia,
principalmente pelo consumo de chas, uma vez que tal costume ndo advém de um
representante do saber técnico — cientifico, mas de uma auto-observacao peculiar.
(PINHEIRO; MACHADO; GUIZARDI, 2004, p. 64).

Neste contexto, a busca das medicinas naturais ganha adesdo de camadas
importantes da populacdo ao operar com uma forma de diagnose e terapéutica

despojada, favorecedora do respeito ao paciente e de sua autonomia, estimula o
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autoconhecimento e o autocuidado, tornando o individuo co-responsavel pela sua
saude. (LUZ, 2004).

A abrangéncia da propedéutica homeopatica desempenha papel fundamental, pois
as caracteristicas das indagacfes das historias de vida favorecem uma reflexao
aprofundada, contribuindo para a ampliagcado da capacidade de auto-observagao e da
consciéncia individual. Alguns exemplos traduzem estas mudancas nas percepcoes

dos usuarios:

[...] a mudanca é também na conscientiza¢do, na nossa maneira de ser, no
sentido de modificarmos as nossas atitudes de uma maneira em geral, €
um tratamento completo [...] (fala do usuario).

[...] ah, eu fiquei mais esperta depois que eu conversei com o médico, eu
ndo vou fazer uma coisa que eu ndo quero fazer. Depois daquela conversa
eu fiquei prestando mais atengdo em mim, ja fagco as coisas no meu tempo
[...]' (fala do usuario).

Eu também néo fico mais tomando remédio pra dor, esta com dor eu fico
ali, faco um chazinho ou faco alguma coisa que eu sei que nao vai fazer
mal eu consigo me observar mais [...] (fala do usuario).

[...] vocé poder auxiliar também na busca da prépria salde, a prépria
pessoa comeca a se ver, porque muitas vezes vocé pergunta tal coisa, que
ele nunca observou, entdo eles tém chance de se observar mais, de se
preocupar mais com sua prépria saude, que vai além da doenca, porque
geralmente eles vém mais preocupados com a doenca [...]. (fala do
usuario).

Sai daqui pensando, puxa vida, eu ndo podia estar fazendo isso, eu vou
mudar, eu vou fazer desta forma, acho que isso ajuda demais a gente a
refletir [...] (fala do usuério).

O alcance da consulta homeopéatica pode suscitar reflexbes de profundos
sentimentos, na medida em que é capaz de provocar inquietacdes no paciente. Além
disso, a acdo do medicamento homeopético ao promover o reequilibrio do individuo,
recoloca-o em sintonia com outras dimensdes de sua existéncia, conferindo-lhe

maior percepcao diante de seus sintomas, e de sua propria vida.

[...] a primeira consulta eu fiquei toda sacudida com as perguntas. Depois
eu lembrava de alguma coisa eu respondia, eu olhava no questionario a
resposta de novo, se era aquilo mesmo que eu queria responder e pensava
em mudar ou pular, depois eu respondia e € uma coisa assim, né, que da
uma sacudida, mas ta bom, isso ai vai vale a pena. E valeu [...] (fala do
usuario).
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Conforme MARTINS (2003) a Homeopatia incita mudanca de habitos de vida e
estimula a participacao ativa das pessoas frente a sua doencga, propde uma inversao
do paradigma da doenca para a saude, trata-se de se obter um equilibrio entre
mente, Corpo e espirito, o que pela sua abrangéncia e profundidade, traz reducéo da
dependéncia dos servicos médicos. A procura por essa pratica estd ligada a
humanizacédo do atendimento, associada pelos pacientes como confraternizacao,

carinho e amor.

5.5.3 Equidade

“A pior forma de desigualdade é tentar fazer duas coisas diferentes iguais”.
Aristételes

Equidade refere-se ao atendimento das necessidades humanas ou a disposicdo de
conhecer igualmente o direito de cada um. E um termo presente no texto
constitucional que designa igualdade e justica. No Dicionario Juridico Brasileiro,
dentre outros conceitos aparece o de "Concepcédo de uma justica fundada na
igualdade diante do direito e no respeito dos direitos de cada um" (NAUFEL, 2000,
p.431).

Essa tematica implica numa correlacdo de forcas e extrapola a questdo conceitual.
Promover equidade de fato, é garantir os direitos de cidadania, defender a
seguranca econdmica das pessoas, a humanizacdo do cuidado, defender o
trabalho, a protecGo e a promocdo das populacbes sobrecarregadas e
desamparadas. Ou seja, encontra-se num emaranhado de agdes tanto sociais e

coletivas como governamentais em prol do bem comum.

Mesmo diante das evidéncias de que a medicina hegemdnica ndo consegue dar
conta dos diversos agravos e problemas de saude da populagcédo, ndo ha consenso
sobre a pertinéncia de abertura de maior espaco para que outras possibilidades
possam ser introduzidas para melhorar a qualidade da atencao e a satisfacdo dos

usuarios, como a Medicina Homeopatica.
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Essa racionalidade médica ndo se encontra equanimente distribuida na Rede. Isso
pode ser demonstrado por inumeros fatores como 0 pequeno numero de
homeopatas, a demanda reprimida, a falta de oferta de recursos, principalmente, de
medicamentos homeopaticos para os usuarios, quando, na maior parte das vezes,
0os medicamentos alopaticos o sdo. Ou seja, ndo ha igualdade entre os
investimentos efetuados nas diferentes praticas médicas no sistema. Os atuais
servicos também estdo distribuidos de forma irregular, pois geralmente se
concentram nos grandes centros, praticamente inexistentes no interior, como no

caso do Estado do Espirito Santo.

Esta limitacdo pode ser comprovada pelo atual nimero de especialistas na Rede
Plblica. De um total aproximado de 15 mil médicos homeopatas em todo pais,
apenas cerca de 450 atuam no SUS, perfazendo um total 3,5%. Pode-se assim
inferir que o nimero de pacientes que tem a oportunidade de se beneficiar da
terapéutica é ainda irrisorio. Segundo a Politica Nacional de Préticas Integrativas e
Complementares do MS existe interesse pela reducédo das diferencas regionais na
oferta de acBes de saude, tanto para sua implantacdo como implementacao,

promovendo 0 acesso a servigos de maneira mais equanime.

No Centro de Referéncia em Homeopatia algumas acdes sao realizadas visando a
equidade. Existe prioridade para o atendimento de pessoas procedentes do interior e
em pior situacdo socio-econémica ou estado de saude. Além disso, 0 projeto
“Homeopatia para Todos”, em parceria do servico com farmacias privadas, subsidia
medicamentos para 0s usuarios mais carentes economicamente. Entretanto, sao
acOes pontuais e isoladas sem qualquer repercussdo no sistema. O cumprimento
desse principio requer sensibilidade dos atores envolvidos e, especialmente, decisédo

politica institucional em todos os niveis do sistema.
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5.5.4. Controle social

"O grito esta no ar, ecoando, para os galos de cada canto, anunciarem com
seu canto o inevitavel amanhecer".
Hylton Sarcineli Luz

O termo controle social é utilizado na sociologia, designando os mecanismos que
estabelecem a ordem social, disciplinando a sociedade e submetendo os individuos
a determinados padrbes sociais e principios morais. Na area da ciéncia politica e
econbmica, o controle social € realizado pelo estado na sociedade a fim de
minimizar propensos conflitos sociais. E nessa contradicdo que emerge uma nova
concepgao de controle social em conformidade com a sociedade organizada na
gestdo e controle das politicas publicas a fim de responder as demandas e
interesses da coletividade. (CORREIA, 2000, p.11).

A participacdo popular foi institucionalizada na década de 80, periodo de grandes
mudancas na relacdo do Estado com a sociedade civi. Na area da saude, a
promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, assegura a saude como um direito
da populacédo, cujas garantias sao responsabilidades do Estado, previstas na
legislacdo. A Lei n.° 8142 de 28/12/90 estabelece os canais de participacéo popular,
a Conferéncia e os Conselhos de Saude. Esse ultimo, em carater permanente e
deliberativo, 6rgédo colegiado composto paritariamente por representantes do
governo, prestadores de servicos, profissionais de saude e usuarios. Atua na
formulagdo de estratégias e no controle da execucdo de politicas de saude nas
instancias correspondentes, inclusive, nos aspectos econdmicos e financeiros, cujas
decisbes sdao homologadas pelo chefe do poder legalmente constituido em cada

esfera de governo (Conselho Estadual de Saude, 2004, p.16).

As reunides da Conferéncia de Saude acontecem a cada quatro anos com a
representacdo de diversos segmentos sociais para avaliar a situacdo da saude e
propor as diretrizes da formulagéo da politica de saude nos niveis correspondentes,
convocadas pelo executivo ou pelo Conselho de Saude. S&o instancias em todos 0s

niveis do sistema: municipal, estadual e nacional, cada qual com um papel definido,
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de acordo com cada esfera de atuagédo. Correia (2000, p.12) destaca que,
espalhados em todo territ6rio nacional, “existem mais de 5.200 Conselhos de Saude
em aproximadamente 94% dos municipios e todos os estados, significando 64.000

conselheiros, novos atores no cenario das politicas publicas.”

Valla (apud CORREIA, 2000, p. 55) destaca que “a proposta de controle social dos
servicos contidas na criagcdo do SUS implica o reconhecimento de que o Estado € a
condensacao material das relacdes de forcas sociais”. De forma que sua efetivacao
implica em descentralizacdo, organizagédo da sociedade civil e participagdo popular.
Na perspectiva de Reforma Sanitaria, essa descentralizagdo é entendida como
deslocamento do poder para instancias locais, classe trabalhadora e alianga com

movimento de usuarios e profissionais.

A participacao social em saude é definida como “o conjunto de intervengfes que as
diferentes forcas sociais utilizam para influenciar a formulacdo, a execucédo e a
avaliacdo de politicas publicas para o setor saude” (MACHADO apud CORREIA,
2000, p. 317). O controle social do sistema € um dos principios orientadores da
reformulagdo do Sistema Nacional de Saude. Ele cita que este controle deve ser
exercido pela sociedade civil organizada mediante a participagéo direta ou delegada
e/ou mecanismos de pressdo, nos diversos segmentos gerenciais e operativos do
sistema. Para Correia (2000) apesar de a participacdo popular ter sido conquistada
por mecanismos de pressao, pode, de outro lado, constituir em mecanismos de
legitimacdo do poder dominante e de cooptacdo dos movimentos populares; por
outro, pode também ser responsaveis pela ampliacdo da democracia. Porém, a
mera existéncia dos mecanismos de participacdo ndo garante por si sO uma eficiente
contribuicdo do controle social, embora seja parte de um processo de constru¢cao em
gue estdo presentes diversos interesses publicos, privados, corporativos, coletivos e

individuais.

Nesse contexto, outra instadncia de grande relevancia € o Ministério Publico, que
cada vez mais vem respondendo as demandas da populacdo, através do poder
constituido, pelo texto constitucional. As acbOes e servicos de saude sédo de
relevancia publica, o que lhes garante prioridade em relacdo aos demais servicos

geridos pela administragdo. Ou seja, o Estado-gestor ndo pode alegar falta de
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recursos para a area da saude sempre que pOSSUIr recursos para areas menos
prioritarias. De forma que, a convergéncia entre Ministério Publico e o controle social
vem ser sua atuacao politica e administrativa, acompanhando as politicas de saude,
na mediacdo de conflitos e na fiscalizacdo do sistema de saude, além das acbes
civis publicas e de improbidade administrativa. Enfim, para que haja uma construcao
de fato, é indispensavel a presenca de representantes dos diversos segmentos
sociais nessa arena de lutas e embates tanto na formulacdo de planos e politicas,

como na redefinicdo de financiamentos no setor de saude.

Em relacdo a Homeopatia, diversas conferéncias de saude manifestaram apoio para
sua implantacdo e desenvolvimento no SUS. A 82 Conferéncia Nacional de Saude
(1986) deliberou em seu relatério final pela "introducéo de praticas alternativas de
assisténcia a saude no ambito dos servigos de saude, possibilitando ao usuéario o
acesso democratico de escolher a terapéutica”. Em 2000, a 112 Conferéncia
Nacional de Saude recomenda incorporar na atencdo basica, Rede PSF e PACS,
praticas ndo convencionais de terapéutica como acupuntura e homeopatia. Em
2003, é constituido o Grupo de Trabalho no Ministério da Saude com o objetivo de
elaborar a Politica Nacional de Medicina Natural e Praticas Complementares —
PMNPC no SUS, e a 12 Conferéncia Nacional de Assisténcia Farmacéutica enfatiza
a importancia de ampliacdo do acesso aos medicamentos fitoterapicos e
homeopaticos no SUS. O relatério da Xl Conferéncia Nacional de Saude recomenda
0 apoio financeiro e técnico para a criacdo a de centros regionais de medicina

natural.

Tais demonstracdes falam do desejo da populacdo em trazer a Homeopatia para
todas as instancias do SUS, em diversos municipios brasileiros. Apoio formal em
relagdo a politica de fornecer medicamento homeopatico na Rede Publica e da
agenda de prioridades em pesquisa também sdo exemplos reivindicatérios do
movimento popular. Sem duavida, a publicacdo da Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares pelo Ministério da Saude em 2005 é a principal
evidéncia da importancia dos mecanismos de pressdo de movimentos organizados
que abrangem populacdo, especialistas em Homeopatia e Conselho Nacional de
Saude atendendo & demanda popular. E imperioso reconhecer sua legitimidade para

construcdo de politicas em saulde e transformacédo real do atual cenario. Ainda que
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existam problemas organizacionais, dificuldades operacionais para funcionamento,
como critérios de escolha de conselheiros, falta de capacidade técnica para o
exercicio e risco potencial em sofrer manipulacdo, compreender sua validade é
fundamental para pensar estratégias que convoquem a participacdo popular e
demais setores comprometidos com a saude da populagéo, visando a somar forcas
pela defesa da Homeopatia no SUS.

Destaca-se que, nas ultimas décadas, alguns servicos de homeopatia incentivaram
a constituicdo de grupos de pessoas, como na cidade de Santos, SP. O grupo |4
organizado fundou o Movimento Popular dos Amigos e Usuarios das Praticas
Alternativas de Saude — Mopral, cujo objetivo é fortalecer as praticas integrativas e
ampliar a participacdo popular. O movimento influenciou a gestdo local para a
manutencdo do servico de homeopatia, por ocasido de mudancas administrativas
que pretendiam excluir esse tipo de atendimento a populacdo usuéria na década de
90. “O Mopral é uma semente que lancamos na busca de criar canais de
participacdo. E na espera do poder local que o espaco politico tende a se tornar
mais democratico” (FREIRE, 199-, p.1).

Outra experiéncia foi o caso do Servico de Homeopatia de Juiz de Fora, cujo
processo de institucionalizacdo € marcado por lutas entre sociedade e instancias
publicas. Para sua implantacdo foi necessaria articulacbes entre os diversos
segmentos, que culminou com a apresentacdo e a aprovacdo de um projeto pela
Céamara de vereadores da cidade. Posteriormente, o afastamento de varios
homeopatas associado ao crescimento significativo da demanda, reduziu em 50%
sua capacidade, obrigando a desvinculacdo de pacientes do servico. Visando a
retomada do atendimento, o Conselho Municipal de Saude e mais de trezentos
pacientes exigiram coletivamente sua reativacdo, realizando manifestagdes publicas
com envolvimento da midia e parte da Camara dos vereadores. Este servico foi
retomado e estima-se uma demanda reprimida em 300% (MACHADO; PINHEIRO;
GUIZARDI, 2004).
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Nota-se que a participacdo popular constitui grande potencial transformador.
Complementando essa idéia, convém lembrar Merry (2007)° ao dizer que "o
controle social € a energia emancipatoéria aprisionada de que nos tornamos reféns".
Ele também sugere a execucado de treinamentos para esse segmento e a producao
de pontes entre o tedrico e a pratica. Mendes (2001, p. 60) ressalta que, “0 acesso a
protecdo social tem sido excludente e segmentada por grupos de populacdo e,
geralmente, tem beneficiado os grupos com capacidade de organizacdo e

representacao politica”.

Nesta dire¢cdo, encontra-se atualmente em curso um movimento de homeopatas em
prol da Homeopatia no SUS. Tal movimento foi deflagrado pelo coordenador da
ONG Homeopatia Acdo pelo Semelhante, situada no Rio de Janeiro, o médico
homeopata Hylton Sarcinelli Luz. A proposta vem contaminando um numero
crescente de homeopatas que se engajam na luta pela democratizacdo do acesso a
Homeopatia e em prol da PNPIC. Visa a estabelecer uma imagem positiva da
Homeopatia, bem como alcancar uma receptividade crescente da populacdo. Os
mecanismos que vém sendo utilizados sédo abaixo-assinados, caminhadas civicas,
distribuicdo de materiais informativos e debates na midia, esclarecendo como
a Homeopatia aborda os problemas de saude, os cuidados com 0s medicamentos
e a importancia nasaude publica. Essas manifestacbes enfatizam o direito de
escolha do paciente para decidir a terapéutica desejada, em sintonia com as
diretrizes de incentivo ao controle social no SUS, que inclui a cidadania e a
participagcédo popular. A seguir nos deteremos em como se processa o controle social

nos servicos estudados.

5.5.5.1. Centro de Referéncia em Homeopatia - SESA

No CRH, o controle social € ainda insipiente, visto que ndo ha organizacdo da
sociedade por meio de Conselhos locais de saude, e nem incentivos da SESA ou da

coordenacao local para sua composicdo, mesmo 0s usuarios e profissionais

" palestra proferida no Seminério de Integralidade promovido pelo LAPPIS em 2005 no Rio de
Janeiro.



206

reconhecendo as dificuldades para o atendimento homeopatico, como a falta da

medicac¢éo, ndo ha qualquer mecanismo de reivindicacao popular.

As manifestacdes concretas de apoio do CES a Homeopatia ocorreram em duas
ocasides: quando aprovada a lei que implanta o Centro de Referéncia em
Homeopatia e a farmécia homeopatica, e a publicacdo da resolugcédo n.° 395/2005,
em reunido ordinaria do Conselho de Saude, que contou com a participacdo de

homeopatas. Na ocasido, decidiu-se:

Art. 1 © - Manifestar total apoio a implementagéo efetiva da Politica de
Medicina Natural e Praticas Complementares — PMNPC no ambito do SUS
gue possibilitara ao usuario do sistema acesso aos servicos de
homeopatia, acupuntura, fitoterapia e antroposofia, conforme proposto pelo
Centro de Referéncia em Homeopatia — Estado do Espirito Santo.

Art. 2 © - Dar ampla divulgacdo desta Resolucdo para conhecimento aos
Conselhos Municipais de Saude - CMS , ao Conselho Estadual de Saude —
CES e a Camara Intergestores Tripartite — CIT. (CES-ES, Resolugcédo n.°
395/2005)

Eventualmente, representantes do CRH participam de reunides do Conselho
Estadual de Saude reafirmando a importancia de comunicagéo e integracao entre
essas instancias, porém ndo se verifica qualquer inter-relacdo regular ou efetiva,
possivelmente este descompasso entre controle social e servigco ocorra em diversas
circunstancias, principalmente diante da falta de tradicéo de participacdo popular no
Estado. Outro fator que pode ser apontado sdo as demandas consideradas
complexas e prioritarias em instituicbes de grande porte, como a Secretaria Estadual
de Saude. Estas instituicbes despendem a maior parte de recursos no planejamento
e execucdo de estratégias visando a solucionar problemas decorrentes do
atendimento hospitalar, urgéncia e emergéncia e fornecimento de medicamentos de
alto custo. Dessa forma, ndo priorizam agbes que visam a solugbes para 0s
impasses pertinentes a atencdo programada em nivel ambulatorial, pois apesar da
heterogeneidade de praticas e servicos, ainda mantém a regularidade da

assisténcia.

A realizacao sistemética de palestras sobre a Medicina Homeopética antes do inicio

do tratamento constitui uma possibilidade concreta de controle social. Visto que
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prover os usudrios de informag¢des os habilita ao exercicio de seus direitos e

promove a ampliacdo do acesso aos servi¢os de saude.

Tanto o Centro de Referéncia em Homeopatia como as Unidades do municipio
adotam algumas estratégias locais de participacdo com os usuarios visando a inclui-
los como atores integrantes do processo. Uma das taticas de interlocucdo é a caixa
de sugestdo, que vem estabelecendo um fluxo entre a equipe e 0S USUArios,
configurando-se numa possibilidade de participacdo, que pode ser levada em conta
para estabelecer mudancas na organizagdo do servigo. Outro instrumento utilizado
no Centro de Referéncia em Homeopatia é o formulario para permuta de médico
assistente para 0 usuario que ja se encontra em tratamento. Ao descrever 0s reais
motivos, sdo expressas as insatisfacées em relacdo ao atendimento no servico ou
em relagdo ao meédico. Essas informacdes auxiliam na compreensao dos problemas
enfrentados pelos profissionais e as limitagcdes do servigco. A presenca regular das
coordenadoras em todas as Unidades estudadas beneficia 0 acesso em caso de

eventuais questionamentos ou queixas contra o atendimento prestado.

Os diversos problemas enfrentados pelos servicos de homeopatia, especialmente a
falta de oferta do medicamento homeopéatico na Rede Publica, vem impactando de
forma negativa a constituicdo de uma demanda para essa especialidade, impedindo
a universalizacdo do acesso. Nao explorar os legitimos mecanismos de controle
social, parece-nos abrir mdo de uma ferramenta auténtica e, possivelmente, eficaz
para expansdo das préticas naturais na Rede Publica. Possivelmente, os
profissionais e usuarios ainda néo identificaram esse potencial nos servicos e nem

definiram os possiveis mecanismos de luta em prol da Homeopatia.

5.5.5.2 Unidades da SEMUS

Todas as Unidades de Saude da PMV contam com um Conselho Local de Saude
que participa nas esferas deliberativas, além do Conselho Municipal de Saude. O
Conselho Local de Saude € composto por representantes de usuarios, profissionais

e gestor local. Apesar da participacao do profissional da SEMUS, ndo h4 inclusdo de
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temas relacionados a Homeopatia nas discussfes com a clientela. Destaca-se a
auséncia de relatos de queixas em relacdo ao atendimento homeopatico entre os
usuarios e de reivindicagcbes dos homeopatas em todas as Unidades estudadas.
Este fato parece demonstrar que inexistam problemas nesse tipo de atencéo.
Entretanto, o que ocorre é a falta de comunicacao entre os atores envolvidos, 0 que

vem impactando o avanc¢o da especialidade na Rede Publica nos locais estudados.

E indispenséavel colocar em pauta as dificuldades enfrentadas nos atendimentos,
principalmente a falta de oferta do medicamento homeopatico, considerando que as
reivindicacbes dos usuérios sédo fontes legitimas de mobilizacdo, o que é coerente
com a logica de democratizacdo do acesso e do interesse de se satisfazer suas
necessidades em saude. “[...] um paciente nos procurou e reivindicou, estava muito
decepcionado por querer dar continuidade ao tratamento homeopético, mas que néo
tem condi¢cdes financeiras de continuar pela falta de medicamento e ndés nos

mobilizamos para tentar atendé-lo” (fala do gestor).

A importancia do controle social é evidenciada pelos usudarios que demonstram
maturidade em reconhecer sua legitimidade e colher os resultados da participacao
popular. Porém denunciam a auséncia de estrutura institucional para serem de fato
incluidos no processo. Como as mudancas séo lentas e graduais, e as deliberactes
sao frutos de pactos entre gestores, profissionais e usuarios, as vezes, certos
progressos séo imperceptiveis aos olhos da populagédo, que nem sempre véem suas
necessidades satisfeitas. Assim sendo, os usuarios, ndo evidenciam mecanismos
claros e transparentes, que sejam favoraveis para a resolucdo dos problemas de
forma democratica. Nao dispdem de instrumentos para programar mudancas ou
interlocucéo regular nas Unidades ou Secretaria de Saude. E mais, a autonomia da
gestdo e dos profissionais € questionada na medida em que ndo usufruem do
servico, mas da rede privada e que, portanto, ndo deveriam interferir nas decisdes

que afetam diretamente a vida dos usuarios.

A coordenadora daqui faz de conta que te ouve, mas ndo te ouve. Vocé fala
e ela diz que vai tomar providéncia, anota seu telefone, seu nome, e fala
gue vai te dar um retorno. Mas vocé pode sentar e esperar que ndo vai ter
reposta nenhuma. Nem satisfacéo ela te da daquilo que vocé reclamou (fala
do usuario).
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Algumas coisas sdo mudadas, outras ndo. Quando tem reunido da
comunidade, vocé vai |4, fala e fala, perde seu tempo, porque no outro més
continua tudo do mesmo jeito. Fica sempre a critério do que eles querem,
do que eles pensam. Sé que eles nao vivem na comunidade, quem vive nas
comunidades somos nés. Eles ndo dependem deste sistema, todos tém
seus planos de saude (fala do usuéario).

Mesmo que reconhecam que o0 acesso ao SUS é um direito constitucional, os
usuarios ndo encontram mecanismos de reivindicacdo popular e nem informagdes

suficientes para o seu exercicio.

As vezes nds ndo temos conhecimento daquilo que nés possamos ter.
Porque as vezes a gente mora no bairro e ndo procura, saber aquilo que a
gente tem por direito como cidadao, as vezes, a gente nao procura e acaba
ndo sabendo. Mas se 0 SUS passa tanto remédio que nao sao tao baratos,
tem remédio carissimo... e vocé nao tem condigbes de comprar, o SUS
fornece pra esse ou para aquele. Por que o homeopata ndo pode entrar na
mesmo coisa e fornecer pra muitos [...] (fala do usuario).

Entende-se que em relacdo a pertinéncia da Homeopatia com os principios do SUS,
apesar dos obstaculos apontados, observa-se a existéncia de nitidos encontros
como a universalidade, enquanto necessidade de garantia democratica do acesso a
essa racionalidade; equidade, pela compreensdo das diferencas individuais e de
necessidades na atencdo a saude; e integralidade pela compreensédo da totalidade
do ser humano e capacidade de emprega-la tanto na prevencdo como no tratamento
em todos os niveis de gestdo do SUS. N&o obstante, € imprescindivel maior
fortalecimento da participacdo popular e de maior engajamento para seu exercicio
pleno. Abrir os canais de comunicacao entre os atores envolvidos e democratizar 0s
saberes é indispensavel nessa construcdo. A esséncia basica desse processo € a
unido de esforcos, a soma de objetivos visando a canalizar as reivindicagcbes da

populacédo, recuperando a liberdade de escolha e exercicio de cidadania.
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CAPITULO VI

6 AVALIACAO DE SERVICOS HOMEOPATICOS: CONSTRUINDO
PARAMETROS

“A verdadeira filosofia é reaprender a ver o mundo".
Merleau-Ponty

Os temas de avaliagdo em saude ganharam bastante relevancia nos ultimos anos.
Diversos estudos vém apontando sua importancia na construgdo do SUS e no
aprimoramento das ac¢fes em saude (BOSI, 2004; HARTZ e
CONTANDRIOPOULOQOS; 2004; MINAYO, 2005).

O Programa Nacional de Avaliacdo de Servicos de Satde — PNASS™ foi criado em
2004/2005 pela Secretaria de Atencédo a Saude, do Ministério da Saude, atraves de
seu Departamento de Regulacdo, Avaliacdo e Controle de Sistemas — DRAC, que
reformulou o Programa Nacional de Avaliacdo de Servicos Hospitalares PNASH,
com o objetivo de torna-lo mais amplo, para que pudesse ser aplicado nas diversas
complexidades dos servicos de saude. Seu objetivo € avaliar a eficiéncia, eficacia e
efetividade das estruturas, processos e resultados relacionados a risco, acesso e
satisfacdo dos cidaddos frente aos servicos publicos de saude na busca de
resolubilidade e qualidade. Esse Programa adota o roteiro de padrbes de
conformidade, indicadores, pesquisa de satisfacdo dos usuarios e pesquisa das
condicbes e relacbes de trabalho, cujo preenchimento varia de acordo com a

complexidade dos estabelecimentos.

No Programa, destacam-se alguns pontos de convergéncia com a Medicina
Homeopatica, como no BLOCO Il — Gestdo da Atencdo a Saude, referente a
Humanizacdo da Atencdo que estabelece como prioridade a reducao das filas e do

tempo de espera com ampliacdo do acesso. O acolhimento com avaliacao de risco,

™ Ministério da Salde — MS. Secretaria de Atencio a Satde — SAS - Departamento de Regulac&o,
Avaliacé@o e Controle de Sistemas — DRAC - Coordenacdo Geral de Regulacdo e Avaliacdo — CGRA.
Edicdo 2004/2005, Brasilia — DF, 2004.
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0 cbdigo dos direitos dos usuarios e a educacdo em saude sdo estratégias que
podem ser utilizadas. Outro item é o direito de acompanhante dos pacientes
pediatricos, gestantes, idosos e pacientes com necessidades especiais, Destaca-se
a importancia de verificar a existéncia de pesquisa de opinido, ouvidoria, servico de
atendimento ao usuario, caixas de sugestdes e, finalmente, verificar as iniciativas
implantadas ou em implantacdo sobre a Politica Nacional de Humanizacdo, com
caracteristica multiprofissional e interdisciplinar; aberto a gestores, trabalhadores e

usuarios.

Quanto a atencdo em Regime Ambulatorial de Especialidades implica verificar se a
Unidade esta apta a prestar atendimento imediato aos usuarios, tendo
disponibilidade de local, equipamentos basicos e medicamentos dispostos nas
normas referidas na base normativa; além da presenca de enfermeiro na Unidade,
realizacdo de agendamento de retorno ou utilizacdo de outros mecanismos que
garantam a continuidade da assisténcia, ou seja, se 0 estabelecimento estimula a
atuacao da equipe multiprofissional. Ressalta-se a énfase nas acdes de educacado

em salde para pacientes e familiares.

N&o basta oferecer terapéutica adequada para o usuario, mas € necessario
gue os usuarios e seus familiares estejam aptos a promover, prevenir e
recuperar a saude em domicilio. Verificar se o estabelecimento realiza
acOes de educacdo em saude através de grupos, impressos, palestras e
outros (PNASS, 2004, p.31.)

Todos esses padrbes de conformidade utilizam metodologia estatistica, pontuando
cada item pré-definido em imprescindivel, necesséario e recomendavel. Em relacéo
aos indicadores nas Unidades ambulatoriais, mede-se o desempenho da producéo
ambulatorial por estabelecimento, grupo de procedimentos e desempenho da

producdo ambulatorial financeira.

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios, que compde um dos quatro eixos
avaliativos do PNASS, utiliza a técnica de entrevista, através do preenchimento do
guestionario. Os itens a serem observados sdo: agilidade no agendamento da
consulta e no atendimento, acolhimento, confianga, ambiéncia, roupas, alimentacao,

marcas da humanizacdo, gratuidade e expectativa sobre o servico. Toda
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metodologia é quantitativa e estatistica, visando a definir se 0 usuario se encontra

muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito.

Esse Programa atende em parte os servicos ambulatoriais de homeopatia que
podem utiliza-lo, mas que requerem algumas adaptacdes e complementacdes dadas
as especificidades da Homeopatia. Ou seja, adentrar no campo da avaliacdo da
Medicina Homeopatica € uma tarefa inusitada, uma vez que ha poucos estudos
sobre o assunto e inexistam referéncias sobre parametros balizadores especificos

da pratica homeopatica no SUS.

Iniciar esse debate no meio homeopatico € indispensavel para manter o
funcionamento dos servicos e efetivar sua institucionalizacdo na Rede Publica.
Assim, apoOs ter percorrido esse caminho investigativo, aprofundando o
conhecimento dos programas de homeopatia em Vitoria, e ainda considerando a
minha experiéncia clinica enquanto médica homeopata da Rede Publica ha mais de
quinze anos, bem como atuando como coordenadora de um servico de homeopatia,
sinto-me estimulada para apontar alguns critérios ancorados no referencial teorico
utilizado e nos resultados desta pesquisa para que futuros estudos avaliativos

possam ser desenvolvidos.

6.1 AVALIACAO EM SAUDE: A PRATICA HOMEOPATICA E OS SERVICOS DE
HOMEOPATIA.

Avaliar significa julgar, medir, abalizar, classificar ou estimar um objeto. Segundo
Silva e Brandéao (apud MINAYO, 2005) a avaliacéo seria a elaboracao, a negociacao
e a aplicacdo de critérios explicitos de analise, em um exercicio metodoldgico
cuidadoso e preciso, com vistas a conhecer, medir, determinar e julgar o contexto, o
mérito, o valor ou o estado de um determinado objeto, a fim de estimular e facilitar
processos de aprendizagem e de desenvolvimento de pessoas ou organizacgoes.
Afirmam também que avaliacdo é um processo sistematico de fazer perguntas sobre

0 mérito e a relevancia de determinado assunto “visa a reduzir as incertezas, a
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melhorar a efetividade das acdes e a propiciar a tomada de decisdes relevantes”.
(MINAYO, 2005, p. 13)

Contandriopolous et al. (1997) afirmam que avaliar consiste fundamentalmente em
fazer um julgamento de valor a respeito de uma intervengao ou sobre qualquer um
de seus componentes, com o0 objetivo de ajudar na tomada de decisbes. “Mais
precisamente, trata-se de analisar a pertinéncia, os fundamentos teoricos, a
produtividade, os efeitos e o rendimento de uma intervencdo, assim como as
relacdes existentes entre a intervengdo e contexto no qual ela se situa”
(CONTANDRIOPOULOS et al., 1997, p. 37).

Pabon (apud MINAYO, 2005, p. 23) menciona que avaliar € a sistematica para medir
um fenbmeno ou o desempenho de um processo, comparar 0s resultados obtidos
com critérios estabelecidos e fazer uma andlise critica, considerando-se sua
magnitude da direcdo da diferenca. Tanaka (2004) enfatiza que a avaliacdo € um
conceito de multiplas versdes e também destaca a importancia de contextualizacéo
e de conhecimento do cenario para se compreender o que se pretende de uma

avaliacao, a partir de perguntas avaliativas que se quer responder.

A avaliacdo ndo deve ser percebida como um evento isolado, mas como um
processo de integracao entre o pesquisador que avalia e os avaliados, entendendo
que todo conjunto de acdes a serem analisadas estdo sob uma influéncia ideoldgica

e de um contexto socio-historico.

Para que se possa proceder a uma apreciacdo da Medicina Homeopatica na Rede
Publica é fundamental compreender o contexto atual em que a Homeopatia se
encontra inserido em Vitéria, ES. Como este tema ja foi abordado nos capitulos
anteriores, sera feito um breve resumo para situa-la frente a essa perspectiva

analitica.
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A inclusdo da Homeopatia na Rede Publica em Vitdria conta com quinze anos de
existéncia, gracas a mobilizagdo de um grupo de homeopatas, da ampla aceitacédo
popular e da paulatina abertura de alguns gerentes dos setores da saulde.
Entretanto, para esta insercdo ndao houve qualquer planejamento, gerando inimeros
problemas advindos da desinformagcdo de todos os segmentos, da auséncia de
regulamentacdo, da inadequacdo dos servigos tradicionais para absorver essa
demanda e da desestruturacio em todos os niveis do Sistema Unico de Saude.
Consequentemente, a implementacdo determinou grandes variacbes no
ordenamento do cumprimento das atividades em decorréncia das diferencas
estruturais dos servigos, dos tipos de modelos organizacionais, na definicdo de
estratégias e desenvolvimento das acfes e na oferta de recursos materiais e

humanos

Desse modo, os poucos homeopatas que atuavam no SUS tiveram que restringir
seu campo de atuacdo, concentrando-se exclusivamente na atencdo ambulatorial,
fato que reduziu seu alcance e limitou sua clientela. Com a pratica cotidiana,
afloraram as dificuldades e se evidenciou a necessidade de se aperfeicoar o sistema
de regulacédo para melhorar o atendimento e o desempenho dos profissionais. Por
outro lado, o encontro dos homeopatas com o sistema oficial trouxe a necessidade
de consolidacdo da Medicina Homeopatica no meio institucional. Além disso, o
grande volume de informacdes geradas nos servicos foi apontando para a
necessidade de se instalar um processo de avaliacdo da pratica homeopatica, uma
vez que demonstrar sua poténcia e seus resultados passou a ser imprescindivel

para sua legitimacao.

Como se pode constatar, a realidade na maior parte dos locais € a insuficiéncia de
recursos, incentivos e financiamento para a realizagdo de estudos avaliativos. Sem
qualificacdo necessaria os profissionais permaneceram imobilizados’> e nem os
gestores buscaram promover uma ordenacdo avaliativa. Esses fatores contribuiram
para a indefinicdo de parametros de monitoramento e avaliagdo, obstaculizando os

avancos nesse campo.

2 O Diagnoéstico da Situacdo da Pesquisa Nacional em Homeopatia apresentado no Il Encontro
Sudeste de Homeopatia em Sao Paulo, 2001, revelou que as principais dificuldades para elaboracéo
de estudos nesta area sdo: questbes metodoldgicas, falta de financiamento e auséncia de
pesquisadores homeopatas em universidades.
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As dificuldades metodoldgicas nos estudos de avaliacdo em saude: como critérios
de escolha no uso de indicadores, validade dos parametros de qualidade ou
elementos referentes as normas a serem adotadas, podem ser extrapoladas e,
possivelmente, potencializadas no campo homeopatico, em virtude de suas
diferencas com o paradigma positivista da medicina hegemonica. Possivelmente, a
referéncia mais proxima de caracterizacdo de servicos homeopaticos seja o “Projeto

73n

Homeopatia para Todos'™ que fornece informacdes sobre as especificidades e

necessidades basicas da Homeopatia ha Rede Publica de Saude.

Akerman & Nadanovsky (1992) pontuam que o principal objetivo das Unidades de
atendimento direto seria oferecer servicos da melhor qualidade possivel, de forma
que a definicdo de indicadores que mecam este atributo possa ser compreendida.
Barreira e Carvalho (2001, p.8) afirmam que os indicadores apresentam-se como
medidas reificadas de valor e instrumentos de controle divisérios, quase como
cartbes de exceléncia técnica das instituicbes, mas lembram que sdo pouco
penetraveis e suscetiveis de se transformarem em ferramentas de poder e controle

pelos cidadaos comuns, usuarios de programas e servicos.

Acreditamos que o desejo da maior parte dos atores compromissados com 0 Servigo
seja prestar um bom atendimento. No entanto, segundo quais critérios, bom para
quem? Que parametros ou indicadores teriam sensibilidade para aferir a

Homeopatia?

Diversos estudos trazem esta inquietacdo e abordam a necessidade de se definir
uma metodologia propria para avaliar alguns tipos de programas. Bonduki (2001,
p.187) ao avaliar um projeto na area de habitagdo observou a necessidade de
aprofundar a pesquisa naquela disciplina, pois para muitos dos indicadores
propostos, inexistem parametros de avaliagdo consagrados, 0 que tornou necessario
o desenvolvimento de estudos para a criacdo de critérios objetivos, capazes de
permitir referéncias especificas nesse tipo de avaliagdo. Como assinala Acurcio
(apud UCHIMURA, 2002, p. 3).

® O Projeto "Homeopatia para Todos" traca diretrizes gerais para implantacdo de servicos

homeopaticos. Foi elaborado pela Comissdo de Saude Publica da Associacdo Médica Homeopética
Brasileira — CSP-AMHB.
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N&o ha uma pergunta-chave ou um caminho metodolégico padréo por tras
de toda a avaliacdo de programas sociais, pois ndo existe uma verdade
Unica na esfera dos fendmenos sociais [...]. Dependendo do postulado
tedrico assumido, encaminhar-se-a em uma ou outra direcdo e se
selecionardo algumas dimensdes para analise, em detrimento de outras [...]
O que torna cientifica uma avaliacdo ndo € a descoberta de uma Unica
verdade, e sim, o esforco para verificar observacdes e validar o seu
significado ou seus diferentes significados.

7

Para elaborar estudos de avaliagdo em Homeopatia € necessério dar conta de
escolher um caminho metodolégico que possua abrangéncia suficiente para
compreendé-la em toda sua complexidade. Nao seria razoavel importar indicadores
ou estratégias de analise aplicadas a servicos da medicina tradicional pelo risco de

reduzi-la ou fragmenta-la.

Segundo Felisberto (2004), a avaliacdo de politicas e programas de saude deve
contemplar ampla participacdo e uso de multiplos focos e métodos, permitindo que a
visdo de diferentes grupos seja considerada no objeto de estudo. Para Tanaka
(2004) considerar os atores interessados contribui para a inclusédo de diferentes
perspectivas no processo de avaliar. Afirma que, dada a heterogeneidade e
complexidade na avaliacéo, € indicado o uso de abordagens combinadas para que
possam complementar e permitir analisar as diferentes facetas de um mesmo
fenbmeno, possibilitando uma resposta mais adequada a pergunta avaliativa.
Permite ir além da aparéncia do fendbmeno avaliado e aprofundar a compreensao

sobre o0 que se avalia e o significado dos multiplos aspectos.

Ainda conforme Tanaka (2004, p.125), a avaliagdo deveria ser um procedimento
habitual e cotidiano na gestédo, necessario ao planejamento e a tomada de decisdes.
Aponta para a necessidade dos trabalhadores e gestores assumirem a avaliacdo
com os usuarios, considerando sempre que possivel sua perspectiva. “E possivel
adotarmos parametros adequados a realidade quando esta é conhecida pelos

avaliadores”.

Samico (1995) lembra a grande variedade de métodos para avaliar a assisténcia a
saude, e que algumas dessas metodologias enfatizam elementos especificos tais
como as percepgfes dos profissionais e dos usudrios, enquanto que outros se

baseiam mais em revisbes de prontuarios. Diante dessa perspectiva, um avaliador



217

interno tem melhores condi¢des de elaborar um plano de analise, pela oportunidade
de melhor conhecer a realidade local. A avaliagdo da pratica homeopética deve
envolver todos os componentes da assisténcia prestada, revelando o seu arranjo e
0S processos internos no cotidiano dos servicos. Para isso, a presenca do avaliador
interno, que reconhece essas particularidades, pode auxiliar para o resgate dos
aspectos essenciais para analise dessa pratica.

Segundo Uchimura (2002), o paradigma positivista, tradicionalmente hegemonico
em se tratando de avaliacdo de servigos, jA& comeca a ser questionado. Segundo
Deslandes (1997, p. 104), "é possivel afirmar que a avaliacdo de servigos de saude
ao longo dos ultimos anos deixou de ser considerada um processo exclusivamente
técnico [...]", ou seja, ja se admite a subjetividade inerente a qualquer avaliacéo, seja

ela de um fato do cotidiano, seja de um servigco ou programa em especial.

Minayo et al.(2005), pontua que é possivel encontrar, na literatura, algumas
experiéncias de avaliacdo que nao se prendem a medicdo e incorporam a
subjetividade ao processo avaliativo. As modificacbes nesse campo tém permitido
maior aproximacao conceitual e também a sistematizacdo de possiveis parametros
que déem conta de examinar 0S programas oOu servicos, mesmo aqueles que
apresentem algumas configuracdes especificas com, por exemplo, 0 caso da

Homeopatia.

Para o entendimento da pratica homeopatica na Rede Publica é fundamental
compreender e admitir a relevancia de sua subjetividade e especificidades. Vale
dizer, a Homeopatia vém ao encontro do sujeito, cujo olhar revela marcadas
diferencas entre a medicina hegemoénica ou alopética, frente a concepc¢édo do
processo saude-doenca, sistema de diagnose, terapéutica e cura. Diante disso, é
essencial que os critérios a serem adotados como parametros de avaliacéo
penetrem nesse paradigma e decomponham esse processo, sem perder sua

complexidade.

O modelo proposto por Donabedian em 1966, baseado na andlise de estrutura,
processo e resultado, tem sido amplamente aceito e difundido como uma referéncia

de proposta de avaliacdo. Segundo Uchimura (2002), isso se verifica em virtude de
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sua compatibilidade e subsequente utilidade para os programas de saude, uma vez
que essa abordagem contempla a l6gica de funcionamento desses servicos de
atendimento direto: recursos, organizacdo, atividades, servicos e efeitos. Para
Deslandes (2004), um programa ou servico é entendido como um processo que
possui movimento, uma dinadmica propria. E levada em conta a acdo de atores
distintos que se aliam e se contrapbem. Ou seja, é algo vivo em constante
movimento e transformacéo, e esse dinamismo ndo pode escapar do olhar do

avaliador.

No caso dos servicos e programas de Homeopatia, € importante conjugar uma
proposta com capacidade de estudar as inUmeras variagcbes de abordagens de
avaliacdo e propor um desenho metodolégico que supere as limitacbes de uma
Gnica técnica, convidando seus inimeros atores a participarem desse processo, que
deve incluir parametros objetivos e subjetivos a serem percorridos por caminhos
metodoldgicos, que contemplem sua abrangéncia. Esse passo permitira delinear as
condicbes existentes e compreender de que forma a pratica homeopatica esta

incluida no sistema de saude.

Tanaka (2004, p.123) considera que “[...] o rigor cientifico tem influenciado
fortemente o conteddo de medicdo quantitativa dos fendmenos avaliados [...]". Esse
fato pode ser exemplificado por uma grande variedade de estudos, como em Samico
(1995) que utilizou as doencas organicas como indicadores e parametros avaliativos,
mas que certamente seriam improéprios e insuficientes para estudar a Homeopatia,
ja que nédo esta centrada na doenca, mas na individualidade do doente. Conforme
Contandriopoulos et al. (1997, p.35), “A avaliacdao da implantacdo de um programa
€ um pré-requisito indispensavel a apreciacdo de seus resultados, uma vez que
estima a quantidade e a qualidade das acBes oferecidas em relagdo as normas

estabelecidas”.

Para isso, o desenvolvimento de programas de monitoramento e avaliacées no
campo homeopatico é indispensavel, principalmente diante da perspectiva de
expansdo decorrente da aprovacdo da Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares — PNPIC, no SUS, e enfatizando que qualquer proposta deve ser

aprimorada em futuros estudos. Minayo (2005, p. 20) cita que:
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Os gestores e técnicos que vislumbram o papel da avaliagdo como parte de
seu planejamento e de sua préaxis cotidiana criam espagos permanentes de
reflexdo sobre a prética. Isto lhes permite descontruir idéias, alinhar
conceitos, corrigir rumos, mudar prioridades, abrir mdo de iniciativas que se
mostraram infrutiferas e até trocar gestores.

As avaliacfes sdo importantes porque consistem em identificar as fragilidades dos
programas de atendimento, verificar suas inconsisténcias e propor avangos para o
aprimoramento. Implicam em compreender o que contribui para o éxito e o que
guestionam seus limites. Dai a necessidade de identificacdo dos eixos articuladores
da Homeopatia e da definicho de quais os fatores essenciais que facilitam ou
impedem que atinja seus melhores resultados. As avaliacdes também possibilitam
apontar qual o lugar desta racionalidade médica e possivelmente evidenciar outros

fendmenos a serem pesquisados em futuras investigacoes.

Afirma-se como unidade de analise os dados encontrados da atuacdo dos servi¢os
estudados, a rede de relagdo interna e externa, as vivéncias, as estruturas e
processos que constituem a pratica homeopatica. Busca apreender e destacar
dimensdes ainda nao esclarecidas, principalmente nessa éarea cujos estudos

avaliativos séo praticamente inexistentes.

Aponta-se como limitagcdo deste estudo a impossibilidades de generalizacdo dos
resultados para outros servicos, mas propde distinguir possiveis rumos e
perspectivas. Além disso, 0s obstaculos institucionais para a expansao da
Homeopatia podem dificultar o emprego das analises avaliativas pela falta de apoio
institucional. Entretanto, sdo justamente esses impedimentos que reforcam a
necessidade de pesquisas avaliativas nos servicos de homeopatia na Rede Publica,
pois os resultados auxiliam a sustentagdo tedrica e fundamentam uma racionalidade
ndo hegemobnica, que ainda ndo ¢é prioridade dentro do atual modelo

hopitalocéntrico.

Para Bosi (2007)"* o fato de um programa estar sujeito ou nédo a ser influenciado

politicamente por uma pesquisa ndo deve nos desencorajar, porque o que realmente

™ Palestra proferida durante o Curso de Capacitacio em Avaliacdo, programado pelo Nicleo de
Normalizacdo da Atencédo Basica com parceria do Centro Formador da UFES, realizado em Vitéria,
em maio de 2007.
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influencia na decisdo administrativa € a capacidade de comunicagcdo da idéia, e
para isso é imprescindivel compartilhar essas idéias.

Este ultimo capitulo tem como objetivo formular uma proposta a ser pactuada com
os demais atores envolvidos. Ressaltando que as informag¢des em saude devem ser
consideradas como ferramentas de negociacéo de interesses e ndo como verdades
absolutas. Implica em elencar alguns parametros que possam balizar a pratica
homeopatica na Rede Publica e promover o debate no meio homeopatico, a fim de
contribuir para o desenvolvimento das organizagbes, otimizando a qualidade da
atencdo homeopéatica. Destaca-se que seu ineditismo pode desvelar uma realidade
pouco estudada, e ainda, qualquer trabalho na area da avaliacao tera a vida util que
damos a ele. Subentende-se que sua pertinéncia se concretiza e se desdobra a
partir de sua utilidade como ferramenta de gestdo e de poténcia para o

aprimoramento da sua prética.

6.2 PARAMETROS DE AVALIACAO DA PRATICA HOMEOPATICA

Ressalta-se que a construcdo desses parametros interroga quais 0s componentes
principais da pratica homeopatica: as questdes que devem ser evitadas e aquelas
gue devem ser priorizadas, ou seja, esses itens sao frutos da investigacéo realizada
neste estudo que implica na descricdo dos fendmenos, sem pretender um juizo de
valor ou comparacdes entre seus elementos, nos moldes das pesquisas avaliativas.
A busca de validacéo dos critérios permite a apreciacdo dos diversos componentes

do programa, em virtude da inexisténcia de indicadores/parametros pactuados.

Segundo Camargo et al (2006, p.224) a anéalise de uma intervencdo pode ser
decomposta em trés dimensfes:. a organizacional, a técnica e as relacdes
interpessoais, que se subdividem. A organizacional em estrutura, acesso e cobertura
do servi¢co; a técnica em adequacdo as necessidades do cliente e qualidade dos
servicos; as relacdes interpessoais em interacdo social entre usuarios e
profissionais, apoio e satisfacdo dos usuarios. Camargo et al ressaltam as

dificuldades em apreender as qualidades de uma intervencdo, especialmente
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quando tange a realizagdo do principio da integralidade, da universalidade e da
equidade das acdes, a resolutividade e a participagdo popular. Para dar conta
dessas limitacGes propde o emprego de um desenho amplo e participativo.

Para a definicdo de alguns parametros da Medicina Homeopatica é desejavel que se
definam itens quantificaveis e outros com bases qualitativas, de forma que esta
andlise permita o aprofundamento dos fendmenos estudados. Aos padrdes
quantificaveis podem ser atribuidos pontuacdes que admitam as comparacdes e o
escalonamento para realizacao de futuros estudos. Nessa perspectiva, propomo-nos
a considerar alguns aspectos fundamentais, tais como: 0 organizacional/estrutural; o

funcionamento e as relagdes e os resultados.

6.2.1.0rganizacional

6.2.1.1. Acesso

A constatacdo de acessibilidade da pratica homeopética deve considerar o grau de
informacgéo sobre o atendimento prestado, ou seja, a populacéo deve ter ciéncia da
prestacdo de servico nessa area, conforme preconizado pelas diretrizes do SUS™. A
fim de minimizar o atual estagio de desinformacéo’®, que impede o seu acesso
universal e a equidade dos servigos, a demanda a Homeopatia deve ser livre, sem

implicar em qualquer encaminhamento de outros profissionais de salde.

O percentual de médicos generalistas necessarios para assistir uma populacéo
corresponde a 1/1000 habitantes, enquanto que de especialistas esse percentual é
de 0,2%. Como ha quinze homeopatas atuando na cidade, e a populacéo de Vitoria,
segundo o senso do IBGE de 2000, alcanca 292.304 habitantes, conclui-se que ha
apenas um meédico homeopata para 19.500 habitantes. Esse indice confirma que a
Rede Publica nesta cidade ainda ndo garante o acesso igualitario aos usuarios que
nao podem exercer com liberdade seu direito de cidadania assegurado pela

’® Brasil. Constituicdo Federal, 1988. Titulo VIII da Ordem Social, Capitulo Il — Sec&o Il — Da Satde —
Art. 196, Principio VI - divulgacdo de informac¢des quanto ao potencial dos servicos de salde e sua
utilizac&o pelo usuério.

® Tema exaustivamente abordado nos capitulos anteriores, especialmente no capitulo V.
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Constituicao Federal de recorrer ao tratamento escolhido. Nessa ordem, deve haver
um pacto para garantir a representatividade desses profissionais no SUS,
possibilitando o acesso a populacdo, considerando a realidade local e participacao

do controle social.

O tempo decorrido para que o usudrio consiga agendar a sua consulta é outro item
que deve ser considerado, ja que este periodo € um dos principais problemas
apontados nos servicos estudados, influenciando decisivamente na apreciacdo do

usuario.

O numero de consultas médicas no SUS por habitante’’ representa o nimero médio
de consultas médicas apresentadas no Sistema Unico de Saude por habitante, em
determinado espac¢o geografico, no ano considerado. A interpretacdo desse indice
auxilia a medir a demanda de consultas e analisar as variacbes geograficas e
temporais na distribuicdo das consultas, identificando situacdes de desequilibrio que
podem demandar a realizacdo de estudos especiais. Além disso, subsidia os
processos de planejamento, gestdo e avaliagdo de politicas voltadas para a
assisténcia médica de responsabilidade do SUS.

Na média nacional, cada brasileiro recebe cerca de duas consultas médicas anuais
no SUS. O numero mais elevado (2,7) corresponde a regido Sudeste e, 0 mais

baixo, a regido Norte (1,5).

Assim sendo, esse indice pode servir para balizar o nUmero minimo de consultas
homeopaticas nos servicos. E indispensavel que os centros de atendimento regulem
0 numero de consulta/paciente a fim de estabelecer uma média da especialidade,
considerando que a continuidade do tratamento homeopético apresenta diferencas
significativas do tratamento convencional. Ha ainda as diferencas no perfil de
morbidade dos usuarios da homeopatia, portadores de doencas cronicas
degenerativas, alérgicas e psicossomaticas que requerem acompanhamento
continuado, ainda que apenas 4% desses usuarios sejam encaminhados a outros

especialistas ou que recebam solicitacdes de exames laboratoriais.

" Ministério da Salde/SAS: Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS (SIA-SUS) e base
demogréafica do IBGE.
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A agilidade no atendimento é um tema que vem sendo debatido pela sociedade civil.
Constitui um projeto de lei aprovado na camara de Curitiba’® que fixa 30 m. o tempo
maximo de espera para qualquer consulta médica, tanto no sistema publico com no

privado.

A continuidade do tratamento é indispensavel para a qualidade do servico.
Considerando o reduzido numero de homeopatas na Rede, € importante buscar
estratégias que promovam maior absorcdo de pessoas, assim a remarcacao deve
considerar a individualidade, mas também a universalidade do acesso. Supde que
0os intervalos entre os atendimentos devem ser avaliados para que ndo haja
esgotamento da capacidade instalada e conseqientemente do acesso aos servigos
de homeopatia. Esses acordos devem ser pactuados com os profissionais, usuarios

e a gestao local, ponderando a realidade local.

Conforme evidenciado, o sistema de referéncia e contra-referéncia, e 0 acesso a
todos os niveis da assisténcia encontram-se bastante fragmentado, ou seja, ndo ha
uma integragdo dos servicos de homeopatia com os demais atendimentos. Dessa
forma que reestruturar esta relagédo é fundamental para promover a integralidade do
SUS.

6.2.1.2. Estrutura

Os aspectos fundamentais que compde o0 servico podem ser decompostos em

recursos materiais e humanos.

6.2.1.2.1. Recursos materiais

Para promover um atendimento adequado os servicos devem possuir equipamentos

que demonstrem a capacidade de adequacdo a pratica. Conforme os dados dos

" OLIVEIRA, Fernando César de. Camara aprova projeto que limita espera por consult  a médica -
3/12/2004. Disponivel em: <http://www.guiaparana.com.br/noticias/1102053162.shtml>. Acesso em:
23 jul.2007.
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servicos estudados e a relacdo listada no Projeto "Homeopatia para Todos", é
indispensavel que possuam local para atendimento e livros para consulta em
Homeopatia: matéria médica homeopatica e repertério. E desejavel que o local
possua computador e software especifico para a Homeopatia, elementos

facilitadores da pratica.

Para promover qualquer estudo avaliativo se faz necessario o registro dos dados
coletados que é o primeiro passo para que se possa estabelecer qualquer avanco
nesse campo. Esses dados sédo fundamentais na organizagao das informacdes para
tomada de decisdao com vistas ao aprimoramento do servigo. Para a producao de

informacdes faz-se necessario a utilizacao de instrumentos de registro, tais como:

Ficha clinica homeopética

Para se estabelecer a padronizacdo de registro dos dados é imperiosa a sua
sistematizacdo. A Matriz Unificada - Ficha Clinica da Associacdo Médica
Homeopatica Brasileira — MUFC, elaborada pela sua Comissdo de Pesquisa
constitui-se importante instrumento, cuja disposicdo modular, gerando campos
independentes, facilita a adaptagdo aos servicos da Rede Publica. Para Novaes e
Carvalho (2004) as principais vantagens do uso dessa ficha clinica séo:

> Organizar os registros das informacdes clinicas para facilitar o estudo de casos;
> Possibilitar a visdo sistémica do tratamento, considerando a cronologia do
processo terapéutico;

Promover a integracao entre a equipe do servico;

Realizar estudos clinicos e sociais em Homeopatia,

Contribuir para o desenvolvimento técnico e cientifico;

Unificar a linguagem entre a equipe, estabelecendo pontes de comunicacao;

YV V ¥V V V

Demonstrar os beneficios da Homeopatia como terapéutica no SUS.

Consolidado de atendimentos

Esse formulario permite registrar os elementos decorrentes da consulta homeopatica

e alimentar o banco de dados, possibilitando acompanhar toda a producéo



225

ambulatorial. Os campos eleitos para preenchimento podem ser pactuados com 0s
atores envolvidos no processo. No Centro de Referéncia em Homeopatia, segundo
Novaes e Carvalho (2004), as informacOes desse boletim sédo: data da consulta,
namero do prontuario, consulta de 12 vez ou retorno, diagnostico clinico (codigo -
CID 10), prognostico clinico e dindmico, uso concomitante da alopatia, forma de
prescricdo, codigo do medicamento homeopatico prescrito, poténcia e escala do
medicamento, solicitacdo de exames laboratoriais e grau de complexidade,
encaminhamento para outras especialidades e tipo de especialidade e as
observacfes prognodsticas. A adogcdo desses instrumentos possibilita a elaboracao
de pesquisas na area homeopéatica e serve de guias para monitoracdo da pratica

homeopatica.

Manual de rotina e protocolo de conduta

Essas ferramentas auxiliam na uniformizacdo da rotina do atendimento a no
alinhamento da linguagem entre os profissionais. O protocolo de rotinas facilita a
normatizacdo dos procedimentos adotados no atendimento. A padronizagcdo das
condutas facilita comparagcbes e pesquisas, mas deve respeitar as diferentes
praticas de exercicio de cada médico.

Formulario de permuta de médico

O formulario de permuta de médico adotado no Centro de Referéncia em
Homeopatia € preenchido pelo usuario ou seu acompanhante quando desejar a
permuta do seu médico. Para isso deve informar os motivos pelos quais deseja fazé-
lo. Cada caso é analisado pela coordenacdo de forma particular e sempre que
possivel é feita a permuta. Essas informac¢des demonstraram sua importancia na
avaliacdo do trabalho desenvolvido pelos profissionais, para se fazer as correcoes

que a equipe julgar necessarias com vistas ao aperfeicoamento do servigco prestado.
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6.2.1.2.2 Medicamentos homeopaticos

Para que o servico oferecido seja completo e seguro, € indispensavel contar com a

oferta da medicacdo prescrita, visto que esse é um dos principais fatores que
impede a procura pelo tratamento e contribui para a falta de aderéncia ao mesmo.

Esse tema vem sendo debatido em todo o mundo. A OMS criou a Conferéncia
Internacional de Autoridades Reguladoras de Medicamentos — ICDRA para
desenvolver um consenso internacional sobre questes relativas a regulacdo de
medicamentos. Em 2002, esse Encontro esteve marcado pelo reconhecimento de
gue 0 acesso aos medicamentos € uma questéo global, pois compromete a garantia
da seguranca das medicinas tradicionais (Homeopatia e Fitoterapia, dos

medicamentos nos paises em vias de desenvolvimento.

Se formularon recomendaciones sobre: el acceso a medicamentos y
vacunas; la reforma de la regulacién; la seguridad de los medicamentos; la
regulacion de ensayos clinicos; la armonizacion; la lucha contra los
medicamentos falsos; las medicinas herbarias; la homeopatia; las nuevas
tecnologias y el comercio electronico. En la actualidad estas
recomendaciones se estan utilizando como la base de la colaboracion en
regulacion de medicamentos entre las distintas autoridades reg;uladoras, la
OMS y otras agencias e instituciones interesadas (OMS, 2002) .

Assim, supde-se que uma politica para fornecimento da medicacdo homeopética
deve fazer parte dos servicos, preferencialmente na perspectiva de fabricacéo
propria, contando com profissionais habilitados, especialmente o farmacéutico
homeopata, entendendo que este direito é assegurado pela Constituicdo Federal e
gue deve ser pactuado com gestores, controle social e Ministério Publico.

OMS, Informe anual Medicamentos esenciales y politicas farmacéuticas: Ayuda a los paises para
acortar las diferencias de acceso a medicamentos, 2002.
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6.2.1.2.3 Recursos humanos

Para o desenvolvimento da assisténcia homeopatica € fundamental que a ela seja
realizada por médicos especialistas em Homeopatia que tenham cursado e tenham
sido aprovados em cursos de formacao, reconhecidos pelos 6rgdos competentes. E
desejavel que os profissionais possuam capacitacdo para atuarem em Servico:
conhecer o SUS, as demandas a tratar, participar no preenchimento de documentos,
habilidade para promover atividades educativas e trabalhar em equipe. Para isso,
deve obedecer a sele¢cdo adequada do profissional a ser admitido por concursos
publicos e a definicdo de estratégias de acompanhamento do processo de trabalho
nos cotidianos dos servicos, valorizando a responsabilidade e o vinculo dos

profissionais.

E importante assegurar a participacdo dos demais profissionais de salde no
processo, visto que somente com a equipe multidisciplinar e o desenvolvimento de

um trabalho interdisciplinar é possivel construir espacos que realmente possam

proporcionar uma atencao de qualidade na Rede Publica.

6.2.1.3 Funcionamento e inter- relacées pessoais

6.2.1.3.1 Definicdo do numero de consulta/dia.

A pratica homeopdtica supbe tempo suficiente para dar conta do tipo de
atendimento. A maior parte dos servicos continua a adotar as recomendacdes da
Ciplan, em razdo de sua adequacéo e da auséncia de outra fonte de normalizacéo.
Esses parametros (quatro a oito consultas homeopaticas por turno de quatro horas)
sdo adequados para a Homeopatia, pois se mantém o tempo médio de trinta
minutos para consultas de retorno e de sessenta minutos para as consultas de
primeira vez. Dessa forma, a média de atendimentos por médico de vinte horas

semanais é de cento e vinte pacientes por més.
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6.2.1.3.2 Tempo de espera para consulta.

O longo tempo de espera para a realizacdo da consulta € uma barreira que impede
melhor apreciacdo dos servigos estudados pelos usuarios. Em alguns casos pode
chegar a mais de sessenta minutos. O agendamento com horério definido e a
demarcacdo de um periodo para a espera pode representar importante estratégia

para organizacao do atendimento.

6.2.1.2.3 Percentual de faltas e abandono ao tratam ento

Esse item avalia indiretamente a qualidade do servigo. Nos servigos estudados, o
percentual de faltas foi semelhante, variando de 20 a 30 % das consultas pré-
agendadas. Isso demonstra que esse indice pode ser auxiliar no monitoramento da
qualidade dos servicos. Para se aprofundar na compreensdo do fenémeno, é
recomendado estudos junto aos usuarios, usando caminhos metodolégicos

gualitativos.

Outra medida que necessita ser monitorada € o abandono ao tratamento: qual o
namero e o porqué da desisténcia, j& que pode auxiliar a inferir a insatisfacdo do

usuario com o atendimento ou com o tratamento.

6.2.2 Estratégias de acolhimento e oferta de cuidad o integral e humanizado

Camargo (2005) menciona que o acolhimento € um dos dispositivos disparadores da
reflexdo e de mudangas da forma como 0s servigos se organizam. Inclui trés
dimensdes: a atitude, a técnica e o principio de reorientacdo dos servigos. A atitude
refere-se ao potencial de cada profissional em manter uma relacdo humanizada, que
implica em se importar com 0 outro, maneira observada em todos os homeopatas

inseridos no estudo dos servigos. A Homeopatia é capaz de transformar o individuo
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gue a utiliza, seja como usuario ou prescritor. Enquanto técnica supfe a escuta na
solugcdo dos problemas demandados. Outro foco indispensavel para avaliacdo de
servico de atencéo integral é a construcao de vinculo, atributo que deve nortea-los.
Entretanto, o que caracteriza a assisténcia é o processo de trabalho e o tipo e 0 uso
das tecnologias em saude, no caso, a homeopatia. Camargo (2006, p.229) propde a
analise do processo de trabalho através da confeccdo do Fluxograma Descritor do
Processo de Trabalho, desenvolvido por Franco (2003), pela possibilidade de
reflexdo sobre a pratica do cuidado e as relacdes que se estabelecem com o0s

usuarios.

E imperativo utilizar-se de guias que possibilitem a compreensio da subjetividade
inerente a pratica homeopatica e ao cuidado humanizado. Examinar as relacdes
entre os atores, como a relacdo médico-paciente a partir de ferramentas que déem
conta de aprofundar esse entendimento, como as técnicas dos grupos focais e
entrevistas com a participacdo de todos os segmentos que compdem 0 Servico,

torna-se imprescindivel para obter um panorama dos programas de homeopatia.

6.2.3 Relacdes interpessoais

Estudos que visem conhecer as relagdes humanas séo imprescindiveis para situar
0s servicos de homeopatia, especialmente por tratar-se de uma proposta que supde
humanizacéo e integralidade. E importante promover pesquisas que apontem para
a forma de organizacao do trabalho nas equipes de saude, destas com a geréncia e
das relagcbes inter-institucionais pois sao justamente estas diferengcas que
possibilitam aprofundar a caracterizacdo dos servicos. Diante da diversidade de
estudos existentes, tais desenhos metodologicos devem ser definidos pelos atores

envolvidos no processo.
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6.2.4 Promogéo de atividades educativas

A énfase nas acOes de educacdo em saude para pacientes e familiares nos servicos
da Rede Publica vem sendo priorizada pelo MS (PNASS, 2004). Tais procedimentos
podem ser desenvolvidos por membros das equipes de saude, destinando-os a

grupos especificos e a pessoas em situagéo de risco, conforme planejamento.

Considerando a abrangéncia do paradigma homeopatico, a centralidade na saude,
no individuo em detrimento das doencas, € conveniente que a equipe promova
encontros com usuarios ingressantes e com 0s pacientes em tratamento, com
temas de educacdo em saude, homeopatia e tratamento homeopatico, de acordo
com as necessidades do grupo, ja que traduziam outro olhar a pessoa doente.
Pagliaro (2004, p.107) utiliza um caso clinico homeopético como instrumento de
ensino-aprendizagem para a populacdo e tal método, segundo a autora, tem-se

mostrado muito conveniente:

O diagnéstico e a terapéutica, aspectos usuais da pratica médica,
necessitam ser conhecidos em toda a sua complexidade e acreditar que se
possam alcancar estes objetivos tomando como ponto de partida (e de
chegada) o conhecimento exclusivo do médico pode significar uma ilusédo
de que se esta cuidando da saude das pessoas.

As mais variadas metodologias podem ser empregadas para promover educagdo em
salude e consequientemente a autonomia dos sujeitos, indispensavel para a reflexédo
dos modos de vida e para a adocao de habitos saudaveis, melhorando a qualidade

de vida das pessoas.

6.2.5 Realizacao de pesquisas

Criar, testar e validar instrumentos de avaliagdo, e realizar pesquisas na éarea
homeopética, especialmente de carater multicéntricos contribuira para a legitimacao
institucional da Homeopatia e estimulara a definicdo de estratégias para a melhoria

dos servigos ja existentes, assim como facilitar novas implantacdes. Dessa forma,
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conforme destacado na Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares
do MS, os servicos devem ser incentivados para sua elaboracdo, buscando o
desenvolvimento de estudos que visem a demonstrar os beneficios da Homeopatia,

a efetividade e eficiéncia dos servicos.

6.2.6 Cursos de capacitacéo

Conforme observado, apesar de a capacitagéo fazer parte de alguns servicos de
homeopatia e estar incluido com diretriz da PNIC, ndo ha sistematizacdo para
promover esse recurso para 0os homeopatas da Rede. Considerando, porém, as
singularidades da medicina homeopética e o reduzido numero de profissionais
habilitados para seu exercicio, promover a qualificagdo é indispensavel para sua

expansao, especialmente no interior do Estado.

Tal capacitagdo deve incluir também outros profissionais de saude, como
enfermeiros, dentistas, farmacéuticos, médicos veterinarios, assistentes sociais,
fisioterapeutas, nutricionistas, uma vez que a complexidade das questdes da saude

implica na comunhéo dos diversos saberes e de uma pratica interdisciplinar.

6.3 RESULTADOS

6.3.1 Satisfacdo dos usuarios

Incluem-se nesse componente as pesquisas de avaliacdo dos usuarios da
homeopatia, utilizando-se de caminhos metodoldgicos a serem construidos nos
servi¢os, com os incluidos no PNASS (2004), ou como os realizados nos servigos de
homeopatia (NOVAES, 2006b e NARDI; MATOS, 2006). Estudos dessa natureza
podem inferir a qualidade do servico, tratamento, relacdo meédico-paciente, entre
outros, tornando-se importantes mecanismos para a compreensao das

necessidades em saude.
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6.3.2 Percentual de solicitagdo de exames e encamin  hamentos

Esses parametros sdo importantes para aferir o custo do tratamento homeopatico,
principalmente, em virtude da possibilidade de demonstracdo da economia do
tratamento. Tal fato € reforcado pela evidéncia dos baixos indices em todos os
servicos estudados, significativamente inferiores quando comparado as demais

especialidades.

Enfim, os servicos de homeopatia sédo recentes dentro do SUS e até o momento
existem poucos com padréo de organizacao. Estabelecer padrées que consolidem o
processo de avaliacdo, € indispensavel para que a implementacdo de novos
servigos ou a ampliagdo dos existentes nao ocorram de forma desordenada e sem

uma normatizacao béasica.
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CONCLUSAO

“O mundo precisa de sonhadores e o mundo precisa de realizadores. Mas
acima de tudo, o mundo precisa de sonhadores que realizam".
Sarah Ban Breathnach

Apesar da experiéncia clinica e de ocupar uma funcdo administrativa em um servico
homeopatico pensava, ao iniciar este estudo, a existéncia de teorias e conceitos no
campo da salude coletiva que demarcassem as principais estratégias a serem
aplicadas na gestao dos cotidianos dos servicos. O desafio se delineia quando se
aposta num projeto de vida e quando se explora um campo cheio de contradi¢cdes.
Saude, regras, modelos, doencas, pessoas, cidadania, direito social, participacao,
poder, mercado, humanidade, cura, morte. Todos 0s aspectos se alternam e se
mesclam e, para desvendar esse emaranhado de fenémenos da vida, é
indispensavel decidir sobre os possiveis rumos, vibrando com os frutos colhidos pelo

caminho.

A motivagdo para dar inicio a este trabalho foi compreender a realidade da
Homeopatia vivenciada dentro dos servicos publicos de saude, com a finalidade
principal de que tais conhecimentos possibilitassem iluminar o nosso futuro,
redimensionar e recriar a préatica cotidiana, todavia acrescem e configuram como

subsidios fundamentais para a constru¢cdo da Homeopatia em Vitéria.

Este estudo possibilitou a conciliagdo de um conjunto de caracteristicas capazes de
dar contorno ao que vem sendo realizado em termos de atendimento homeopatico
neste municipio. Os resultados encontrados servirdo para inaugurar pesquisas de
avaliacdo homeopatica, como também proceder a novos recortes que déem conta
de explorar aspectos da Homeopatia ainda a serem desvendados nas diferentes

realidades.

Esta pesquisa traz uma analise dos servicos e da pratica homeopatica inserida na

Rede Publica de Saude em Vitéria, ES, utilizando com ponto de partida os aspectos
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organizacionais, estruturais e funcionais dos servicos, as percepcoes e atuacao dos
médicos homeopatas, dos gestores e dos usuarios, e examina as inter-relagées que

se processam neste cotidiano.

Podemos assegurar que atualmente a Medicina Homeopéatica faz parte do cenéario
da Rede Publica nesta cidade. Essa afirmacdo se assenta na constatagdo de um
trabalho desenvolvido ha quinze anos e na evidéncia de sua grande e crescente

demanda social.

Os dados apontaram que a assisténcia homeopatica em Vitoria, através do Centro
de Referéncia em Homeopatia e dos servicos da SEMUS possuem marcadas
diferencas. Em relacdo aos aspectos gerenciais, a presenca de uma coordenacéo
especifica para a Homeopatia no Centro de Referéncia favorece a regulacdo do
servico, facilita a oferta de equipamentos minimos e a congruéncia entre a
organizacdo das atividades e os preceitos homeopaticos. No entanto, evidencia-se
grande fragilidade institucional do servico com os 6rgaos centrais. JA na SEMUS,
apesar da maior facilidade no acesso, e da insercdo na Atencdo Bésica, a
inexisténcia de um coordenador favorece a reclusdo dessa racionalidade médica,
pois além de ndo se contar com recursos minimos, ndo se dispde de normatizacao

ou qualquer atividade compartilhada pelos profissionais.

O registro dos dados e a informatizacdo do Centro de Referéncia promovem
avancgos na qualificacdo técnica da equipe e desenvolvimento de pesquisas, como
as que vém sendo realizadas e apresentadas em eventos nacionais e internacionais,
contribuindo para difusdo da Homeopatia entre os profissionais de salude e nos
meios académicos. Nas unidades da SEMUS ndo ha instrumentos proprios de
registro da Homeopatia ou informatizacéo, dificultando a realizacdo de estudos e de
aprimoramento técnico, uma vez que todas as unidades contam com apenas um

profissional da area.

Ressalta-se que a auséncia de uma politica de fornecimento da medicagéo
homeopatica em Vitdria configura como um dos principais obstaculos para a
apreciacéo da qualidade de ambos os servicos na opinido de todos os entrevistados,

0 que gera impactos no acesso e na adeséo ao tratamento. Garantir o fornecimento
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gratuito do medicamento homeopatico € um dos principais obstaculos que podera
ser transposto, desde que haja vontade politica da gestédo e respeito aos direitos de

cidadania garantidos pelo SUS.

Quanto a assisténcia ambulatorial, o tempo adequado para o bom atendimento é
reconhecido e assegurado pelos profissionais e negociado com o0s gestores.
Atividades de educacdo em saude sdo sistematicamente realizadas antes das
consultas no Centro de Referéncia, e sao inexistentes na SEMUS. Inserir e expandir
o olhar de educador entre esses profissionais é fundamental, considerando a
abrangéncia da visdo clinica do homeopata, as possiveis contribuicbes das
concepcoes filosdficas da Homeopatia, e a importancia desse tipo de atividades na

promocao da saude e na autonomia dos sujeitos.

Na analise desses instrumentos destacou-se a grande diversidade no
preenchimento e a falta de parametros claros de acompanhamento dos pacientes.
Na maior parte dos casos, observou-se a insuficiéncia dos dados, a superficialidade
no registro, que se resumem ao diagndstico do medicamento homeopatico. Esse
fato contradiz ao preconizado e recomendado para prestacdo de servico de
qualidade, pois além de dificultar as mudangas de médicos ao longo do tratamento,
dificulta o acompanhamento do doente e impede os levantamentos de informacdes

para a realizacdo de futuras pesquisas.

Observou-se a perspectiva de insercdo dessa racionalidade em qualquer nivel de
atencdo, bem como a propriedade do médico homeopata para atuar junto a
Programa de Saude da Familia. As principais contribuicbes da Medicina
Homeopatica para a reorientagcdo do modelo assistencial sdo a qualidades da
relagdo meédico-paciente, a visdo de totalidade e integralidade e o cuidado

humanizado.

Os médicos homeopatas séo egressos de varias escolas de formacado homeopaticas
distintas, o que ndo impede o bom relacionamento entre a equipe. S&o experientes,
todos possuem cursos de especializacéo latus sensu e mais de dez anos de pratica
homeopatica. Esses especialistas ndo possuem programas de capacitacao

continuada organizados pelas instituicbes. A relativa autonomia de gestao do Centro
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de Referéncia em Homeopatia permite que esse servico elabore periodicamente
uma programacao cientifica envolvendo os profissionais de toda Rede Publica.
Esses encontros, somados ao grupo de estudos, sdo uma das principais fontes
motivacionais para o exercicio profissional, pois favorecem a troca de conhecimento

e estimulam o desenvolvimento clinico.

O desempenho € considerado satisfatério, revelando caracteristica de competéncia,
dedicacéo, atencdo e responsabilidade. Estes encontram na Homeopatia fonte de
gratificacdo e significado profissional. Percebe-se um sentido missionario no
exercicio, como um designio existencial, em que a Homeopatia € um bem a ser
difundido a todos os seres. Os atributos designados aos homeopatas estédo
principalmente relacionados a confianca, acolhimento, escuta e amparo social. O
que faz desta sélida relacdo médico-paciente uma marca da Homeopatia, e um dos
principais motivos pela procura ao tratamento. Para alguns entrevistados, 0s
homeopatas continuam excluidos do sistema em razdo da incompreensdo do
paradigma vitalista e da cultura homeopatica. Esse isolamento pode ser constatado
principalmente entre os homeopatas e demais especialistas, dificultando a utilizacao
dos sistemas de referéncia e contra-referéncia e a acao integrada no seguimento

dos pacientes.

A caracterizacdo dos usuarios da Homeopatia evidenciou o predominio de
atendimentos em pessoas do sexo feminino (72%), procedentes dos municipios da
Grande Vitéria (96%). Desta clientela 48% sao solteiros e 49% possuem ensino
fundamental. Os principais agravos estdo as doencas alérgicas (22%), os disturbios
de comportamento (19%) e doencas respiratorias (8,2%). No curso do tratamento.
68% apresentaram melhora clinica. O indice de encaminhamentos foi de (3,8%). O
percentual de exames solicitados foi de (4,6%).

A clientela busca a Homeopatia motivada por um estilo de vida mais saudavel,
insucesso pelo tratamento tradicional, reducdo dos efeitos indesejaveis dos
medicamentos alopaticos, diminuicdo de custo e relagdo mais humana no
atendimento. A maior parte das pessoas esta satisfeita e obteve sucesso com o
tratamento, tanto em relacdo as queixas organicas, quanto aos sintomas gerais e

subjetivos, referindo uma melhora da totalidade e da qualidade de vida.
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Apesar do crescente reconhecimento institucional, observa-se ainda absoluta
desinformacédo entre gestores, profissionais de salude e usuéarios e a manutencao de
falsas representacoes como as de ineficiéncia e lentiddo que se perpetuam nos
servicos publicos. Repassar 0s conceitos, indicagfes, limites e possiveis
contribui¢cdes, como resultados clinicos e a valorizacdo da relacdo medico-paciente,

S&0 recursos essenciais para compreensao e difusao dessa pratica.

Ao aferir a consonancia da Homeopatia com os principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude, evidencia-se que a universalidade do acesso esta comprometida
pelo escasso numero de profissionais habilitados na Rede, pelo aumento da procura
pela Homeopatia e pela resisténcia da medicina hegemobnica ao ingresso da
Homeopatia no sistema oficial de saude. A integralidade dessa especialidade reside
em privilegiar a pessoa, promovendo autonomia e o autocuidado, resgatando a
subjetividade. Observou-se ainda que a Homeopatia ndo estd distribuida
equanimente na Rede Publica, pois aléem da demanda reprimida, ndo ha igualdade
entre os investimentos dispensados para as diferentes praticas e especialidades

incluidas no sistema.

A participacdo do controle social é praticamente inexistente, impedindo o exercicio
de cidadania na escolha do tipo de tratamento e como instrumento de influéncia
popular. Reconhece-se a urgéncia de pontuar as dificuldades encontradas pela
atencdo homeopética, considerando a legitimidade e a importancia dos movimentos
da sociedade organizada para encontrar mecanismos que estimulem e promovam

mudancas na gestao do cuidado humano.

A adocdo de medidas de monitoramento e avaliagdo, como subsidiarias ao
planejamento e a gestdo, e como ferramentas de suporte a formulacdo de politicas
das praticas integrativas, sdo essenciais para orientacdo dos processos de

implantacéo, consolidacdo e reformulacdo das praticas de saude.

Esta proposta de avaliagdo dos servicos de Homeopatia visou combinar as diversas
abordagens e técnicas a fim de ultrapassar alguns limitados modelos tradicionais,
focados na doenca. Superar essas limitacdes € indispensavel a fim de abranger a

complexidade da Homeopatia. Nessa perspectiva, propde-se um elenco de
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parametros que possam abranger aspectos da estrutura, no funcionamento e das
inter-relacbes nos servicos. E desejavel que tais elementos sejam pactuados e
validados com os demais atores e participantes da Homeopatia na Rede Publica de

Saude.

Finalmente, para que a institucionalizagdo da Homeopatia se processe efetivamente,
dependera do maior engajamento dos homeopatas, que precisam urgentemente
demonstrar a que vieram. Esclarecer as possibilidades dessa pratica médica, suas
contribui¢do, inclusive no controle de doencas crbnicas e epidémicas, reconhecer
suas potencialidades e limitacbes, sem jamais afastar-se dos preceitos
homeopaticos e da visdo de totalidade e cuidado. Para isso, € imprescindivel
estabelecer um didlogo com a sociedade civil e a comunidade cientifica, traduzindo
sua linguagem e demonstrando os resultados clinicos e as avaliagbes dos servigos

prestados.

A Homeopatia ndo deve ser confundida com a falsa idéia de uma simplificacdo do
cuidado humano. Simplificacdo ndo € sinbnimo de empobrecimento, indica
racionalidade, pois o simples € o necessario, 0 que ndo tem adornos, apéndices,
mas o que se faz relevante na sua completude e dimensao. Apesar de reconhecer
0s avancgos, a Homeopatia s6 fard parte das estratégias de saude quando for
inserida na agenda de prioridades do governo e passar a ser uma politica publica, e
possivelmente, sé se tornara uma realidade quando houver mecanismos de pressao

popular eficiente e vigéncia de macica participagao da sociedade organizada.

Esperamos que este estudo abra caminhos para outras investigacées, em virtude da
necessidade de iniciarmos um processo avaliativo da pratica homeopatica,
especialmente diante das diversidades de modelos organizacionais, experiéncias
clinicas e realidades em nosso pais. Enfim, tomando emprestadas as palavras de
Marie Ebner Von Eschenbach, "Excec¢des ndo sao sempre a confirmacédo da regra
antiga; elas podem também ser o precursor de uma nova regra". A Homeopatia nédo
precisa continuar reclusa no campo da saude coletiva, pois pode trazer grandes
contribuicbes para a saude das pessoas, especialmente diante de um mundo
carente de perspectivas que integrem verdadeiramente o Homem em sua esséncia e

em comunh&o com outros seres e com 0 ambiente que o cerca.
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APENDICE A

CARACTERIZACAO DOS SERVICOS HOMEOPATICOS DE VITORIA -ES

Identificagao do Servigo:

A. HISTORICIDADE:

1. Data de criacao:

2. Tempo de funcionamento: Oa5anos >5al0anos >10 anos.

B. ASPECTOS DEMOGRAFICOS E EPIDEMIOLOGICOS DA REGIA O:
4.Condicbes de saneamento.

5. Populacéo estimada.

6. Aspectos sécio-demograficos da regiao.

7. Cobertura da populacao pelo servico.

C. ASPECTOS GERENCIAIS E ADMINISTRATIVOS:

8. Forma de Gerenciamento:

9. Possui alguma filosofia de intervencdo? N&ao Sim.
Quais?

10. Ha metas ou objetivos definidos para este servico? Nao Sim.
Quais?

11. Ha algum indicador ou instrumento para avaliar o desempenho do servigo?
N&do Sim.
Quais?

12. Ha estratégia(s) para apresentacdo ou divulgacdo dos resultados? Nao Sim.
Quais?

13. H4 alguma restricdo ao servico? Nao Sim.
Quais?
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D. ASPECTOS ESTRUTURAIS / ORGANIZACIONAIS:

14. Complexidade do servico

Saude da Familia

Centros e Postos de Saude
Policlinicas

Rede Ambulatorial

Atencdo Hospitalar e Enfermarias
Urgéncias - emergéncias

UTI

Centros de Altas Complexidades

15. NUmero médio do total de atendimentos realizados mensalmente:
12 vez: . Retorno:

16. Capacidade instalada do servigo:

17. Tipo de Demanda: espontanea referenciada ambas outra:

18. Forma de agendamento de consultas: central servico telefone outras:

19. Tipo de prontuério: exclusivo compartilhado outro:

20. Area fisica construida — Aspecto fisico:

21. Recursos materiais — preencher tabela Il:

Tabela ll NUumero Especificacbes
Matéria Médica

Repertorio

Memento terapéutico
Bibliografia

Software de repertorizacao
Computador

Ficha clinica

Consolidado de
atendimento

Manual de Rotina

Protocolo de conduta clinica
Local para atendimento

Outro (especifique)
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22. Assisténcia farmacéutica: Sim. Nao.

23. Fornecimento de Medicamentos Homeopaticos - Sim. Nao.
Responder tabela abaixo:

Tabela lll Especifique
Farmécia propria

Convénio com farmécia privada
Outro(s)

E. FUNCIONAMENTO DO SERVICO:

24. Acdes em desenvolvimento: responder tabela IV.

Acdes Especificar

Consulta

Educacdo em saude

Pesquisa

Atividade Interdisciplinar

Visita domiciliar

Participacdo do Controle Social
Programa de capacitagao /
educacgdo permanente

Outras especialidades.
Quais(especifique)

Outra (especifique)

25. Tempo para realizagao de consultas de 12 vez:
>60 min. 60 min. 30a60min. 30 min. <30 min.

26. Tempo para realizagao de consultas de retorno:
>60 min. 60 min. 30a 60 min. 30 min. < 30 min.

F.RECURSOS HUMANOS:

27. Numero de médicos homeopatas do servico:

28. Peridiocidade do atendimento: diario semanal mensal
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Em relacéo ao(s) médico(s) do servi¢o: preencher a planilha abaixo.
Questdes 29 a 33.

Tempo que
Médico Sexo | Faixa Pés-graduacao Titulo de | Tempo de | pratica
Homeopa- | (29) Etaria (31) Especia- Formado Homeopatia
ta (anos) (30) lista (32) (anos) (33) | (anos) (34)
F < 30. Pés-graduacao. Sim. 0-4. 0-4.
1 M 30 - 39. Outra especia- N&o. 5-9. 5-9.
40 —49. | lidade. 10-14 10-14
50 - 59. Mestrado 15-19. 15-109.
>60. Doutorado 20. 20.

Em relagdo ao(s) Gestor(es) da Unidade:
34. Gestores da Unidade de Saude - Sexo: M F
35. Faixa Etaria: 30a39anos 40a49 anos 50a59 anos acimade 60 anos.

36. Grau de instrucdo: Pos-graduacdo. Area:  administracéo saude publica
outra:
Superior. Area: administracdo  enfermagem medicina  servigo social
outra:
2° Grau. 1°Grau.

37. Profissao:

38. Tempo que coordena o servico de Homeopatia : menos de 1 ano 1-5 anos
5-10anos mais de 10 anos.

39. Responsavel pelo preenchimento do questionario:

Telefone de contato:
e-mail:




Servigo:

APENDICE B

N.° do prontuério:

AVALIACAO DO REGISTRO DE DADOS NOS PRONTUARIOS
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Médico assistente:

Data

Registro de dados nos prontuéarios

Sim

Avaliacao do preenchimento

Avaliacao da legibilidade

Registro da anamnese

Registro do exame fisico

Descricao de exames laboratoriais

Repertorizacdo homeopatica

Diagnostico clinico

Diagnédstico do medicamento

©| 0| N| O g &l W N|

Conduta clinica

=Y
o

Acompanhamento do caso

[ —
[ —

Referéncia a orientacdo e/ou educacdo em
saude

Outras observacoes:
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APENDICE C

ROTEIRO DO GRUPO FOCAL DE USUARIOS DOS SERVICOS DE
HOMEOPATIA DE VITORIA — ES.

1 O SUS E A INSTITUCIONALIZACAO DA HOMEOPATIA

1.1 Qual a sua concepcéo de SUS?

1.2 Qual a importancia no SUS na atencdo a saude?
1.3 Como vocé vé as especialidades no SUS?

1.4 Como vocé vé a Homeopatia no SUS?

1.5 Qual a importancia da Homeopatia no SUS?

1.6 Como vocé percebe a inser¢cdo da Homeopatia na Rede Publica em Vitoria?

2 O SERVICO

2.1 Vocé conhece como foi a implantacédo deste servigo?
2.2 Quais os pontos fortes desse modelo de atendimento?
2.2 E os pontos fracos?

2.3 O que poderia ser diferente?

2.4 Para vocé como seria 0 modelo ideal da Homeopatia no SUS?

3 A ATENCAO HOMEOPATICA

3.1. Vocé sabe se este servico possui alguma rotina? Quais?O que vocé pensa
dessas rotinas?

3.2. Vocé sabe o que vem sendo realizado neste servico em nome do atendimento
homeopético, ou seja, que tipo de a¢bes vem sendo desenvolvido? Como estdo
sendo realizadas?

3.4. O que vocé poderia dizer sobre a consulta homeopética? Vocé vé alguma
diferenca entre a consulta homeopatica e de outros tratamentos? Quais?

3.5. Vocé recomendaria este tratamento a alguém? Por qué?
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4 A CLIENTELA

4.1 Quem é a clientela da Homeopatia no SUS?

4.2 Por que chegam a esse servico? Por que continuam a procurar esse servico?
4.3 Como se da a relagdo médico-paciente? Quais os tracos fundamentais?

4.4 VVocé adquiriu algum conhecimento sobre a Homeopatia no curso do tratamento?
Em caso afirmativo, o que significa na pratica a aquisicdo deste conhecimento?

4.5 O que vocé poderia dizer sobre a sua satisfacdo com este tipo de atendimento?
4.6 Vocé observou mudancas na saude com o tratamento homeopatico?

4.7 Vocé observou mudangas na vida / no dia-a-dia com o tratamento homeopéatico?
4.8 Vocé participa do controle social?

4.9 Como se da a relacao dos usuarios com a geréncia e instituicao?

5. O PROFISSIONAL

5.1 Quem é o médico homeopata?

5.2 Quem é o homeopata do SUS?

5.3 O que vocé poderia dizer do trabalho deste profissional na Rede Publica?
5.4 Vocé sabe como se processa a divulgacdo da Homeopatia? Vocé acha que o
meédico participa deste processo?

5.5 Pense em quatro animais que possam representar vocé, o homeopata, este

servigo e o SUS. Por qué?
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APENDICE D

ROTEIRO DO GRUPO FOCAL PARA HOMEOPATAS DOS SERVICOS DE
HOMEOPATIA EM VITORIA - ES.

1 O SUS E A INSTITUCIONALIZACAO DA HOMEOPATIA

1.1 Qual a sua concepcéo de SUS?

1.2 Qual a importancia no SUS na atenc¢do a saude?

1.3 Como vocé vé as especialidades no SUS?

1.4 Como vocé vé a Homeopatia no SUS?

1.5 Qual a importancia da Homeopatia no SUS?

1.6 Como vocé percebe a insercdo da Homeopatia na rede publica em Vit6ria?

2. 0 SERVICO

2.1 Vocé sabe como foi a implantacao deste servico?
2.2 Quais os pontos fortes deste modelo de atendimento?
2.3 E os pontos fracos?

2.4 O que poderia ser diferente?

2.5 Para vocé, qual o modelo ideal da Homeopatia no SUS?

3. AATENCAO HOMEOPATICA

3.1 Este servico possui alguma rotina? Quais?

3.2 Como vocé vé a incorporacao dessas rotinas?

3.3 O que vem sendo realizado neste servico em nome do atendimento
homeopatico, ou seja, que tipo de acbes vem sendo desenvolvidas? Como vém
sendo realizadas?

3.4 Existem instrumentos de registro neste servico? Em caso afirmativo, como se
processa este preenchimento?

3.5 Existem dificuldades nesse tipo de atendimento? Quais?
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4. A CLIENTELA

4.1 Quem é a clientela da Homeopatia no SUS?

4.2 Por que chegam a esse servico? E por que continuam no servigo?

4.3 Como se da a relacdo médico-paciente? Quais os tracos fundamentais?

4.4 Vocé observa se a clientela adquire conhecimento sobre a Homeopatia no curso
do tratamento? Em caso afirmativo, o que significa na pratica a aquisicdo desse
conhecimento?

4.5 O que vocé poderia dizer sobre a satisfacdo dos usuarios com este tipo de

atendimento?

5. O PROFISSIONAL

5.1 Quem é o médico homeopata?

5.2 Quem é o homeopata do SUS?

5.3 Como vocé observa o seu desempenho na Rede Publica?

5.4 Como se da a relacao de trabalho entre vocé e os membros da equipe?

5.5 Como se da a relacao de trabalho entre vocé e a geréncia?

5.6 Como se da a relagéo de trabalho entre vocé e a instituicdo?

5.7 Como se dé& a relacéo de trabalho com o controle social?

5.8 Como se processa a divulgacdo da Homeopatia? Vocé participa desse
processo? Em caso afirmativo, como?

5.9. Pense em trés animais que possam representar o0 homeopata, este servico e o
SUS. Por qué?
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APENDICE E

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - PROFIS SIONAL

O(a) profissional abaixo identificado(a) e firmado(a) declara para todos os efeitos
legais que aceitou participar espontaneamente do grupo focal que sera gravado e

posteriormente transcrito pela autora.

Estara presente um observador que cuidara do registro dos dados. Esta informada
(@) que o objetivo desse procedimento é a realizacdo de uma pesquisa para estudar
a pratica homeopatica institucionalizada no SUS do Estado do Espirito Santo, parte
da dissertacdo de Mestrado do Programa de Saude Coletiva da Universidade
Federal do Espirito Santo cujo titulo €: A Medicina Homeopéatica no SUS:Avaliacao

de Servicos, de autoria de Ana Rita Vieira de Novaes.

Declaro que foi claramente informado(a) da garantia de sigilo que |he assegure
privacidade quanto aos dados confidenciais envolvidos em todas as etapas deste
estudo. Foi esclarecido(a) de sua liberdade em se recusar a participar desta
pesquisa, sem que esse fato impligue em penalizacdo ou prejuizo, nem implique em

qualquer forma de constrangimento.

Assim, aceita aderir ao estudo de forma livre esclarecida e por espontanea vontade.

Pesquisador Responsavel: Ana Rita Vieira de Novaes - CRM/ES 4210
Endereco: Avenida M. Campos, 1468, Maruipe -Vitoria/ES - Cep: 29.040-090.
Mestranda em Atencdo a Saude Coletiva na UFES. Tel. (27) 33152760

res. (27) 32270870

Orientadora: Profa. Dra. Alacir Ramos Silva

Vitoria, de de

Ana Rita Vieira de Novaes

Assinatura do Profissional
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APENDICE F

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — USUARI O

O(a) usuario(a) abaixo identificado(a) e firmado(a) declara para todos os efeitos
legais que aceitou participar espontaneamente do grupo focal que sera gravado e
posteriormente transcrito pela autora. Estara presente um observador que cuidara
do registro dos dados. Estd informado(a) que o objetivo deste procedimento é a
realizacdo de uma pesquisa para estudar a pratica homeopatica institucionalizada no
SUS do Estado do Espirito Santo, parte da dissertacdo de Mestrado do Programa de
Saude Coletiva da Universidade Federal do Espirito Santo cujo titulo é: A Medicina
Homeopatica no SUS: Avaliacdo de Servicos, de autoria de Ana Rita Vieira de

Novaes.

Declaro que foi claramente informado(a) da garantia de sigilo que lhe assegure
privacidade quanto aos dados confidenciais envolvidos em todas as etapas deste
estudo. Foi esclarecido(a) de sua liberdade em se recusar a participar desta
pesquisa , sem que este fato implique em penalizacédo ou prejuizo, nem implique em
qualquer forma de constrangimento.Assim, aceita aderir ao estudo de forma livre

esclarecida e por espontanea vontade.

Pesquisador Responsavel: Ana Rita Vieira de Novaes - CRM/ES 4210
Endereco: Avenida M. Campos, 1468, Maruipe -Vitéria/ES - Cep: 29.040-090.
Mestranda em Atencdo a Saude Coletiva na UFES. Tel. (27) 33152760

res. (27) 32270870.

Orientadora: Prof2. Dra. Alacir Ramos Silva

Vitoria, de de

Assinatura do usuario

Ana Rita Vieira de Novaes
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APENDICE G

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — GERENT E OU
COORDENADOR DA UNIDADE DE'SAUDE COM ATENDIMENTO
HOMEOPATICO

O(a) coordenador(a) abaixo identificado(a) e firmado(a) declara para todos os efeitos
legais que aceitou participar espontaneamente da entrevista que sera gravada e
posteriormente transcrita pela autora. Estd informado(a) que o objetivo desse
procedimento € a realizacdo de uma pesquisa para estudar a pratica homeopatica
institucionalizada no SUS do Estado do Espirito Santo, parte da dissertacdo de
Mestrado do Programa de Saude Coletiva da Universidade Federal do Espirito
Santo cujo titulo é: A Medicina Homeopatica no SUS:Avaliacdo de Servicos, de

autoria de Ana Rita Vieira de Novaes.

Declara que foi claramente informado(a) da garantia de sigilo que lhe assegure
privacidade quanto aos dados confidenciais envolvidos em todas as etapas deste
estudo. Foi esclarecido(a) de sua liberdade em se recusar a participar desta
pesquisa, sem que este fato implique em penalizacdo ou prejuizo, nem implique em
gualquer forma de constrangimento. Assim, aceita aderir ao estudo de forma livre

esclarecida e por espontanea vontade.

Pesquisador Responsavel: Ana Rita Vieira de Novaes - CRM/ES 4210.
Endereco: Avenida M. Campos, 1468, Maruipe -Vitéria/ES - Cep: 29.040-090.
Mestranda em Atencdo a Saude Coletiva na UFES.

Tel. (27) 33152760 res. (27) 32270870

Orientadora: Profa. Dra. Alacir Ramos Silva

Vitoria, de de

Assinatura do Profissional

Ana Rita Vieira de Novaes
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APENDICE H

ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM GESTORES DOS SERVICOS DE
HOMEOPATIA DE VITORIA-ES.

1 O SUS E A INSTITUCIONALIZACAO DA HOMEOPATIA:

1.1 Qual a sua concepcéo de SUS?

1.2 Qual a importancia no SUS na atencdo a saude?

1.3 Como vocé vé as especialidades no SUS?

1.4 Como vocé vé a Homeopatia no SUS?

1.5 Qual a importancia da Homeopatia no SUS?

1.6 Como percebe a inser¢cdo da Homeopatia na Rede Publica em Vitoria?

1.7 Vocé observa alguma contribuicdo do atendimento homeopatico para mudancgas
no modelo de organiza¢ao dos servigos?

2 O SERVICO:

2.1 Vocé sabe como foi a implantacao deste servico?

2.2 Quais os pontos fortes deste modelo de atendimento?

2.3 E os pontos fracos?

2.4 O que poderia ser diferente?

2.5 Para vocé, como seria 0 modelo ideal da Homeopatia no SUS?

3 O ATENDIMENTO:

3.1 Este servi¢o possui alguma rotina? Quais?

3.2 Como vocé vé a incorporacao destas rotinas pelos profissionais?

3.3 O que vem sendo realizado neste servico em nome do atendimento
homeopatico? Como sao realizadas?

3.4 Existem instrumentos de registro neste servico? Em caso afirmativo, como se
processa este preenchimento?

3.5 Existem dificuldades nesse tipo de atendimento? Quais?
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4 A CLIENTELA:

4.1 Quem é a clientela da Homeopatia no SUS?

4.2 Por que chegam a este servi¢co?

4.3 Como se da a relagdo médico-paciente? Quais os tracos fundamentais?

4.4 Vocé observa se a clientela adquire conhecimento sobre a Homeopatia no curso
do tratamento? Em caso afirmativo, o que significa na pratica a aquisicdo desse
conhecimento?

4.5 O que vocé poderia dizer sobre a satisfacdo dos usuarios com este tipo de

atendimento?

5. O PROFISSIONAL:

5.1 Quem é o médico homeopata?

5.2 Quem € o homeopata do SUS?

5.3 Como vocé observa o desempenho do homeopata da Rede Publica?

5.4 Como se d& a relacdo de trabalho deste profissional com a equipe?

5.5 Como se d& a relacéo de trabalho deste profissional com a geréncia?

5.6 Como se da a relacéo de trabalho deste profissional com a instituicdo?

5.7 Como se da a relagéo de trabalho com o controle social?

5.8 Como se processa a divulgacdo da Homeopatia? O profissional participa deste
processo?

5.9 Pense em trés animais que possam representar 0 homeopata, este servico e o
SUS. Por qué?



